CROATIA™" BANKA

Sazetak:

ObavijeStavamo Vas da ce od 01. sijecnja 2023. godine biti u primjeni izmijenjeni i dopunjeni op¢i uvjeti
Banke koji se primjenjuju na poslovanje s poslovnim subjektima, a koje je Banka izmijenila i dopunila
prvenstveno radi uskladenja sa Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj te
radi unaprijedanja i poboljSanja odnosa sa klijentima.

Ad A/ Opdi uvjeti poslovanja banke s poslovnim subjektima ureduju osnovne poslovne odnose izmedu
banke i Klijenta- poslovnog subjekta, a izmjene u odnosu na dosadasnje Opce uvjete odnose se na:

- izmjene u dijelu odredbi koje su proizasle iz Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute u
Republici Hrvatskoj — u cijelom tekstu rije¢ “kuna” je birsana ili zamijenjena sa rijeci “euro”

- dopune u dijelu otkaza ugovora o plasmanu ukoliko klijent podlijeze sankcijama ili krsi propise o
sankcijama (¢lanak 24.)

- dopune u dijelu izmjena i dopuna Opdéih uvjeta ukoliko to zahtjevaju zakonski i podzakonski
propisi te objektivni razlozi za izmjenu istih (¢lanak 36.).

Ad B/ Izmjene i dopune Opdéih uvjeta vodenja transakcijskih racuna i pruzanja platnih usluga za poslovne
subjekte odnose se na:

- izmjene u dijelu odredbi koje su proizasle iz Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute u
Republici Hrvatskoj — u cijelom tekstu rije¢ “kuna” je birsana ili zamijenjena sa rijeci “euro”

- dopune u dijelu podrucja SEPA-e vaZzece na dan stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta (¢lanak 3.)

- dopune u dijelu zahtjeva poslovnog subjekta vezno uz moguénost odabira postupanja bez
koristenja pecata za svu buducéu korespodenciju s Bankom (¢lanak 6.)

- dopune u dijelu dokumentacje za otvaranje transakcijskog racuna na nacin da su aZurirani
potrebni obrasci za dubinsku analizu (¢lanak 10.)

- dopune u dijelu osnova za terecenje transakcijskog racuna ukoliko u roku od 30 dana Banka ne
naplati naknadu od platitelja (¢lanak 31.)

- dopune u dijelu postupanja kod reklamacija i prigovora. Za eventualne prigovore poslovnog
subjekta na izvrSene platne usluge primjenjuje se procedura podnoSenja prigovora i postupanja
po prigovoru od strane Banke sukladno Pravilniku o postupanju s prigovorima klijenata koji je
dostupan na Internet stranici i u komercijalnim centrima/poslovnicama Banke. (¢lanak 66.-69.)

- dopune u dijelu osnova za zatvaranje transakcijskog racuna. Banka ima pravo jednostrano bez
otkaznog roka raskinuti Ugovor i zatvoriti racun Poslovnog subjekta, u slu¢aju da poslovni
subjekt ne dostavi Banci podatke i dokumentaciju potrebnu za provodenje dubinske analize
sukladno Zakonu o sprecavanju pranja novca i financiranja terorizma kao i u slucaju da poslovni
subjekt podlijeZe sankcijama ili krsi propise o sankcijama. (¢lanak 88.)

Ad C/ Izmjene i dopune Opcih uvjeta koristenja CROBAnet internet bankarstva za poslovne subjekte
odnose se na:

- izmjene u dijelu odredbi koje su proizasle iz Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute u
Republici Hrvatskoj — u cijelom tekstu rije¢ “kuna” je birsana ili zamijenjena sa rijeci “euro”

- dopune u dijelu ugovaranja usluge. Jasnije definiranje pojma Pristupnice - zahtjev klijenta za
koristenje CROBAnet usluge za poslovne subjekte temeljem potpisanog Zahtjeva za otvaranje
transakcijskog racuna (¢lanak 2.)

- dopune u dijelu postupanja kod reklamacija i prigovora (¢lanak 13.)
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Ad D/ Izmjene i dopune Opcih uvjeta za izdavanje i koristenje Maestro business debitne kartice za poslovne
subjekte odnose se na:

- izmjene u dijelu odredbi koje su proizasle iz Zakona o uvodenju eura kao sluzbene valute u
Republici Hrvatskoj — u cijelom tekstu rije¢ “kuna” je birsana ili zamijenjena sa rijeci “euro”

- dopune u dijelu pladanja s obzirom na uvodenje eura (¢lanak 6.)

- dopune u dijelu prestanka koristenja kartice - Ovlastenje prestaje vrijediti s danom kada krajnji
korisnik kartice, karticu vrati Banci. Opoziv nema ucinka na transakcije koje je ucinio krajnji
korisnik kartice prije nego je kartica blokirana/vraéena. (¢lanak 10.).
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