CROATIA©BANKA

OPCI UVJETI POSLOVANJA PO RACUNIMA ZA PLACANJE
| OBAVLJANJE PLATNIH USLUGA ZA GRADANE

1. Uvodne odredbe

Opéim uvjetima poslovanja po raunima za plaéanje i obavljanje platnih usluga za gradane (u
daljnjem tekstu: Opci uvjeti) ureduju se prava i obveze Croatia banke d.d., Zagreb, R. FrangeSa
Mihanovica 9 (u daljnjem tekstu: Banka) i fizickih osoba, potroSaca te njihovih zastupnika i
punomocnika u poslovanju po transakcijskim racunima (tekuéim i Ziro raCunima), ostalim racunima
za plac¢anje, obavljanje platnih usluga i dodatnih usluga.

Op¢im uvjetima ureduje se platni promet kunski i u stranim sredstvima placanja za potroSace
(gradane), koji su rezidenti i nerezidenti sukladno posebnim propisima.

Ovi Opéi uvjeti sastavni su dio ugovora o transakcijskim racunima i drugim racunima za plaéanje te
ugovora koji Banka i Klijent zaklju€e za platne i dodatne usluge koje su predmet ovih Opcih uvjeta.
U odnosu na ugovore koje su Banka i potrosa¢ zakljucili prije donosenja ovih Opc¢ih uvjeta, ovi
Opéi uvjeti se primjenjuju prije ugovornih odredbi, ako ti ugovori sadrze odredbe koje su u
suprotnosti s vaze¢im Zakonom o platnom prometu i podzakonskim propisima i/ili odredbama ovih
Op¢ih uvjeta. Ovi Opéi uvjeti su posebni opci uvjeti u odnosu na Opce uvjete poslovanja Banke i
primjenjuju se prije istih.

Pored navedenog ovi Opéi uvjeti primjenjuju se i u sluaju kada se s racuna koji Klijent ima otvoren
u Banci za oro€eni depozit obavlja platna transakcija, odnosno kada Banka po toj vrsti racuna
pruza Klijentu i s njim povezanim osobama (zakonski zastupnik, skrbnik, punomocnik) platnu
uslugu i/ili dodatnu platnu uslugu.

U poslovima Banke i potroSaca koji su predmet ovih Opéih uvjeta upotrebljava se hrvatski jezik,
osim ako nije drugacije ugovoreno. Banka posluje kao kreditna institucija koja je dobila odobrenje
za rad od Hrvatske narodne banke, koja obavlja i nadzor poslovanja Banke u obavljanju platnih i
drugih usluga.

Kontakt podaci Banke su:
e e-mail adresa: info@croatiabanka.hr
o posta: Odjel platnog prometa, Croatia banka d.d.,R. Frange$a Mihanoviéa 9, 10000
Zagreb, Republika Hrvatska
o telefaks: +385 1 2391 630 ili +385 1 2391 158
e Besplatni Info-Telefon: 0800 57 57

2. Pojmovna odredenja
Pojmovi koji se upotrebljavaju u ovim Op¢im uvjetima, imaju sljedeée znacenje:

Banka je Croatia banka d.d. Zagreb, R. FrangeSa Mihanovi¢a 9, SWIFT adresa Banke (BIC) je
CROA HR 2X IBAN: HR0324850031000009027, upisana u sudski registar kod Trgovackog suda u
Zagrebu, MBS: 080007370, OIB: 32247795989, Internet adresa: http://www.croatiabanka.hr,
izdavatelj ovih Opcih uvjeta i pruzatelj platnih usluga,

potrosac (gradanin) je fizicka osoba koja u vezi poslova koji su predmet ovih Op¢éih uvjeta djeluje
izvan podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanija,
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rezidenti - fizicke osobe (gradani) su prema Zakonu o deviznom poslovanju: fizicke osobe s
prebivalistem u Republici Hrvatskoj, fizicke osobe koje u Republici Hrvatskoj borave na osnovi
vazeCe dozvole boravka u ftrajanju najmanje 183 dana, osim diplomatskih i konzularnih
predstavnika stranih zemalja te c&lanova njihovih obitelji i hrvatski drzavljani zaposleni u
diplomatskim, konzularnim i drugim predstavnidtvima Republike Hrvatske u inozemstvu koja se
financiraju iz prora¢una i ¢lanovi njihovih obitelji,

nerezidentima se prema Zakonu o deviznom poslovanju smatraju sve druge fizicke osobe
(gradani) koje nisu naprijed navedene da su rezidenti,

okvirni ugovor, ugovor je za potrebe ovih Opcéih uvjeta svaki ugovor koji Banka i potrosac
zaklju€e za tekuéi racun, Ziro racun, za drugu vrstu racuna na kojem se vode nov&ana sredstva po
videnju, ugovor za obavljanje platnih usluga i dodatnih usluga, kojim se ureduje buduce izvrSenje
platnih transakcija,

Klijent je za potrebe ovih Opc¢ih uvjeta potro$ac, odnosno gradanin koji stupi u poslovni odnos s
Bankom potpisivanjem pristupnice i/ili okvirnog ugovora i/ili drugog ugovora, odnosno drugog
dokumenta kod Banke kojim koristi platne usluge, odnosno druge usluge koje su predmet ovih
Opéih uvjeta,

korisnik platnih usluga, korisnik je fizicka ili pravna osoba koja se koristi plathom uslugom u
svojstvu platitelja i/ili primatelja placanja,

transakcijski ra¢un je tekuci racun i Ziro racun,

racun za plaéanje, raéun obuhvaca transakcijske raune (tekuéi racun, ziro rac¢un) i bilo koji drugi
racun koji Banka vodi na ime jedne ili viSe osoba i koristi se za izvr§avanje platnih transkacija, a
koji glasi na kune i/ili strana sredstva plac¢anja,

primatelj pla¢anja je fiziCka ili pravna osoba za koju su namijenjena nov€ana sredstva koja su
predmet platne transakcije,

platitelj je fiziCka ili pravna osoba koja ima raun za placanje i daje nalog ili suglasnost za pla¢anje
s tog racuna ili, ako raun za placanje ne postoji, fizicka ili pravna osoba koja daje nalog za
placanje,

platna transakcija jest polaganje, podizanje ili prijenos nov€anih sredstava koje je inicirao platitelj
ili primatelj placanja, bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja
placanja,

nacionalna platna transakcija je platna transakcija u c&ijem izvrSavanju sudjeluju platiteljev
pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili samo jedan pruzatelj platnih
usluga koji posluju u Republici Hrvatskoj. Banka izvr§ava nacionalne platne transakcije u kunamai
eurima sukladno nacionalnim pravilima i pravilima Europske unije za provodenje kreditnih transfera
prema SEPA standardima.

prekograniéna platna transakcija je platna transakcija u cCijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja)
posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja placanja)
posluje prema propisima druge drzave Clanice. Banka izvrSava prekograni¢ne platne transakcije u
eurima sukladno pravilima Europske unije za provodenje kreditnih transfera prema SEPA
standardima.
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medunarodna platna transakcija je platna transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili platitelja)
posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja pla¢anja)
posluje prema propisima tre¢e drzave,

drzava €lanica jest drZzava potpisnica Ugovora o Europskom gospodarskom prostoru,
treé¢a drzava jest strana drzava koja nije drzava €lanica,

datum valute jest referentno vrijeme kojim se Banka koristi za izraCunavanje kamata na nov€ana
sredstva knjizena na teret racuna za placanje (datum valute terecenja) ili u korist raduna za
pla¢anje (datum valute odobrenja),

radni dan jest dan na koji posluje platiteljev pruzatelj platnih usluga ili pruzatelj platnih usluga
primatelja pla¢anja kako bi se platna transakcija mogla izvrsiti,

Terminski plan izvr§avanja platnih transakcija je dokument u kojem je regulirano radno vrijeme
Banke za obavljanje platnog prometa,

nalog za pla¢anje jest instrukcija koju platitelj ili primatelj plaéanja podnosi svojem pruzatelju
platnih usluga, a kojom se trazi izvrSenje platne transakcije,

trajni nalog jest ugovor o platnim uslugama kojim se ureduje buduce izvrSenje jedne ili niza
platnih transakcija po nalogu koji Klijent daje Banci da tereti njegov raCun u korist odredenog
primatelja placanja,

izravno terecéenje jest platna usluga za terecenje platiteljevog raCuna za placanje, pri Cemu je
platna transakcija inicirana od strane primatelja placanja na osnovi suglasnosti/naloga platitelja
dane Banci, primatelju placanja ili pruzatelju platnih usluga primatelja plaé¢anja,

novéana sredstva jesu novCanice i kovani novac, elektronic¢ki novac u smislu zakona kojim se
ureduje poslovanje institucija za elektroniCki novac te nov€ana potrazivanja prema pruzatelju
platnih usluga (knjizni novac),

platni instrument jest svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih usluga koje korisnik platnih usluga primjenjuje za
iniciranje naloga za placanje (npr. platna kartica, CROBAnet Internet bankarstvo),

platna kartica je sredstvo koje omogucuje njezinom imatelju izvrSenje pla¢anja robe i usluga bilo
preko prihvatnog uredaja ili na daljinu i/ili koje omogucuje podizanje gotovog novca i/ili koristenje
drugih usluga na bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju (npr. Maestro kartica tekuceg
racuna),

distributivni kanali podrazumijevaju sve nacine i sredstva putem kojih je moguc pristup,
ugovaranje i koristenje proizvoda i usluga Banke, kao Sto su: poslovnica i podruznica Banke,
internetska stranica Banke, Internet bankarstvo, mobilno bankarstvo i ostalo $to Banka omoguci
kao distributivni kanal za odredeni proizvod ili uslugu,

jedinstvena identifikacijska oznaka jest kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj
platnih usluga odredi korisniku platnih usluga, a koju korisnik platnih usluga mora navesti kako bi
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se jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili racun za pla¢anje drugog korisnika platnih usluga
koji se upotrebljava u platnoj transakciji (npr. broj raéuna, IBAN),

IBAN (International Bank Account Number, odnosno Medunarodni broj bankovnog racuna) je
medunarodni standard za numeraciju bankovnih ra¢una koji Banka dodjeljuje nositelju racuna,

BIC (Business Identifier Code) je jedinstveni medunarodni poslovni identifikator Banke,

PIN je osobna tajna lozinka korisnika racuna, koja sluzi u svrhu njegove nedvojbene identifikacije i
potvrde obavljanja platnih transakcija, odnosno obavljanja i ugovaranja drugih usluga s Bankom,

dopusteno prekoraéenje je iznos sredstava koji Banka stavlja na raspolaganje potrosa¢u na
temelju ugovora o tekuéem racunu, iznad iznosa novcanih sredstava koje Klijent ima na racunu,

raspoloziva sredstva na racunu su: na teku¢em racunu nov€ana sredstava na raCunu (pozitivni
saldo) uvecana za dopusteno prekoraCenje, na ziro radunu pozitivni saldo uveéan za iznos
okvirnog kredita po zZiro raunu, a na ostalim raCunima za pla¢anje pozitivni saldo,

nedopusteno prekoracenje je iznos sredstava koji Klijent koristi iznad iznosa raspolozivih
sredstava na racunu,

Europski gospodarski prostor obuhvaca sve drzave Clanice Europske unije, Norvesku, Island i
Lihtenstajn,

SEPA (Single Euro Payments Area) je jedinstveno podrucje pla¢anja u eurima odnosno podrucje
u kojem pravne i fizitke osobe zadaju i primaju plaéanja u eurima, unutar Europskoga
gospodarskog prostora, pod istim osnovnim uvjetima, s istim pravima i obvezama, neovisno o
mjestu na kojem se nalaze i neovisno o tome je li rije€ o nacionalnim ili prekograni¢nim plac¢anjima,

SEPA kreditni transfer je platna usluga kojom banke i drugi pruzatelji platnih usluga po
standardiziranim pravilima i postupcima izvr§avaju kreditne transfere u eurima izmedu raCuna za
placanje korisnika unutar SEPA podruc¢ja. Nalog za plac¢anje mora zadovoljavati karakteristike
SEPA kreditnog transfera da bi bio izvrS8en kao SEPA kreditni transfer.

SEPA podrucje na dan stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta obuhvaca drzave clanice Europskog
gospodarskog prostora, Svicarsku, Monako, Saint Pierre and Migelon i San Marino,

FATCA - jest propis Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava (SAD) naziva Foreign Account Tax Compliance
Act (Zakon o ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na raCune u stranim financijskim
institucijama). U skladu s FATCA regulativom (tekst propisa dostupan na www.irs.com)
usmjerenom na sprjeCavanje americkih poreznih obveznika da izbjegnu placanje poreza, te u
skladu s obvezama koje je preuzela Republika Hrvatska sporazumom o razmjeni podataka,
financijske institucije sa sjediStem u Republici Hrvatskoj su obveznici identifikacije SAD subjekata
te izvjeStavanja o odredenim racunima i podacima na podrucju primjene FATCA-e.

CRS ili Common Reporting Standard — predstavlja standard obvezne automatske razmjene
informacija u podrucju oporezivanja koji je unutar Europske Unije definiran odredbama Direktive
(EV) Vije¢a 2014/107/EU od 9. prosinca 2014. o izmjeni Direktive 2011/16/EU u pogledu obvezne
automatske razmjene informacija u podrucju oporezivanja, a s kojom se drzave ¢lanice EU moraju
uskladiti i primjenjivati istu od 01.01.2016.godine. Navedenim propisom zahtijeva se od institucija u
Republici Hrvatskoj prepoznavanje i izvjeStavanje poreznih vlasti Republike Hrvatske o poreznoj
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rezidentnosti (ili viSe njih) za sve klijente koji posjeduju financijsku imovinu koju drze kod institucija
i razmjena podataka.

3. Prethodne informacije

Potro$ac (gradanin) ima pravo prije nego se obveze ponudom ili okvirnim ugovorom za koristenje
usluga koje su predmet ovih Opc¢ih uvjeta dobiti od Banke besplatnu informaciju o usluzi i nacrt
ugovora s pripadajuéim aktima Banke koji se na isti primjenjuju na papiru ili na drugom trajnom
nosacu podataka.

Sastavni dio ovih Opcih uvjeta su sljedeéi akti Banke:

e pripadaju¢e Odluke Banke i posebni Opéi uvjeti Banke za proizvode i usluge koje su
predmet ovih Opcih uvjeta, koje ugovaraju Banka i Klijent,

e Terminski plan izvrSavanja platnih transakcija,
Opéi uvjeti poslovanja Banke,

¢ Odluka o kamatnim stopama Banke za gradane (u tekstu: Odluka o kamatnim stopama) s
Metodologijom utvrdivanja i promjene promjenjivih kamatnih stopa na dane kredite i
primljene depozite gradana,

e QOdluka o visini naknada za usluge Banke u poslovanju s gradanima (u tekstu: Odluka o
visini naknada za usluge Banke),

e Pravilnik o nacinu i metodama obraduna kamata, naknada, revalorizacije i efektivhe
kamatne stope Banke.

Ovi Op¢i uvjeti su uz ostale akte Banke koji su sastavni dio istih dostupni u
poslovnicama/podruznicama Banke i na Internet stranici Banke http://www.croatiabanka.hr.

ZakljuCenjem ugovora s Bankom potrosa¢ potvrduje da je prije zaklju€enja ugovora upoznat s
predmetnim informacijama iz ove toCke Opcih uvjeta i svim aktima Banke koji se primjenjuju na
proizvod ili uslugu Banke u vezi koje potrosac zaklju€uje ugovor.

Banka se obvezuje tijekom trajanja ugovora Klijentu na njegov zahtjev dati odredbe ugovora i
informacije na koje ima pravo sukladno propisima, na papiru ili na nekom drugom trajnom nosacu
podataka.

U sluCaju izmjene propisa koji odreduje pojam rezidenta i nerezidenta isti se automatski
primjenjuje na ove Opce uvjete.

4. Vrste racduna za pla¢anje

Banka za obavljanje platnih usluga vodi i otvara sljedece vrste racuna za plac¢anje:
- tekuci raun, kunski ili devizni,
- ziro radun, kunski ili devizni,
- racun nov€anog depozita - pologa po videnju, kunski i devizni,

odnosno drugu vrstu raCuna za placanje, koju ¢e imati u svojoj ponudi.

Minimalni iznos nov€anih sredstava (minimalni saldo) koji Klijent treba imati na raCunu u Banci za
kunske racune je 50,00 kuna, a za devizne racune 10 EUR, odnosno u tom iznosu protuvrijednost
druge strane valute za koju se zakljuCuje ugovor.
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5. Uvjeti i postupak otvaranja racuna za pla¢anje

Banka potro$acu (gradaninu) otvara racun za pla¢anje na njegov zahtjev, ukoliko ispunjava za to
predvidene pretpostavke utvrdene propisima i bancine uvjete te s Bankom zakljuci ugovor.

Banka za razmatranje zahtjeva potroSaca za otvaranje racuna uvjetuje od potro$aca:

- popunjavanje i potpisivanje odgovarajuce dokumentacije za otvaranje rauna (zahtjeva,
pristupnice ili sli€éno ovisno o praksi i internim pravilima Banke),

- dokumentaciju koja omoguéuje Banci utvrdivanje identiteta potroda¢a, punomocnika, zakonskog
zastupnika i skrbnika, ukljuCujuéi osobni identifikacijski broj (OIB) po potrebi drugu dokumentaciju i
postupke sukladno propisima koji ureduju usluge koje su predmet ovih Opcih uvjeta i Zakona o
sprje€avanju pranja novca i financiranju terorizma,

- izdavanje Banci potrebnih dokumenata i podataka za vodenje registra racuna,

- ostale podatke i dokumentaciju koju Banka eventualno zahtijeva sukladno svojoj praksi i internim
pravilima te vaZzeéim propisima.

Od zaprimanja zahtjeva za otvaranje ra¢una potroSaca i potpune dokumentacije Banka najkasnije
u roku od pet radnih dana donosi odluku u vezi zahtjeva potroSaCa. Banka zadrzava pravo po
svojoj diskrecijskoj ocjeni odluéiti u vezi s tim i nema obvezu otvaranja ra¢una.

Sukladno ovim Opéim uvjetima i propisima Banka najprije utvrduje identitet fizicke osobe koja se
obratila s zahtjevom za otvaranje rauna. Identitet fiziCke osobe utvrduje se putem identifikacijskog
dokumenta, koji je sluzbeni dokument s fotografijom osobe, koju izdaje nadlezno drzavno, domace
ili strano tijelo sa svrhom identifikacije osobe (osobna iskaznica ili putovnica ili osobna iskaznica
stranca, odnosno druga odgovarajuc¢a javna isprava), pri ¢emu se utvrduje ime i prezime, adresa
prebivalidta ili boravista, datum rodenja i podaci o ispravi na temelju koje se utvrduje identitet
stranke, fizicke osobe (naziv i broj isprave te tijelo koje ju je izdalo).

Prilikom zaklju€enja ugovora s potroSatem, Banka zadrzava presliku osobne isprave na temelju
koje ga je identificirala ili ovjerene dokumente koje je u svrhu otvaranja raduna primila na drugi
nacin. Banka mozZe i u drugim slu€ajevima prema svojim internim pravilima zadrzati kopije
dokumenata rezidenta i nerezidenta koji su joj dostavljeni u svrhu otvaranja rauna, za obavljanje
platne usluge i sli¢no.

Ukoliko Banka otvara racun potrosacu, Klijentu koji nije prisutan, racun se moZze otvoriti temeljem
punomodi i na osnovi dostavljenih preslika vazecih identifikacijskih dokumenata, koje je ovjerilo
domace ili strano nadlezno tijelo sukladno posebnim propisima. Ovjera dokumenata ne smije biti
starija od 3 (tri) mjeseca ako se raCun otvara nerezidentu, odnosno 6 (Sest) mjeseci ako se racun
otvara rezidentu. lznimno od navedenog Banka nece prihvacati otvaranje racuna i zakljuCenje
ugovora na temelju dokumentacije i ovjere iz zemlje koja se nalazi na popisu zemalja navedenih
kao off-shore zone ili nekooperativhe jurisdikcije koji izraduje, odnosno azurira Ured za
sprjeCavanje pranja novca.

Banka za otvaranje racuna zakljuCuje s potroSacem, Klijentom okvirni ugovor za odredeni racun
(ugovor o tekuéem racunu, ugovor o ziro racunu ili sli€¢no). Klijent moze poceti poslovati preko
raCuna odmah po sklapanju ugovora, odnosno dobivanju broja raCuna. Ugovor o raCunu za
plac¢anje se zaklju€uje na neodredeno vrijeme, u dva primjerka od kojih Klijent obavezno dobiva
jedan primjerak.

Uz ugovor o otvaranju tekuéeg racuna Banka Klijentu izdaje karticu racuna i/ili platnu karticu,
Maestro karticu tekuceg racuna uz PIN, tajni identifikacijski broj, a za ostale vrste racuna za
pla¢anje Banka Klijentu uz ugovor izdaje karticu racuna. Usluge CROBAnet Internet bankarstva,
mobilnog bankarstva (CROBA mBanking) i druge usluge koje Banka ima u ponudi uz raCune
ugovaraju se posebno.
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Banka o ra¢unima vodi registar rauna sukladno propisima, u koji se unose podaci dostavljeni od
strane Klijenta kao i promjene tih podataka.

Klijent je duzan predati Banci sve potrebne podatke i dokumentaciju koja je potrebna za vodenje
registra racuna u skladu s propisima i internim pravilima Banke.

Klijent, zakonski zastupnik i skrbnik te punomo¢nik u obvezi su dostavljati Banci bez odgode
odmah nakon promjene podatak o promjeni imena, prezimena, adrese, broja telefona, e-mail
adrese i svih drugih podataka koji se sukladno ugovoru i ovim Opcéim uvjetima dostavljaju Banci i
koriste u poslovhom odnosu Banke i Klijenta, odnosno navedenih osoba, te odgovaraju Banci za
mogucu Stetu koja nastane nepridrzavanjem navedene obveze.

Klijent, zakonski zastupnik i skrbnik te punomoénik odgovaraju Banci za to¢nost dostavljenih
podataka prilikom otvaranja racuna i tijekom poslovnog odnosa s Bankom.

Klijent, zakonski zastupnik i skrbnik te punomocénik suglasni su da im se sve obavijesti, izvadci o
prometu i stanju na raCunu i pismena u vezi ugovora, za koje nije ugovorena dostava na drugadiji
nacin, kao i za slu€aju spora dostavljaju na adresu iz ugovora, odnosno na zadnju adresu o kojoj
su pisanim putem obavijestili Banku kao adresi dostave.

6. Otvaranje ra¢una na ime maloljetne osobe i punoljetne osobe pod skrbniSvom

Ukoliko Klijent nema poslovnu sposobnost, odnosno ima djelomi¢nu poslovnu sposobnost ugovor
s Bankom za Klijenta zakljuCuje zakonski zastupnik, odnosno skrbnik.

Maloljetna osoba koja ima poslovnu sposobnost zaklju€uje samostalno s Bankom ugovor o racunu
za plac¢anje. U smislu zakonskih propisa maloljetna osoba ima poslovnu sposobnost:

a) ako je sklopila brak prije punoljetnosti,

b) ako je starija od Sesnaest godina i postala je roditelj te joj je sud odlukom priznao stjecanje
poslovne sposobnosti.

Ste€enu poslovnu sposobnost prije punoljetnosti maloljetna osoba dokazuje Banci u slu€aju pod a)
originalnim dokumentom izvoda iz mati¢ne knjige vjen€anih, a u slu€aju pod b) osobnom
iskaznicom ili putovnicom, originalom izvoda iz mati¢ne knjige rodenih za dijete i originalom odluke
suda o stjecanju poslovne sposobnosti, koja je pravomoéna.

Za maloljetnu osobu koja nema poslovnu sposobnost (u tekstu i kao: maloljetno dijete) ugovor za
otvaranje raCuna s Bankom zakljuCuje zakonski zastupnik, odnosno skrbnik. Za otvaranje racuna i
zakljuenje ugovora na ime maloljetnog djeteta Banka najprije utvrduje identitet zakonskog
zastupnika, odnosno skrbnika. Kao dokaz o srodstvu s djetetom zakonski zastupnik prilaze Banci
originalni primjerak rodnog lista, a skrbnik kao dokaz o skrbniStvu prilaze djetetov originalni rodni
list i originalno pravomoc¢no rjeSenje Centra za socijalnu skrb o skrbniStvu nad djetetom.

Iznimno od navedenog, maloljetna osoba starija od petnaest godina sa stalnim zaposlenjem,
koja posjeduje osobnu iskaznicu moze samostalno otvoriti raun u Banci, uz predocenje
ugovora o radu, ukoliko su ispunjeni i drugi preduvjeti za otvaranje racuna.

Za punoljetnu osobu bez poslovne sposobnosti transakcijski racun otvara i ugovor s Bankom
zakljuCuje skrbnik. Prije zakljuCenja ugovora Banka utvrduje identitet skrbnika, a skrbnik dokazuje
Banci skrbniStvo nad punoljetnom osobom bez poslovne sposobnosti originalnom i pravomoénom
odlukom (rjeSenjem) Centra za socijalnu skrb. Banka zadrzava presliku navedene odluke Centra
za socijalnu skrb na temelju koje je zakljucila ugovor.
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Zakonski zastupnik i skrbnik Klijenta odgovaraju Banci za sve obveze koje nastanu po racunu
otvorenom na ime Klijenta i duzni su ispunjavati sve obveze koje su obveze Klijenta utvrdene ovim
Op¢im uvjetima, kao $to su npr. evidentiranje prometa i stanja po raCunu i sve druge utvrdene
obveze.

7. Punomoéi

Klijent, poslovno sposobna fizicka osoba, odnosno zakonski zastupnik u ime i za raéun Klijenta
moze prilikom zaklju€ivanja ugovora s Bankom ili naknadno opunomoditi jednu ili viSe poslovno
sposobnih fizikih osoba za raspolaganje sredstvima na racunu.

Skrbnik ne moZe opunomoditi drugu osobu za raspolaganje sredstvima na ra¢unu.

Rezident moze opunomoditi drugu osobu za poslove s deviznim raéunom, koji obuhvacaju
polaganje i podizanje gotovine te pla¢anja i prijenose u skladu s deviznim propisima.

Nerezident moze opunomociti rezidenta ili nerezidenta za raspolaganje sredstvima na svom
raéunu. Punomoénik nerezidenta moze obavljati transakcije u ime i za raéun nerezidenta u skladu
S deviznim propisima.

Punomo¢ mozZe biti izdana pred radnikom Banke sukladno internim pravilima Banke, kojom
prilikom istovremeno trebaju biti prisutni izdavatelj punomodi i punomoénik, ili na osnovi pisane
punomoci izdane izvan Banke, a koja je sadrzajno i formalno prihvatljiva Banci i na kojoj je ovjeren
potpis Klijenta, odnosno zakonskog zastupnika Klijenta, a koju je ovjerilo domace ili strano
nadlezno tijelo. Kada punomoé nije izdana u Banci, ovjera potpisa na punomoci za nerezidenta ne
smije biti starija od 3 (tri) mjeseca, odnosno za rezidenta 6 (Sest) mjeseci.

Iznimno Banka necée prihvaéati punomodi na temelju dokumentacije i ovjere iz zemlje koja se
nalazi na popisu zemalja navedenih kao off-shore zone ili nekooperativne jurisdikcije koji izraduje,
odnosno azurira Ured za sprje€avanje pranja novca.

Punomo¢ moze biti izdana kao jednokratna ili kao trajna. Punomocnik nije ovlasten izdavati
punomo¢ drugim osobama.

Punomoc¢nik ne mozZe imati veCa prava u raspolaganju nov€anim sredstvima nego izdavatelj
punomoci, a osobito ne moze ako na to izri€ito nije ovlasten u punomodi ili u ugovoru obavljati
sliedeCe radnje: otkazati ugovor, zatvoriti raCun umjesto Klijenta, ugovarati nove niti opozvati
ugovorene usluge Klijenta s Bankom, mijenjati naloge koje je izdavatelj punomoci zadao Banci,
mijenjati podatke o Klijentu. Punomo¢ izdana po raCunu za plaéanje ne obuhvaca raspolaganja
novC€anim sredstvima Klijenta izuzetim od ovrhe, osim ako u punomoéi nije izri€ito navedeno pravo
punomocnika na raspolaganja i tim nov€anim sredstvima.

Punomocnik ima pravo uvida u sve promete po racunu za koji mu je izdana punomoc i to neovisno
o datumu izdavanja punomoci.

Klijent odgovara Banci za sva raspolaganja koja po racunu poduzme punomocnik. Punomocnik
odgovara Banci i osobno za sva vlastita raspolaganja po racunu solidarno s Klijentom. Za svu
Stetu koja bi nastala Banci radnjama punomoénika ili u vezi izdane punomoéi solidarno odgovaraju
Banci Klijent i punomocnik, a Klijent snosi svu eventualnu Stetu koja mu nastane temeljem izdane
punomodi i radnji punomocnika.

Punomoc¢ vrijedi do pisanog opoziva od strane izdavatelja punomo¢i, otkaza punomoci od strane
punomocnika, a prestaje smréu izdavatelja punomoci, prestankom ugovora, gubitkom poslovne
sposobnosti izdavatelja punomodéi ili punomoénika kao i u drugim zakonom propisanim
slu€ajevima.

Opoziv punomodi i otkaz punomoci mora biti u pisanom obliku i daje se na nacin i u formi koja se
trazi kod izdavanja punomoci. Opoziv i otkaz punomocdi vrijedi od primitka u Banci.
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Prestankom punomoc¢i punomoc¢nik je u obvezi bez odgode vratiti Banci platnu karticu i druge
instrumente i uredaje ako su mu izdani za raspolaganje sredstvima na racunu.

8. Vodenje raéuna i raspolaganje sredstvima na raéunu

Banka vodi transakcijske raCune i druge raCune za placanje, obavlja usluge platnog prometa i
ostale usluge koje su predmet ovih Op¢éih uvjeta sukladno sklopljenom ugovoru s Klijentom, ovim
Opéim uvjetima i propisima.

Klijent moze Koristiti s raCuna raspoloziva sredstva bez ograni¢enja osim u slu€ajevima navedenim
u ugovoru, ovim Opcéim uvjetima, sluajevima viSe sile i kada to nalazu propisi (npr. prisilne
naplate, odluke suda).

Punomoénici raspolazu sredstvima na racunu sukladno izdanoj punomoci, te ako ista nema
ograni¢enja raspolazu sredstvima kao i Klijent. Zakonski zastupnik i skrbnik raspolazu sredstvima
na raéunu sukladno ugovoru, ovim Op¢im uvjetima i propisima.

Klijent moze raspolagati sredstvima na racunu koristenjem platne kartice (Maestro kartica za tekudi
rac¢un), karticom racuna ili stednom knijizicom, uz potpis i/ili koristenjem PIN-a, koriStenjem Internet
bankarstva (CROBAnet Internet bankarstva) s tokenom/m-tokenom i PIN-om, koriStenjem
mobilnog bankarstva (CROBA mBanking) s PIN-om, odnosno drugog instrumenta ili uredaja koiji
Banka osigura za koriStenje sredstava u poslovnici Banke, na bankomatu, EFT POS terminalima,
odnosno na drugi nacin koji Banka omogucuje.

Platna kartica, kartica racuna, Stedna knjizica, potpis i/ili PIN, uredaji za Internet bankarstvo sluze
za identifikaciju Klijenta i raspolaganje sredstvima s racuna.

Nov&anim sredstvima za koja je izdana Stedna knjizica moZe se raspolagati isklju€ivo u poslovnici
Banke uz predoc€enje Stedne knjizice.

Klijent, zakonski zastupnik, odnosno skrbnik Klijenta i punomoénik ne smije ni na koji nacin kod
koristenja sredstava s racuna koristiti viSe sredstava od raspolozivih sredstva na racunu.

Sredstva se na racunu Klijenta formiraju uplatama, priljevima na racun, prijenosima s drugih
racuna, pripisom kamata, te na druge nacine sukladno propisima.

Korisnik platnih usluga Banke moze obavljati gotovinske platne transakcije u domacoj i stranoj
valuti u svakoj poslovnici Banke. Gotovinske transakcije u iznosima koji su odredeni Zakonom o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma za Korisnika moze obavljati druga fiziCka osoba
iskljuivo kada je u svojstvu opunomocenika, uz uvjet identifikacije.

Korisnik platnih usluga moze obavljati kupoprodaju valuta u Banci po vazeéem tecCaju Banke
navedenom na te€ajnoj listi, koja je dostupna u poslovnicama Banke i na Internet stranici Banke.

Klijent i punomocnici raspolazu sredstvima na deviznim racunima i deviznim depozitima/Stednim
ulozima u skladu s deviznim propisima.

Dopusteni su prijenosi sredstava izmedu deviznih raCuna i deviznih depozita istog vlasnika
rezidenta. Zakonom su dopusteni prijenosi deviznih sredstava izmedu deviznog raCuna rezidenta
fizicke osobe koji je vlasnik raCuna i raCuna rezidenta fizicke osobe koji je zakonski zastupnik ili
skrbnik vlasnika racuna.

Nisu dopusteni prijenosi sredstava izmedu dva devizna raCuna kada je ista osoba- rezident,
vlasnik po jednom racunu, a po drugom opunomocena osoba.

Nije dopusten bezgotovinski prijenos deviznih sredstava s deviznog racuna ili deviznog depozita
rezidenta, na devizni rac¢un ili depozit drugog rezidenta, osim u slu€ajevima propisanim zakonom i
podzakonskim propisima.
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9. Raspolaganje novéanim sredstvima na raéunu maloljethog djeteta i osobe pod
skrbnistvom

Prilikom raspolaganja nov€anim sredstvima maloljetnog djeteta u Banci kojeg zastupa zakonski
zastupnik (roditelj), odnosno skrbnik, i punoljetne osobe pod skrbniStvom primjenjuju se odredbe
Obiteljskog zakona i pravila Banke iz ovih Op¢ih uvjeta.

Imovinom maloljetnog djeteta smatra se glavnica nov€anih sredstava na racunu otvorenom na ime
maloljetnog djeteta. Kamata koju Banka plac¢a na nov&ana sredstva na raCunu se smatra prihodom
od imovine maloljetnog djeteta. Ostali prihodi maloljetnog djeteta koji mogu biti uplaceni na racun
otvoren u Banci su obiteljska mirovina, stipendija, najamnina, pomo¢ za Skolovanje, nagrade,
dividende i sli¢no.

Roditelj, zakonski zastupnik raspolaze za potrebe djeteta imovinom maloljetnog djeteta, kamatom
na racunima i drugim prihodima maloljetnog djeteta sukladno propisima i tumacenjima nadleznog
ministarstva koja Banka primjenjuje u svom poslovanju. Potrebne informacije o tim raspolaganjima
Banka ¢&e uciniti dostupnim roditeljima i zakonskim zastupnicima u podruznicama i poslovnicama te
na Internet stranici Banke.

Skrbnik maloljetnog djeteta i punoljetne osobe pod skrbniStvom mora imati prethodno odobrenje
nadleznog Centra za socijalnu skrb za sva raspolaganja: glavnicom i prihodima maloljetnog
djeteta, odnosno osobe pod skrbniStvom (prihodi su: kamata, obiteljska mirovina, stipendija,
najamnina, pomoci za Skolovanje, nagrada, dividenda i sli€éno) neovisno o iznosu raspolaganja,
kao i za zatvaranje racuna koji glasi na ime maloljetne osobe pod skrbnistvom.

Maloljetha osoba stjecanjem poslovne sposobnosti prije punoljetnosti i stjecanjem poslovne
sposobnosti s punoljetnoS¢u prema zakonskim propisima, nadalje samostalno raspolaze
sredstvima i raCunima koja se vode na njezino ime kod Banke.

10. Dopusteno prekoracenje

Banka moze Klijentu po teku¢em raCunu odobriti dodatna sredstva za raspolaganje po racunu kao
dopusteno prekoraCenje iznad iznosa pozitivnog salda sredstava na racunu, i to u iznosu i za
razdoblje u skladu s poslovnom politikom Banke. Iznimno od navedenog Banka ne odobrava
dopusteno prekoracenje na teku¢éem racunu maloljetne osobe, osobe pod skrbnistvom i studenta.

Iznos novE€anih sredstava koje Klijent ima na tekuéem raCunu uvecan za dopusteno prekoracenje
su raspoloziva sredstva na raCunu za koristenje Klijentu za obavljanje platnih transakcija po
teku¢em racunu.

Dopusteno prekoracenje koje Banka odobrava Klijentu utvrduje se ugovorom o tekuéem racunu s
Klijentom. Klijent moze bilo kada podnoSenjem pisanje izjave u bilo kojoj poslovnici Banke odbiti
koriStenje dopustenog prekoracenja koje mu je Banka odobrila.

Maksimalan iznos dopustenog prekoracenja utvrduje Banka sukladno svojim internim aktima.
Banka moze korisniku koji na tekuci racun prima redovita primanja i koji uredno posluje odobriti
automatsko dopusteno prekoracenije.

Banka moze klijentima koji ispunjavaju za to potrebne preduvjete i uredno posluju po racunu
odobriti pojedinaéno dopusteno prekoracenije.

Sukladno procjeni i internim aktima Banke definirati ¢e se visina, rok trajanja i kamatna stopa za
dopusteno prekoracenje.
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Banka ¢e Klijenta o iznosu dopustenog prekoraenja koje se odobrava i obnavlja obavjeStavati
putem mjesecnog lzvatka besplatno.

Okvirni kredit odobren kao automatsko ili pojedinaéno ugovorno dopusteno prekoracenje po
tekuéem racCunu traje do opoziva od strane Banke (smanjenja ili ukidanja dopustenog
prekoragenja) if/ili izmjene uvjeta poslovanja po teku¢em raunu, odnosno u slu€aju otkaza
Ugovora do isteka otkaznog roka, a u slucaju raskida Ugovora do dana raskida Ugovora.

Banka zadrzava pravo Klijentu smanijiti ili ukinuti automatsko ili pojedinacno ugovorno dopusteno
prekoraéenje po tekuéem raéunu kada nastupi koji od sljedecih sluajeva:
o ako Klijent ima nedopusteno prekoracenje po teku¢em racunu,
e ako se Kilijent ne pridrzava ugovornih odredbi,
e ako se bitno smanje i/ili izostanu redoviti mjesecni prilievi na tekuéem racunu, prema
ocjeni Banke,
o ako Kilijent ne izvrSi placanje ili zakasni s izvrSenjem plac¢anja Banci bilo koje nov€ane
obveze po ugovoru o tekuéem racunu ili bilo kojoj drugoj osnovi kod Banke,
¢ u slucaju ako se prema procjeni Banke znac¢ajno poveca rizik da Klijent neée ispuniti svoju
obvezu otplate dopustenog prekoraCenja Banci,
e U slu€aju ovrhe na raCunu, otkaza ili raskida Ugovora o teku¢em racunu
¢ ako je Klijent postupao prijevarno,
e iu drugim opravdanim slu¢ajevima po ocjeni Banke.

Ovim Opéim uvjetima se utvrduje da se opravdanim razlogom za smanjenje ili ukidanje
dopustenog prekoracenja po teku¢em racunu smatra i ne koriStenje dopustenog prekoracenja jer
Banka odobrenjem dopustenog prekoracenja Klijentu stavlja na raspolaganja odredeni iznos
novC€anih sredstava za koji, ako se ne koristi, ne naplacéuje nikakvu naknadu.

Klijent se odri€e prigovora u vezi s ukidanjem ili smanjenjem dopustenog prekoracenja.

Banka se obvezuje obavijestiti Klijenta o smanjenju ili ukidanju dopustenog prekoraenja po
teku¢em racunu, najmanje 30 dana prije smanjenja odnosno ukidanja dopustenog prekoracenja,
osim u slu€aju kada je raCun blokiran radi ovrhe ili radi nedopustenog prekoracenja tekuceg
ratuna, kada Banka ne obavjestava Klijenta kao i u slu€aju kada je pruzanje takve informacije
zabranjeno posebnim propisima. Na zahtjev Klijenta Banka ¢e ga besplatno pisano obavijestiti o
razlozima smanjenja ili ukidanja dopustenog prekoracenja, osim kada je to zabranjeno posebnim
propisima.

Banka ¢e omoguciti Klijentu protiv kojega nije pokrenula postupak prisilne naplate, bez njegova
zahtjeva i bez ikakvog dopunskog troSka otplatu iznosa za koji je dopuSteno prekoraCenje
umanjeno ili iznosa prethodno ukinutog dopustenog prekoraCenja u skladu sa zakonskim
odredbama.

Banka nece omoguciti otplatu za iznos nedopusStenog prekoracenja, odnosno za iznos iskoriStenih
sredstva iznad iznosa dopustenog prekoracenja koje se smanjuje ili otkazuje.

11. Nedopusteno prekoraéenje po raéunu

Svako raspolaganje Klijenta, punomoc¢nika, zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika sredstvima
na ra¢unu iznad iznosa raspolozivih sredstva na raCunu smatra se nedopustenim prekoracenjem.

RaspoloZiva sredstva na racunu su:

- na teku¢em racunu: iznos nov€anih sredstava na racunu (pozitivni saldo) uvecan za iznos
dopustenog prekoracenja, ako Klijent ima odobreno dopusteno prekoracenje,
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- na ziro raCunu: pozitivni saldo uvecan za iznos okvirnog kredita po ziro racunu, ako je Klijentu
odobren okvirni kredit po ziro raunu,
- na ostalim racunima za placanje samo pozitivni saldo.

Na sredstva nedopustenog prekoratenja Banka obraCunava i naplacuje od nastanka
nedopustenog prekoracenja do naplate zateznu kamatu u visini stope zakonske zatezne kamate,
promjenjiva, sukladno Odluci o kamatnim stopama Banke. NedopusSteno prekoracenje je Klijent u
obvezi bez odgode podmiriti Banci s pripadajuéim kamatama, naknadama i troSkovima. Banka
zadrzava pravo trazbine nastale s osnove nedopustenog prekoracenja naplatiti prijebojem iz
novCanih sredstava koje Klijent ima u Banci na drugim racunima.

Po raCunima u nedopustenom prekoracenju Banka poduzima mjere naplate ukupnih potraZivanja
te iz prilleva zatvara nedopusteno prekoraCenje sliedeéim redoslijedom: trodkovi, naknade,
kamate, glavnica prekoracenja.

12. lzdavanje i popunjavanje naloga za pla¢anje

Banka moze na racunu za plaéanje obavljati za Klijenta pojedinane platne transakcije i niz platnih
transakcija koje Banka i Klijent ugovore, kao $to je ugovor o trajnom nalogu i sli¢no, ovisno o vrsti
racuna i ponudi Banke. Klijent je u obvezi pratiti obavljene transakcije i ishod platnih transakcija
uvidom u promet po racunu.

Banka izvrSava platnu transakciju temeljem primljenog i uredno popunjenog naloga za pla¢anje
ako su za izvrSenje naloga ispunjene i sve druge potrebne pretpostavke utvrdene ovim Opéim
uvjetima. Banka zaprima naloge za placanje izravno od Klijenta i posredno od strane ili preko
primatelja pla¢anja (npr. izravno terecenje), s tim $to Banka naloge za izravno tereéenje provodi
samo za primatelje placanja s kojima ima sklopljen ugovor o poslovnoj suradniji.

Klijent i Banka mogu se dogovoriti da se nalozi za placanje izvrSavaju s obzirom na prioritete
utvrdene od strane Klijenta, a ako Klijent nije odredio prioritete, a Banka zaprimi viSe naloga za
placanje za koje nije osigurano dostatno pokrice i naknada, Banka ¢e sama odrediti prioritete
izvrSavanja naloga, u pravilu prema vremenu primitka naloga. U svakom slu€aju prednost
izvrSavanja naloga imaju prioriteti utvrdeni zakonom.

Nalog za pla¢anje moZe biti zadan Banci u papirnatom ili elektronskom obliku, u poslovnici Banke
(pisano ili usmeno) ili elektronskim putem, odnosno putem komunikacijskih kanala koje su Banka i
Klijent ugovorili, s tim da se po Stednim knjizZicama nalozi mogu zadati iskljuivo u papirnatom
obliku i to samo u poslovnici Banke. Banka zaprima naloge za placanje neposredno od Klijenta ili
preko primatelja placanja.

Nalog se smatra uredno popunjenim ako je ispunjen u skladu s propisima, standardima u plathom
sustavu, uputama Banke o nacinu ispunjavanja naloga za placanje te ovim Opc¢im uvjetima. Nalog
treba biti popunjen Citljivo, na istom se ne smiju vrSiti ispravke te nalog ne smije sadrzavati bilo
kakve uvjete.

Podaci o obveznim elementima koje mora sadrzavati nalog za pla¢anje (nalog za uplatu, isplatu i
prijenos) dostupni su Klijentima u pisanom obliku u poslovnicama i podruznicama Banke te na
Internet stranici Banke http://www.croatiabanka.hr.

Klijent odgovara za to¢nost i potpunost podataka navedenih u nalogu za pla¢anje i u slu¢ajevima
kada Banka sudjeluje u popunjavanju naloga za Klijenta prema njegovim instrukcijama. Ako je
Klijent Banci predoCio pogresnu jedinstvenu identifikacijsku oznaku na nalogu za pla¢anje, Banka
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nije odgovorna Klijentu za pogresSno izvrSenje platnih transakcija. Ako Klijent osim jedinstvene
identifikacijske oznake i podataka, koje zahtijeva Banka za izvrSenje placanja, dostavi i druge
podatke, Banka je odgovorna za izvrSenje platnih transakcija samo u skladu s jedinstvenom
identifikacijskom oznakom koju je Klijent dostavio. Klijent je suglasan da Banka moze izmijeniti
jedinstvenu identifikacijsku oznaku navedenu u zaprimljenoj instrukciji naloga za pla¢anje, samo
ako primatelj placanja na temelju ovlaStenja iz ugovora o poslovnoj suradnji skloplienog s Bankom,
odredi svoju novu jedinstvenu identifikacijsku oznaku. U tom se slu€aju nalog za pla¢anje smatra
ispravnim i bit ¢e izvrSen, ako su ispunjeni drugi uvjeti za njegovo izvrSenje utvrdeni ovim Op¢im
uvjetima.

Banka zadrzava pravo od Klijenta/korisnika traziti i dodatne informacije vezano za platnu
transakciju ukoliko takva obveza proizlazi iz propisa (npr. propisi o sprieCavanju pranja novca i
financiranju terorizma) i/ili internih akata Banke.

Banka vodi raCune u domacoj i pojedinim stranim valutama.

U sluaju naloga za placanje u korist raduna u stranim valutama u kojima Banka ne vodi
transakcijski ili koji drugi raéun za pla¢anje Banka ¢ée po svom izboru odobriti raun u domacoj
valuti ili u valuti EUR, ako nema drugacije upute korisnika racuna, i to primjenom tecCajne liste
Banke. Ako je rije¢ o valuti koje nema na te€ajnoj listi Banke primijenit ¢e se te€ajna lista Hrvatske
narodne banke. Konverzije se obavljaju na nacin opisan u tocki 21. Kamate, naknade, trodkovi i
te€aj iz ovih Opcih uvjeta.

13. Suglasnost (autorizacija) za platnu transakciju

Smatra se da je suglasnost za izvrSenje platne transakcije (autorizacija) dana Banci ako je prije
izvrSenja dana na jedan od sljedeéih nagina od strane Klijenta, odnosno zakonskog zastupnika,
skrbnika ili punomoénika kao platitelja:

a) kada je od strane platitelja Banci dan usmeni ili pisani nalog za uplatu na ra¢un i predana
gotovina djelatniku Banke;

b) platitelj je nalog za placanje potpisao i poslao Banci putem CROBAnet Internet bankarstva ili
putem CROBA mBanking mobilnog bankarstva,

c) kod transakcija Maestro platnom karticom kada je platitelj potvrdio transakciju PIN-om na
bankomatu te potpisom ili PIN-om na prodajnom mjestu;

d) kod transakcija placanja na prodajnim mjestima koja prihvacaju platnu karticu Maestro bez
autorizacije PIN-om ili potpisom kada je koriStena platiteljeva Maestro platna kartica

e) kada je platitelj s Bankom ili s primateljem pla¢anja ugovorio i potpisao izvrSenje jedne ili niza
platnih transakcija (pojedinacni nalog, trajni nalog, izravno tereéenje i sli¢no).

Platne transakcije za koje je dana suglasnost platitelja za izvrSenje smatraju se autoriziranim
platnim transakcijama.

14. lzvrSavanje platne transakcije

Ukoliko Banka primi nalog na dan koji nije odreden kao radni dan Banke, ili ako je nalog primljen u
radni dan Banke, ali nakon krajnjeg roka utvrdenog u satnici Banke u Terminskom planu
izvrSavanja platnih transakcija, smatrat ¢e se da je nalog primljen sljedeci radni dan. U navedenom
slu¢aju, ukoliko je nalog za pla¢anje zaprimljen u Poslovnici Banke za sredstva potrebna za
izvrSenje zaprimljenog naloga za placanje Banka nece teretiti racun, ali ¢e rezervirati sredstva na
racunu Klijenta kako bi osigurala izvrSenje naloga za pla¢anje sljedeci radni dan. Rezerviranim
sredstvima na racunu Klijent ne moze raspolagati, ali moZze opozvati nalog za placanje sukladno
ovim Opc¢im uvjetima.
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Klijent i Banka mogu ugovoriti da ¢e se platna transakcija ( pojedinacni nalog) ili niz platnih

transakcija (trajni nalog) izvrSavati:

- na odredeni dan,

- na kraju odredenog razdoblja,

- na dan kad Klijent osigura potrebna nov€ana sredstva na racunu (npr. trajni nalog za prijenos
prilieva).

Uvazavajuci prioritete utvrdene zakonom, Banka izvrS8ava naloge za pla¢anje s obzirom na vrijeme
primitka naloga za pla¢anje u rokovima koji su odredeni Terminskim planom izvr§avanja platnih
transakcija i to: za nacionalne, prekograni¢ne ili medunarodne platne transakcije. Krajnji rok
zaprimanja naloga u Banci je definiran u Terminskom planu izvrSavanja platnih transakcija. Radni
dan Banke se smatra svaki dan od ponedijeljka do petka, osim blagdana u Republici Hrvatsko;j.
Banka nalog za pla¢anje izvrSava na dan zaprimanja naloga ili na drugi naznaceni dan za
izvrSenje naloga, s tim da u slu€aju izvrSenja naloga na kasniji datum nakon datuma izdavanja
naloga ovisi o tome da li su ispunjeni uvjete za izvrSenje naloga.

Banka ce izvrsiti nalog za placanje u ugovorenim rokovima prema Terminskom planu izvrSavanja
platnih transakcija, ako su ispunjeni sljedeci uvjeti:

- nalog je uredno popunjen i zaprimljen u Banci,

- osigurano je pokri¢e na ra¢unu za provodenje naloga i naknada,

- i ne postoje zakonske zapreke za izvrSenje naloga.

Banka ima pravo odbiti provesti nalog za pla¢anje ako bi njegova provedba bila protivna propisima
koji ureduju sprjeCavanje pranja novca i financiranje terorizma ili bi bila protivna drugim prisilnim
propisima.

Banka ne izvrSava primljeni nalog za placanje ako uodi razloge za odbijanje izvrSenja naloga.
Banka ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu nanesenu korisniku za izvrSenje krivotvorenih ili
mijenjanih naloga za placanje.

U pruzanju platnih usluga Banka prilikom tere¢enja raCuna s obzirom na valutu tere¢enja raéuna
primjenjuju sljedeca pravila:

a) kada korisnik racuna uz valutu pla¢anja navede i valutu terecenja: u tom slucaju se racun tereti
u izabranoj valuti tereéenja,

b) kada korisnik rauna navodi samo valutu placanja bez navodenja valute tereéenja racuna
(primjerice, raspolaganjem na bankomatu, prihvatnom uredaju ili drugom mjestu prihvata platne
kartice koji ne pruza moguénost odabira valute tere¢enja raCuna, u zemlji i inozemstvu) u tom
sluaju se kunski transakcijski racun tereti isklju€ivo u valuti HRK, s tim da se za transakcije
obavljene u inozemstvu pri konverziji strane valute u HRK primjenjuje te€ajna lista Banke i
preraCunavanje se obavlja kao Sto je navedeno u tolci 20.2.2. ovih Opc¢ih uvjeta u poglavlju
navedenom za Maestro platnu karticu.

15. Odbijanje izvrSenja naloga za pla¢anje

Banka ¢e odbiti izvrSenje naloga za placanje, ako nisu ispunjeni svi uvjeti za izvrSenje naloga za
plac¢anje, odnosno ako nalog za placanje ne sadrzi sve elemente potrebne za izvrSenje i/ili nije
uredno popunjen, ako nisu osigurana novC€ana sredstva za izvrSenje naloga i naplatu naknade, ako
nisu osigurana sredstva u valuti na koju glasi nalog za pla¢anje, uz iznimku pla¢anja obveza
prema Banci, ako postoje zakonski razlozi za to i kada je zatvoren racun.

Banka obavjestava Klijenta o odbijanju naloga za pla¢anje, o razlozima odbijanja i o postupku za
ispravljanje svih pogreSaka koje su dovele do odbijanja, osim ako je isto zabranjeno propisima.
Banka navedenu obavijest daje ili stavlja na raspolaganje Klijentu Sto je prije moguce, a najkasnije
u roku postavlienom za izvrSenje naloga za placanje. Banka naplacuje naknadu za odbijanje
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naloga za pla¢anje sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke, ako je naknada za taj slucaj
predvidena.

Ako je razlog neizvr$enja naloga za placanje taj $to na racunu nije osigurano pokri¢e za pla¢anje
platne transakcije i/ili naknade, to se ne smatra odbijanjem naloga za pla¢anje i Banka u tom
slu¢aju neizvr§avanja naloga nije duzna obavjestavati Klijenta o tome.

Ako je izvrSenje naloga odbijeno smatra se kao da takav nalog nije niti primljen u Banci.

16. Opoziv naloga za plaéanje

Klijent moZe opozvati nalog za pla¢anje, trajni nalog ili izravno terecenje opozivanjem suglasnosti
za izvrSenje najkasnije do kraja radnog dana koji prethodi danu ugovorenom za zapocinjanje
izvrSavanja naloga od strane Banke. Suglasnost za izvr§enje naloga za pla¢anje se povlaci na isti
nacin na koji se daje suglasnost za izvrSenje naloga Banci, pisanim putem ili elektroni¢kim putem.
Iznimno, Klijent ne moZe opozvati nalog, odnosno naloge za plac¢anje koji su ugovoreni ili
podneseni u vezi obveza Klijenta koje postoje po bilo kojoj osnovi prema Banci.

Ukoliko Klijent opoziva izvrSavanje platne transakcije u okviru ugovorenog trajnog naloga, smatra
se da Klijent time opoziva i svaku buduéu platnu trasakciju ugovorenu po ugovoru o trajnom
nalogu, te se opoziv i samo jedne platne transakcije po ugovoru o trajnom nalogu smatra otkazom
ugovora o trajnom nalogu. Ukoliko je ugovor o trajnom nalogu sklopljen na odredeno vrijeme duze
od 12 mjeseci ili na neodredeno vrijeme, a Klijent ga otkazuje prije isteka 12 mjeseci od dana
sklapanja, Banka ¢e naplatiti naknadu za otkaz ugovora sukladno Odluci o visini naknada za
usluge Banke, ako je istom predvidena.

Ako platnu transakciju pokreée primatelj uplate ili Klijent preko primatelja uplate, Klijent ne moze
opozvati nalog za pla¢anje nakon &to je primatelju uplate dao svoju suglasnost za izvrdenje platne
transakcije. I1znimno od navedenog, u slu€aju ako je platnu transakciju inicirao primatelj uplate
izravnim tereé¢enjem, Klijent moze opozvati nalog za pla¢anje koji je odredio primatelj, do kraja
radnog dana, dan prije ugovorenog datuma tere¢enja njegova racuna.

Svaka platna transakcija izvrSena nakon opoziva suglasnosti za izvrSenje naloga za placanje,
smatra se neovlastenom (neautoriziranom) platnom transakcijom.

Nakon isteka navedenog redovnog roka za opoziv naloga Klijent moze opozvati nalog za placanje
samo na temelju dogovora s Bankom. U sluCajevima kada pla¢anje transakcija pokrece primatelj ili
uplatitelj preko primatelja, s povlatenjem naloga za placanje nakon roka mora se usuglasiti i
primatelj uplate. Banka ¢e Klijentu posebno naplatiti naknadu za opoziv naloga za placanje nakon
redovnog roka za opoziv naloga sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke, ako je takva
naknada predvidena.

Klijent/ opunomocenik/ zastupnik moze u poslovnici Banke zatraziti opoziv naloga za placanje
nakon §to je platna transakcija izvrSena. Klijent/ opunomocenik/ zastupnik moze inicirati opoziv
unutar 10 bankovnih radnih dana od datuma izvrdenja naloga koji je predmet opoziva. Banka ¢e
inicirati opoziv vec¢ izvrSenog naloga ukoliko Klijent /opunomocenik/ zastupnik kao razlog opoziva
navede jedan od sljedeca tri razloga za opoziv:

- duplo slanje,

- tehnicki problemi koji rezultiraju pogresnim nalogom,

- prijevarno iniciranje naloga.

Banka moze odbiti zahtjev platitelja za opoziv naloga ako ocjeni da nalog koji je predmet opoziva
ne zadovoljava jedan od prethodno navedenih razloga za opoziv.
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Banka primatelja ¢e unutar 10 bankovnih radnih dana, radunajuéi od dana primitka opoziva,
obraditi opoziv i vratiti pozitivan ili negativan odgovor. Banka ¢e odobriti transakcijski racun
Klijenta/ opunomocéenika/ zastupnika za iznos naloga iz opoziva jedino u slu€aju zaprimanja
pozitivnog odgovora banke primatelja.

U slucaju kada je Klijent /opunomocenik/ zastupnik primatelj nov€anih sredstava iz naloga i kada
Banka zaprimi zahtjev za opozivom iz banke platitelia, Banka ¢&e kontaktirati Klijenta
/lopunomocenika/ zastupnika radi davanja suglasnosti za izvrSenje opoziva naloga. Klijent
/lopunomocéenik/ zastupnik moZe autorizirati zahtjev za opoziv naloga pisanim putem u roku 10
bankovnih radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva za opoziv.

17. Raspolaganje nov€éanim sredstvima na racunu

Klijent moZe raspolagati sredstvima na svom raCunu kod Banke, kada je iznos platne transakcije
odobren na bankovni racun, sukladno rokovima koje je Banka odredila u Terminskom planu
izvrSavanja platnih transakcija i kada Banka dobije sve potrebne podatke za odobrenje korisni¢kog
racuna. Ukoliko su sredstva odobrena na raCunu Banke na neradni dan Banke, za potrebe ovog
stavka smatrat Ce se da je Banka dobila sredstva sljedeci radni dan.

Banka sredstva primljena u stranim valutama u kojima ne vodi racune, pretvara u domacu valutu i
upisuje u domacoj valuti primjenom kupovnog te€aja za devizu, s teCajne liste Banke vazece na
datum odobrenja racuna.

Banka zadrzava pravo, zbog obveze planiranja i izvjeStavanja o predvidivim nov€anim tokovima,
od Klijenta zahtijevati prethodnu najavu velikih predvidivih priljeva, odljeva, uplata i isplata na
racun koje mogu po procjeni Banke utjecati na likvidnost Banke.

Klijent ovlaséuje Banku da moze bez traZenje njegovog odobrenja ispraviti o€ite greske u knjiZzenju
i/ili provodeniju transakcija uslijed kojih se stanje na racunu Klijenta razlikuje od danih naloga za
placanja u korist i na teret tog raCuna. Pogresno knjizenje terecenja ili odobrenja racuna bez
naloga korisnika platne usluge, koje je posljedica pogreSske Banke ili njenih vanjskih pruzatelja
platnih usluga, Banka moZe otkloniti kontra knjiZzenjem tako da je saldo racuna nepromijenjen.
Banka ¢e o tome obavijestiti Klijenta ispisom stanja i prometa po racunu koji ¢e mu poslati na
ugovoren nacin za dostavu izvadaka o stanju i prometu po racunu.

Banka ¢ée bez naloga za placanje izvrSavati ovrhe, odnosno druga rjeSenja, naloge i odluke
nadleznih tijela u slu€ajevima predvidenim zakonima.

18. Ovrha na novéanim sredstvima na raéunu i blokade racuna
18.1. Ovrha na novéanim sredstvima na racunu

Banka ¢e bez pristanka Klijenta provoditi ovrhu na nov€anim sredstvima na ra¢unu Klijenta i
izvrSavati plaéanja s raCuna Klijenta po nalogu Financijske agencije odnosno druge ovlastene
osobe sukladno propisima i ovim Opc¢im uvjetima te provoditi druge radnje na temelju rjeSenja,
naloga i odluka suda i drugih nadleznih tijela u slu¢ajevima predvidenim zakonima (privremene
mjere i drugo). U slu€aju ovrhe na nov€anim sredstvima na racunu ovrhu Banka ne provodi na
sredstvima dopustenog prekoracenja na racunu, ve¢ samo iz pozitivnog salda sredstava na racunu
i buduéih priljeva. Nakon zaprimanja ovrhe na racunu Banka sukladno propisima blokira ra¢un i
provodi druge propisane radnje te Klijent u tom slu¢aju nema moguénost raspolaganja sredstvima
na raéunu do namirenja ovrhe, odnosno prestanka ovrhe.
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Za vrijeme ovrhe na nov&anim sredstvima na raCunu Klijenta Banka ima pravo iz dopustenog
prekoracenja na racunu Klijenta naplatiti svoja potrazivanja od Klijenta nastala po bilo kojoj osnovi i
neovisno o datumu dospije¢a u odnosu na pristiglu ovrhu. Iznimno, Banka moze u pojedinom
sluc¢aju po zahtjevu Klijenta odobriti koristenje raspolozivih sredstva na racunu i za ovrhu.

Banka je u slucaju ovrhe na nov€anim sredstvima Klijenta samo izvrSitelj naloga nadleznog tijela i
pritom ne ulazi u ispitivanje naloga za placanje, pravne osnove po kojoj se provodi placanje,
medusobnog odnosa Klijenta i njegovog vjerovnika i slicno. Banka ne odgovara Klijentu za bilo
kakvu Stetu koja bi mu nastala zbog provedbe nezakonitog ili nepravilnog naloga za naplatu
nadleznog tijela. Sukladno propisima Banka naplacuje naknadu za izvrSenje naloga nadleZznog
tijela (npr. FINE).

18.2. Blokade racuna

Osim u slu¢aju ovrhe na nov€anim sredstvima, racun Klijenta moze biti blokiran i iz sljedecih

razloga:

- uslijed prijave Banci gubitka, krade, nestanka, unistenja ili zlouporabe dokumenata racuna
(kartice raduna, Maestro kartice tekuéeg racuna, Ugovora), uredaja i/ili identifikacijskog broja
(PIN-a),

- u sluCajevima propisanim zakonom po nalogu odnosno odluci suda ili drugog nadleznog tijela,

- kada Kilijent i/ili punomo¢énik, odnosno zakonski zastupnik ili skrbnik u poslovanju po raéunu, ne
postupaju u skladu s odredbama zaklju¢enog ugovora s Bankom,

- u slu€aju smrti Klijenta.

Za vrijeme blokade racuna, Klijent, zakonski zastupnik, skrbnik i punomoc¢nici ne mogu raspolagati

sredstvima na racunu, dok se ne okonc¢a postupak radi kojeg je racun blokiran.

U slu€aju blokade racuna radi gubitka, krade, nestanka, uniStenja ili zlouporabe dokumenata
raCuna, uredaja i/ili identifikacijskog broja (PIN-a) za raspolaganje sredstvima na ra¢unu, Banka
blokira racun Klijenta na rok od 30 dana. Ukoliko Klijent nakon blokade racuna s Bankom zakljudi
ugovor za otvaranje novog racuna, i ispuni za to druge potrebne pretpostavke prema propisima i
internim pravilima Banke, po proteku 30 dana od blokade raduna Banka mu prenosi sredstva na
novi racun te se zatvara blokirani racun i time raskida ugovor u vezi tog racuna.

18.3. Nasljedivanje novéanih sredstava

Za slu€aj smrti Klijenta ra¢un ¢e ostati blokiran do pravomoénog okon&anja ostavinskog postupka i
dostave Banci pravomocénog rjeSenja o nasljedivanju, odnosno u slu¢aju drugog nacina stjecanja
novcCanih sredstava Klijenta do dostave Banci ugovora o dozivotnom uzdrzavaniju ili druge valjane
oshove stjecanja, koja ispunjava sve potrebne pretpostavke sukladno propisima za raspolaganje
sredstvima Klijenta u Banci.

Banka moze iznimno za slu€aj smrti Klijenta, po svojoj diskrekcijskoj odluci, dopustiti isplatu
sredstava s raCuna Klijenta i prije zavrSetka ostavinskog postupka u visini pogrebnih troSkova koji
nastanu za Klijenta, temeljem ovjerenih raduna koji se odnose na Klijenta i po potrebi druge
dokumentacije koju zatrazi. Banka u tom sluCaju zadrzava presliku originalnog racuna na koje je
evidentirala isplatu.

19. Tere¢enje racuna po mjenici, ¢eku, ugovornoj ovlasti i prijebojem

Banka moze izvrSiti naplatu na nov€anim sredstvima na racunu Klijenta, pored ostalog navedenog
u ovim Opc¢im uvjetima, i temeljem mjenica, Cekova, ugovorne ovlasti te za svoje naplate
potrazivanja prijebojem.
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19.1. Naplata mjenica

Po zaprimanju vlastite ili trasirane mjenice, koja je akceptirana Banka ¢&e, ako je na takvoj mjenici
oznatena kao domicilijat, automatski, bez trazenja dodatne suglasnosti ili privole
izdavatelja/akceptanta mjenice izvrSiti isplatu mjeniéne svote zakonitom imatelju takve mjenice.
Obrazac kao nalog za placanje mjeni¢nog vjerovnika nije uvjet za isplatu po mjenici. Da bi Banka
kada je domicilna izvrSila isplatu temeljem prezentirane mjenice, nuzno je da mjenicni vjerovnik
dostavi Banci potrebne elemente, a to je najmanje broj rauna na koji Zeli da se izvrdi isplata
mjeni¢ne svote. Ukoliko mjenicni vjerovnik potraZzuje manji iznos od onoga navedenog na mjenici,
uz podatak o broju raCuna nuzno je da mjenicni vjerovnik navede Banci i podatak o iznosu kojega
temeljem prezentirane mjenice potrazuje za naplatu.

Podatak o broju raCuna kojeg treba teretiti radi isplate mjeni¢ne svote ili podatak o domicilnoj banci
naveden na mjenici je mjerodavan te ¢e isti biti neopoziva instrukcija Banci o radunu terecenja
neovisno o eventualnoj instrukciji mjeni¢nog vjerovnika. Slijedom navedenog, ukoliko je na mjenici
naznacCen jedan racun Banka ¢e plijeniti nov€ana sredstva samo s tog raCuna u svrhu isplate
mjenice, a ako nije naveden niti jedan raCun vec je kao mjesto placanja oznafena samo Banka
kao domicilna, Banka ce plijeniti nov€ana sredstva sa svih racuna u svrhu isplate mjenice, koje
glavni mjeni¢éni duznik ima otvorene u Banci.

19.2. Prijeboj

Banka ima pravo sva dospjela potrazivanja od Klijenta nastala s osnove nedopustenog
prekoracenja po racunu ili po kojoj drugoj osnovi (neplacenih kamata, naknada, troskova i sl.)
naplacivati od Klijenta prijebojem na kunskim i deviznim nov€anim sredstvima sa svih racuna koje
Klijent ima otvorene u Banci. Banka ima isto ovladtenje za naplatu i na raCunima punomoc¢nika te
zakonskog zastupnika Klijenta pod pretpostavkama iz ovih Op¢ih uvjeta.

U slu€aju prijeboja i naplate kunske trazbine Banke na sredstvima u stranoj valuti za konverziju
Banka primjenjuje kupovni te€aj za devize iz svoje te€ajne liste vazeci na dan naplate. Ukoliko se
naplata trazbine Banke provodi na kunskim sredstvima Klijenta prijebojem za potrazivanje Banke u
stranoj valuti prilikom konverzije se primjenjuje prodajni teCaj za devize vazeci s teCajne liste
Banke na dan provodenja naplate. Ako se naplacuje trazbina Banke u stranoj valuti na sredstvima
koja su u drugoj stranoj valuti, Banka drugu stranu valutu najprije otkupljuje i pretvara u kune po
kupovnom te€aju za stranu valutu iz svoje teCajne liste vaze¢e na dan otkupa, a potom po
prodajnom tecCaju iz svoje vazece teCajne liste za stranu valutu u kojoj glasi trazbina kune pretvara
u stranu valutu u kojoj glasi trazbina i obavlja prijebo;.

20. Dodatne platne usluge

Klijent moZe koristiti razne dodatne platne usluge po otvorenim raCunima kod Banke, ovisno o vrsti
racuna i ponudi Banke, kao §to su:

- izravno terecenje,

- trajni nalog,

- platna kartica Maestro Kkartica,

- usluge Internet bankarstva (CROBAnNet Internet bankarstva)

- usluge mobilnog bankarstva (CROBA mBanking)

- SMS usluge

i ostale usluge koje Banka ima ili uvede u svoju ponudu, a koje su utvrdene posebnim Odlukama
Banke za pojedini proizvod i uslugu i/ili posebnim Opéim uvjetima Banke.
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20.1. lzravno tereéenje i trajni nalog

Banka i Klijent te njegovi punomocénici mogu s Bankom zakljuciti sliedece ugovore kojima je
ovlascuju da s Klijentovog racuna obavlja redovna ili povremena pla¢anja na nacin da:
- provodi Platnu transakciju u korist primatelja placanja prema uvjetima koje definira Klijent
kao trajni nalog;
- podmiruje Klijentove obaveze prema primatelju placanja na temelju podataka (to¢an iznos
i datum plac¢anja) koje Banci dostavi primatelj placanja, u slu€ajevima izravnog terecenja.

Ugovor o izravhom terecenju Klijent moze sklopiti direktno s Bankom ili preko primatelja placanja.
U sluc¢aju da Klijent zahtjev za izravno tereéenje podnese preko primatelja placanja, ugovor se
smatra sklopljenim u trenutku kada primatelj placanja dostavi Banci podatke potrebne za izvrSenje
transakcije izravnog terecenja.

Banka ¢e izvrSavati izravna tere¢enja u skladu s uvjetima dostavljenim od strane primatelja. Klijent
je duzan osigurati sredstva na racunu najkasnije do vremena definiranog Terminskim planom
izvrSavanja platnih transakcija. Banka izvrSava izravno tere¢enje u cijelosti ili djelomi¢no ovisno o
raspolozivom stanju na racunu, sukladno ugovorenom s primateljem pla¢anja. U slu€aju da se
izravno terecenje ne provede na zadani dan zbog nedovoljno sredstava, pokusat ¢e se naknadno
izvrsiti odredeni broj dana ako tako definira primatelj placanja.

Ugovorom o trajnom nalogu Banka i Klijent ugovaraju izvr§avanje trajnih naloga za pla¢anje i
Banka cCe trajne naloge izvrSavati u skladu s uvjetima definiranim s Klijentom.
Po jednom ra¢unu moZze biti zakljuc¢eno viSe ugovora o trajnim nalozima s Bankom, s tim da se po
jednom trajnom nalogu moze definirati samo jedna vrsta pla¢anja. Ugovor o trajnom nalogu moze
se odnositi na platne transakcije u kunama ili stranoj valuti placanja (devizama) i biti zaklju€en na
odredeno vrijeme ili s vazenjem do opoziva.
Iznosi koji se izvr§avaju trajnim nalozima mogu biti na:

e jednake iznose,

e nejednake iznose,

e sve priljeve na racunu.
U svakom od navedenih slu¢ajeva za provodenje trajnog naloga izuzet je minimalni saldo koji je
Klijent obavezan drzati na racunu.

Banka ¢e zapocCeti s izvrSenjem trajnih naloga prvi radni dan nakon ugovaranja, odnosno
zaprimanja naloga za placanje u skladu s ugovorenim datumom izvrSenja.

Korisnik je obavezan osigurati potrebna nov€ana sredstva na racunu za pla¢anje najkasnije jedan
dan prije trazenog datuma za plac¢anje iz naloga za plac¢anje.

Banka izvrSava trajni nalog u zadanim iznosima samo ako na racunu ima dovoljno sredstava za
pokri¢e cijelog iznosa placanja, a u slu€aju nedostatnih sredstava za izvrSenje cijelog naloga,
Banka c¢e izvrSiti pojedini nalog iz niza, djelomi€no samo ukoliko se radi o placanju kredita,
odnosno drugih obveza prema Banci.

U sluaju da se trajni nalog s definiranim fiksnim iznosom placanja ne izvrSi na zadani dan
dospije¢a zbog nedovoljno sredstava na raCunu, pokuSat ¢e se ponovo provesti Sezdeset dana od
datuma dospijeca. Ako za dva uzastopna placanja, Sezdeseti dan od dospijeCa starijeg
neplacenog duga i dalje

na racunu ne bude dovoljno sredstava, trajni nalog ¢e prestati vaziti. Ovo se ne odnosi na trajne
naloge za pla¢anje kredita u Banci.

U slucaju da se trajni nalog za placanje kredita u Banci ne izvrSi na zadani dan dospijeca zbog
nedovoljno sredstava na raunu, pla¢anje Ce se pokusati provesti i sliedeca 4 (Cetiri) dana. Trajni
nalog prestaje vaziti ukoliko nema pokric¢a za dva uzastopna dospijeca.

Banka Ce putem lzvatka o promjenama i stanju na raCunu obavijestiti Klijenta o provedenim trajnim
nalozima za placanje.
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Banka zadrzava pravo jednostrano raskinuti ugovor o trajnom nalogu u slu€ajevima utvrdenim
ugovorom o trajnom nalogu i ovim Opéim uvjetima za jednostrani raskid ugovora.

20.2. Platna kartica - Maestro kartica
20.2.1. 1zdavanje Maestro kartice i PIN-a

Banka nakon otvaranja teku¢eg racuna Kilijentu i njegovim punomoénicima (u daljnjem tekstu:
korisnik platne kartice) izdaje karticu teku¢eg raCuna — Maestro karticu (platnu karticu) i tajni
identifikacijski broj (PIN), kao instrument raspolaganja i za identifikaciju kod raspolaganja
sredstvima na teku¢em raCunu, na bankomatu i kod kupnje roba i usluga. Maestro kartica je
debitna kartica.

Maestro karticu i osobni identifikacijski broj kartice PIN, korisnik dobiva zasebno od Banke, platnu
karticu u poslovnici Banke, a PIN na ku¢nu adresu postom. Korisnik kojem je platna kartica izdana
duzan je karticu odmah po primitku u poslovnici Banke na poledini potpisati trajnom olovkom
(kemijskom olovkom). PIN je tajni broj koji se ne smije zapisivati niti nositi uz platnu karticu ve¢ ga
je osoba kojoj je dodjeljen duzna zapamtiti, a dokument o PIN-u unistiti. PIN se ne smije nikome
priopciti niti ikome omoguditi njegovo koristenje.

Banka odreduje uvjete izdavanja, redovitog ili izvanrednog isteka vaznosti (uslijed gubitka, krade,
oStecenja, promjene relevantnih podataka i drugih okolnosti) te zamjene Kartice racuna.

Korisnik platne kartice je duzan platnu karticu ¢uvati s duznom paznjom, ne smije je nikom drugom
davati na koriStenje niti otuditi. Korisnik platne kartice takoder je duzan osigurati da se postupci s
platnom karticom kod primatelja plaéanja izvode u njegovoj nazo¢nosti i pod njegovim nadzorom,
inace to &ini na vlastitu odgovornost.

Banka ne snosi nikakvu odgovornost za zloupotrebu platne kartice koju je izdala.

Korisnik kartice ne smije karticu koristiti u nezakonite svrhe, ukljuujuci kupnju robe i usluga koje
su zabranjene u Republici Hrvatsko;.

Platna kartica je vaze¢a do zadnjeg dana mjeseca u godini koji je naveden na platnoj kartici.
Banka ¢e platnu karticu obnoviti mjesec dana prije isteka valjanosti platne kartice, ako se Korisnik

pridrzava ugovora o teku¢em racunu i ovih Op¢ih uvjeta. Platnu karticu Ciji je rok valjanosti istekao
korisnik platne kartice treba unistiti (prerezati) i baciti.

Korisnik platne kartice moze platnom karticom uz koriStenje PIN-a na bankomatima i EFT POS
terminalima, podizati gotovinu i placati robe i usluge te obavljati kupnju prepaid bonova na
bankomatima.

Korisnik platne kartice mozZe platnu karticu upotrijebiti za iniciranje platnih transakcija iz
raspolozivih nov€anih sredstava u okviru limita koje odreduje Banka.

Dnevni limit je maksimalni iznos troSenja po platnoj kartici koji se mozZe koristiti kada je na tekuéem
raCunu raspolozivi saldo jednak ili veci od limita.
Dnevni limiti su promjenjivi i uz suglasnost Banke mogu se mijenjati na zahtjev Korisnika.

Korisnik platne kartice moze:
e inicirati platne transakcije preko primatelja placanja na Cijim prodajnim mjestima u zemlji i
inozemstvu stoji istaknuta oznaka MasterCard/Maestro.
e podizati gotovinu na bankomatima u zemlji i inozemstvu oznacenim oznakama
MasterCard/Maestro.

Croatia banka d.d. ® Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb, Hrvatska ¢ IBAN: HR03 2485 0031 0000 0902 7 e info telefon 0800 57 57
www.croatiabanka.hr 20



CROATIA©BANKA

20.2.2. Obracun platnih transakcija iniciranih Maestro karticom

Dozvoljeni dnevni limit utvrden u kunama za troSenje u inozemstvu preraCunava se u EUR,
odnosno u valutu zemlje u kojoj se koristi.

Za transakcije obavljene u inozemstvu iznos strane valute u kojoj je obavljena platna transakcija se
za tereCenje tekuéeg racuna preraCunava u kunsku protuvrijednost po prodajnom tecaju za
efektivu iz te€ajne liste Banke vaze¢em na dan terec¢enja tekuéeg racuna.

Ako je transakcija obavljena u stranoj valuti koja nije na te€ajnoj listi Banke, tada c¢e se strana
valuta u kojoj je transakcija obavljena konvertirati u USD primjenom teCajne liste u transakciju
ukljuene kartine kuce, te ¢e se nakon toga dobiveni iznos izrazen u USD konvertirati u HRK,
takoder primjenom tecajne liste u transakciju uklju¢ene kartiCne kuée. Za tako dobiveni iznos
izraZzen u HRK tereti se kunski transakcijski racun.

Ako je pak transakcija provedena na prihvatnim mjestima u Bosni i Hercegovini (bankomati, EFT
POS terminali), tada se valuta BAM konvertira u valutu EUR primjenom tecajne liste Centralne
banke Bosne i Hercegovine, te se iznos u valuti EUR konvertira u HRK primjenom tec€ajne liste
Banke.

Za tako dobiveni iznos izrazen u HRK tereti se kunski transakcijski racun Klijenta.

Sve platne transakcije inicirane platnom karticom s pripadaju¢im naknadama i troskovima
naplac¢uju se na teret racuna Klijenta.

Korisnik platne kartice autorizacijom daje Banci suglasnost za platne transakcije inicirane plathom
karticom.

20.2.3. Ogranicenje koristenja Maestro kartice

Banka ¢e obaviti preventivnu blokadu platne kartice ako postoje razlozi koji ukazuju na eventualnu
Zlouporabu kartice ili kradu podataka s kartice (primjerice Skimming) i/ili iz razloga koji se odnose
na sigurnost platnog instrumenta. Platna kartica ¢e korisniku u tom slu€aju biti izradena bez
troSkova izdavanja nove.

Banka ¢e korisniku blokirati platnu karticu u slu€aju sumnje na neovlasteno koristenje ili koristenje
platnog instrumenta s namjerom prijevare.

Banka zadrzava pravo blokade kartice i u sluaju znacajnog povecanja rizika da korisnik platne
kartice ne¢e moci ispuniti svoju obvezu pla¢anja po teku¢em racunu s dopustenim prekoracenjem.
O blokadi Banka korisnika obavjeStava telefonski, putem elektronske poste ili pismeno prije
blokade, a ako to nije moguce izvrsiti prije blokade, onda nakon izvrSene blokade, osim ukoliko je
to u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili se protivi zakonu.

Banka ¢e deblokirati platnu karticu, odnosno izdati zamjensku platnu karticu nakon §to prestanu
postojati razlozi za blokadu kartice.

20.2.4. Gubitak i krada Maestro kartice,

Korisnik kartice obvezan je gubitak ili kradu kartice odmah prijaviti telefonom Centru za podrsku na
telefonski broj 072 600 699 ili u najblizoj podruznici Banke. Odmah nakon dojave gubitka kartica se
blokira. Kradu platne kartice korisnik platne kartice moZze prijaviti i najblizoj policijskoj postaji.

Nakon primitka prijave o gubitku ili kradi platne kartice, Banka ¢e sprijeCiti svako daljnje koriStenje,
a korisniku platne kartice na zahtjev izdati zamjensku platnu karticu. TroSak izdavanja nove,
odnosno zamjenske platne kartice i /ili PIN-a nakon gubitka ili krade snosi korisnik kartice, u skladu
s Odlukom o visini naknada za usluge Banke.

Ako korisnik platne kartice naknadno pronade platnu karticu, ne smije se njome Koristiti, vec je
duZan o tome obavijestiti Banku i predati joj platnu karticu prerezanu.
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Korisnik platne kartice snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost za troSkove i Stetu nastale
njegovim neovlastenim, zlonamjernim i prijevarnim koriStenjem Kartice.

Za troSkove nastale do trenutka prijave izgubljene ili ukradene platne kartice u cijelosti odgovara
korisnik platne kartice i punomocenik, ako su postupali suprotno odredbama ovih Opc¢ih uvjeta
poslovanja, odnosno ne iskljuujuci i druge sluCajeve kada su svojim radnjama utjecali na
nastanak navedenog slucaja. Ukoliko korisnik platne kartice, odnosno punomoc¢nik nisu postupali
na navedeni nacin u ovom stavku, za ucinjene troSkove do trenutka prijave mogu odgovarati do
iznosa 1.125,00 kn.

Za troSkove proizasle uporabom platne kartice korisnika, odnosno punomocnika kod kojih se
transakcija potvrduje lozinkom ili PIN-om, neovisno o trenutku prijave izgubljene ili ukradene platne
kartice, u cijelosti odgovaraju korisnik racuna i punomoc¢nik, s obzirom na to da takvi troSkovi
nastaju iskljuivo zbog krajnje nepaznje korisnika platne kartice, odnosno zbog njegovih
nepostivanja ugovornih obveza iz ovih Opc¢ih uvjeta.

20.3. Internet bankarstvo (CROBAnet Internet bankarstvo)

Ovisno o vazecoj ponudi Banke, Klijent moze za raspolaganje sredstvima na raCunu koristiti i
Internet bankarstvo (CROBAnNet Internet bankarstvo), ukoliko je ugovorio koriStenje te usluge s
Bankom i ako je ta usluga u ponudi uz vrstu racuna koju koristi.

CROBAnet Internet bankarstvo je financijska usluga Banke koja Klijentima omoguéuje obavljanje i
pregled kunskih i deviznih transakcija, uvid u stanje raCuna otvorenih u Banci, te druge poslove
koje Banka ucini dostupnim kroz CROBAnet usluge.

Pruzanje usluga CROBAnet Internet bankarstva Klijentima regulirano je aktom Banke Opéi uvjeti
koristenja CROBAnNet Internet bankarstva za gradane, koji su dostupni u poslovnicama Banke i na
Internet stranici Banke http://www.croatiabanka.hr.

Korisnik je prije poCetka koriStenja usluge Internet bankarstva, duzan osigurati minimalne tehnicke
uvjete potrebne za pristup sustavu internetskog bankarstva, uklju€ujuéi i pristup Internetu.

Usluga CROBAneta koristi se na nacin da se korisnik pomocu identifikacijskog uredaja/mobilnog
tokena prijavi u sustav. Nakon prijave u sustav, korisnik nalog inicira te potvrdom u sustavu
potvrduje i potpisuje transakciju.

Za sve ostalo u vezi koriStenja usluga CROBAnet Internet bankarstva i postupanja u sluc¢aju
gubitka ili krade identifikacijskog uredaja, PIN-a i sli€¢no za koriStenje CROBAneta primjenjuju se
Opéi uvjeti koristenja CROBAnNet Internet bankarstva za gradane.

20.4. Mobilno bankarstvo (CROBA mBanking)

CROBA mBanking je usluga mobilnog bankarstva Banke koja Klijentima koji ugovore ovu uslugu
omogucuje upravljanje financijama putem mobilnog uredaja. Korisnikom mBanking-a mozZe postati
svaka domaca ili strana fizicka osoba koja u Banci ima otvoren tekudi ili Ziro racun.

CROBA mBanking je usluga koja omogucuje pregled stanja raCuna, pregled prometa po racunima,
usluge domaceg platnog prometa, pregled tecajne liste, kalkulatore Stednje i kredita te druge
funkcionalnosti koje Banka ucini dostupnim kroz CROBA mBanking uslugu.

Prilikom aktivacije usluge, Klijent definira PIN koji sluzi za identifikaciju kod prijave u aplikaciju i za
autorizaciju izvrSenja zadanog naloga.

Pruzanje usluga CROBA mBankinga Klijentima i koriStenje iste je regulirano aktom Banke Op¢i
uvjeti koristenja CROBA mBanking usluge za gradane, koji su dostupni u poslovnicama Banke i na
Internet stranici Banke http://www.croatiabanka.hr .
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20.5. SMS usluge

SMS usluge su usluge koje Banka omogucuje za koristenje Klijentima kao informacijski servis, a
koja usluga obuhvacéaju primanje informacija o stanju na racunu kao i drugih informacija ovisno o
vazecoj ponudi Banke za tu uslugu.

Korisnikom SMS usluge moze postati domaca punoljetna fizicka osoba (gradanin) koja ima
otvoren tekuéi racun u Banci, odnosno drugi raéun koji ponudom Banke bude obuhvacen za
koristenje SMS usluge. Korisnikom SMS usluge moZe postati i maloljetha osoba ako zadovoljava
uvjet da ima osobnu iskaznicu.

Banka nudi SMS usluge sadrzajno prema vazec¢oj ponudi koju Klijent prihva¢a potpisom Zahtjeva
za koristenje SMS usluge. Za ugovaranje koristenja SMS usluge Klijent Banci pored Zahtjeva treba
doprinijeti i osobni identifikacijski dokument (osobna iskaznica, putovnica ili druga odgovarajuca
isprava za identifikaciju) te priloZiti i drugu dokumentaciju koju Banka jo$ zatrazi. Banka nema
obvezu vlasniku tekuceg ili kojeg drugog raCuna odobriti koristenje SMS usluge. Ugovor o
koristenju SMS usluge smatra se sklopljenim izmedu Banke i Klijenta kada Banka na Zahtjevu za
koristenje SMS usluge podnesenom od strane Klijenta da svoju suglasnost potpisom na tom
dokumenti, kojeg u jednom primjerku predaje Klijentu.

Banka ima pravo bez prethodne najave izmijeniti opseg i sadrzaj SMS usluga, o ¢emu obavjestava
Klijenta u svojim poslovnicama/podruznicama i na Internet stranici, s ¢im je Klijent suglasan. Klijent
nema pravo zahtijevati naknadu Stete od Banke u slu€aju promjene sadrzaja ili opsega SMS
usluge.

Za koriStenje SMS usluge Kilijent je u obvezi sam osigurati minimalne tehniCke uvjete: mobilni
telefon, aktivan broj telefona kod jednog od podrZzanih GSM operatera u zemlji navedenih u ponudi
Banka za SMS usluge. Banka nije u obvezi provjeravati vlasnistvo mobilnog broja telefona
navedenog od strane Klijenta u Zahtjevu za koristenje SMS usluge. Banka ne odgovara za tajnost
podataka i informacija niti njihove zlouporabe nakon njihovog slanja na broj mobilnog telefona
odreden od strane Klijenta za koristenje SMS usluge.

Banka ¢e pruzati SMS uslugu Klijentu ako su za to ispunjene potrebne pretpostavke sukladno
ovim Opéim uvjetima, a u slu€aju blokade ili zatvaranja ra¢una ili neispravnog unosa SMS upita za
uslugu Banka nece izvrsiti trazenu uslugu.

Naknade koje Banka naplacuje za koriStenje SMS usluga odreduju se Odlukom o visini naknada
za usluge Banke u poslovanju s gradanima, a Banka ih naplacuje terecenjem tekuéeg racuna,
odnosno drugog rac¢una po kojem Klijent koristi SMS uslugu. Klijent je u obvezi na ratunu osigurati
potrebna sredstva za naplatu naknade za koriStenje SMS usluge. O naplaéenim naknadama
Banka obavjestava Klijenta putem lzvatka koji Salje za promete i stanja po racunu.

Ako Klijent promijeni broj mobilnog telefona ili bilo koji drugi osobni podatak naveden u Zahtjevu za
koristenje SMS usluge duzan je o tome bez odgode pisani putem obavijestiti Banku.

Klijent je duzan koristiti se SMS uslugom na nacin propisan korisnickom uputom: Uputa za
koristenje SMS usluga. Klijent je duzan bez odgode obavijestiti Banku o gubitku ili kradi mobilnog
aparata ili PIN-a za koristenje SMS usluge i Banka ¢e bez odgode po prijavi onemoguciti koriStenje
SMS usluge.

Klijent snosi svaku Stetu koja bi nastala uslijed gubitka, neovlastenog koriStenja ili promjene broja
mobilnog telefona na kojem prima SMS poruke u vezi ugovorene usluge kao i u slu¢aju ako se ne
pridrzava ovih Opc¢ih uvjeta
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Banka ne snosi odgovornost niti odgovara za Stetu za slu¢aj da Korisnik ne moze koristiti SMS
uslugu zbog smetnji u telekomunikacijskim kanalima, u slu€aju vise sile ili zbog drugih okolnosti na
koje Banka ne moze utjecati.

Banka zadrzava pravo blokade koristenja SMS usluge ako Klijent ima dospjelih nepodmirenih
obveza prema Banci po bilo kojoj osnovi te u slu€aju opravdane sumnje na zlouporabu uz
obavijest Klijentu.

Ugovor o koristenju SMS usluge Klijent mozZe otkazati pisanim putem bilo kada i bez otkaznog
roka, a Banka moze raskinuti i otkazati ugovora o kori§tenju SMS iz razloga i na nacin iz tocke 28.
st. 2. ovih Opcih uvjeta.

21. Kamate, naknade, troskovi i te¢aj

Naknade koje Banka naplacuje za svoje usluge po radunima, i za obavljanje platnih i dodatnih
usluga promjenjive su i utvrdene u Odluci o visini naknada za usluge Banke, koja je sastavni dio
ovih Op¢ih uvjeta. Banka ima pravo zaracunati i naplacivati od Klijenta, odnosno korisnika platnih
usluga utvrdenu naknadu i stvarne troSkove za obavljanje usluge.

Klijent osim naknada snosi i sve stvarne troSkove koji nastanu postupanjem Banke po nalogu
Klijenta ili bez njegovog naloga kada je to u njegovom intresu radi sprijeCavanja nastanka Stete ili
koji troSkovi nastanu radi poduzimanja nuznih radnji za zastitu interesa Banke.

Banka na sredstva pozitivhog salda na racunu Klijenta obracunava i pla¢a kamatu prema kamatnoj
stopi koja je promjenjiva i utvrdena u Odluci o kamatnim stopama Banke. Banka obraCunate
kamate pripisuje na kraju obracunskog razdoblja i pri zatvaranju racuna.

Na dopustena prekoraCenja na raCunu Banka obradunava i naplacuje kamatu po kamatnoj stopi
koja je promjenjiva i utvrdena Odlukom o kamatnim stopama Banke na kraju obradunskog
razdoblja ili pri zatvaranju raCuna.

Na nedopusteno prekoracenje i na dospjela nepodmirena potraZivanja nastala po bilo kojoj osnovi
Banka obraCunava i naplacuje zateznu kamatu u visini stope zakonske zatezne kamate. Stopa
zakonske zatezne kamate se odreduje za svako polugodiSte, uveéanjem prosjecne kamatne stope
na stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim trgovackim drustvima
izraCunate za referentno razdoblje koje prethodi teku¢em polugodistu za tri postotna poena.
Zatezna kamata je promjenjiva, sukladno Odluci o kamatnim stopama Banke. Nacin i metode
obraduna kamata, pla¢anje i naplata kamata utvrdeni su u Pravilniku o nadinu i metodama
obrauna kamata, naknada, revalorizacije i efektivne kamatne stope Banke.

Ugovorne kamatne stope su promjenjive sukladno Odluci o kamatnim stopama Banke i
Metodologiji utvrdivanja i promjene promjenjivih kamatnih stopa na dane kredite i primljene
depozite gradana koja je sastavni dio navedene Odluke. Izmijenjena kamatna stopa primjenjuje se
kao ugovorna kamatna stopa od dana stupanja na snagu izmijenjene Odluke o kamatnim stopama
Banke.

Korisnik platnih usluga i Banka mogu ugovoriti teCaj pri svakoj pojedinoj platnoj transakciji. Ukoliko
te€aj nije ugovoren prilikom izvrSenja platnih transakcija koje zahtijevaju konverziju valuta koristi se
te€aj (kupovni ifili prodajni) strane valute u odnosu na HRK koji vrijedi u trenutku izvrSenja platne
transakcije. 1znos kod konverzije valuta zaokruzuje se na dvije decimale.

Ukoliko nije ugovorena primjena posebnog tecaja, za konverziju izmedu razli¢itih stranih valuta i
domace valute primjenjivat ¢e se vazedi te€aj u trenutku izvrSenja konverzije, i to:

- kupovni teCaj s te€ajne liste Banke ako se strana valuta konvertira u domacu valutu,

- prodajni te€aj s teCajne liste Banke ako se domaca valuta konvertira u stranu valutu,
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- ako se jednom stranom valutom kupuje druga stana valuta primjenjuje se kupovni te€aj Banke za
stranu valutu koju Banka otkupljuje i konvertira u kune te prodajni teCaj Banke za stranu valutu
koju Banka prodaje na nacin da kune konvertira u tu drugu stranu valutu.

Tecajna lista koju Banka koristi dostupna je u svakoj poslovnici Banke i na internetskim stranicama
Banke.

22. ObavjesStavanje o stanju i promjenama po raéunu

Banka obavjestava Klijenta o izvrSenom platnom prometu po raunu, o promjenama i stanju na
racunu posebnom pisanom obavijesti |zvatkom, koji mu dostavlja jednom mjesecno, ako je bilo
promjena po racunu, a u slu€aju da nije bilo promjena po racunu lzvatkom o stanju raCuna (saldu)
najmanje jednom godiSnje ( koncem godine).

Banka i Klijent ugovaraju nacin dostave lzvatka ugovorom, a ukoliko to ne ugovore Banka
dostavlja Klijentu Izvadak postom na adresu koju ima zadnju u svojoj evidenciji za Klijenta.

Za vrijeme trajanja ugovora moze se izmijeniti nac¢in dostave Izvatka.

Prilikom dostave Izvatka poStom smatrat ¢e se da je Izvadak uredno dostavljen ako je poslan na
posliednju poznatu adresu Klijenta koju Banka ima u svoj evidenciji.

Ukoliko dostava lzvatka putem poste na adresu ne uspije dva puta uzastopno, ili na drugi
ugovoreni nacin (npr. e-mailom), smatra se da je nadalje izmedu stranaka ugovorena dostava
Izvatka preuzimanjem u poslovnici/podruznici Banke na S$alteru. Svako dodatno ili CeSée
obavjeSéivanje na zahtjev Klijenta Banka ¢e omoguditi Klijentu s tim da u tom slu¢aju ima pravo
naplate naknade sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke.

Klijent uvid u stanje i promjene po racunu moze obaviti svakodnevno u poslovnicama Banke u
radno vrijeme poslovnice, putem bankomata, putem SMS usluge ako je ima ugovorenu, Internet
bankarstva ako ga ima ugovoreno, mobilnog bankarstva ako ga ima ugovoreno.

23. Gubitak, krada, nestanak, unistenje i zloupotreba dokumenata, identifikacijskog broja i
uredaja za raspolaganje sredstvima na ra¢unu

Klijent, punomoc¢nik, zakonski zastupnik i skrbnik su u obvezi odmah prijaviti Banci gubitak, kradu,
nestanak, unistenje ili zlouporabu dokumenata raduna (kartice raCuna, Maestro kartice tekuéeg
raCuna, Ugovora), uredaja (npr. token) i/ili identifikacijskog broja (PIN-a) za raspolaganje
sredstvima na racunu koje su imali u koriStenju i u najkracem roku to pisanim putem potvrditi u
najblizoj poslovnici/podruznici Banke, radi sprje€avanja daljnje zloupotrebe, u kojem slu€aju Banka
blokira ra¢un. Za slu€aj gubitka ili krade Maestro kartice potrebno je postupiti sukladno odredbama
tocke 20.2.4. ovih Opéih uvjeta, a za uredaje i isprave te PIN-a koji se koriste za CROBAnet
Internet bankarstvo potrebno je postupiti sukladno Op¢im uvjetima koristenja CROBAnNet Internet
bankarstva za gradane. Nacin postupanja u sluaju zloupotrebe identifikacijske oznake za
koriStenje CROBA mBanking usluge i neovlastenog koristenja iste je propisan u Op¢im uvjetima
koriStenja CROBA mBanking usluge za gradane,

U slu€aju gubitka ili krade dokumenata, odnosno uredaja koji je Banka izdala Kilijentu,
punomocniku, zakonskom zastupniku ili skrbniku za poslovanje po rac¢unu, Klijent snosi sve
troSkove izdavanja novih ili zamjenskih isprava i uredaja za poslovanje po racunu.

24. Prigovor i reklamacije
24.1. Prigovor

Ako korisnik platnih usluga ima prigovor na pruzanje usluga koje su predmet ovih Opc¢ih uvjeta
moze Banci uloZiti prigovor pisanim putem uz obrazlozenje i navodenje C€injenica poStom na
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adresu Banke ili e-mail adresu navedenu uvodno u ovom dokumentu. Prigovor treba biti u pisanom
obliku te sadrzavati kratki zahtjev i sve Cinjenice na kojima korisnik platne usluge temelji svoj
prigovor uz prilozene dokaze. Banka se obvezuje najkasnije u roku 7 (sedam) radnih dana od
dana zaprimanja prigovora za prigovore podnesene sukladno Zakonu o plathom prometu, odnosno
10 (deset) dana za prigovore podnesene sukladno Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz
podrucja platnog prometa,korisniku platne usluge dostaviti odgovor. Korisnik platne usluge kojima
ima prigovor na pruzanje usluga isti ulaze Banci u najkracem roku ra¢unajuéi od kada je zatrazio
izvrSenje usluge u Banci.

24.2. Reklamacija o neautoriziranoj platnoj transakciji

Korisnik platne usluge je duZzan odmah po saznanju za neautoriziranu platnu transakciju kao i za
neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju obavijestiti Banku, a najkasnije u roku od 13
(trinaest) mjeseci od dana tereéenja racuna, jer u protivnom gubi pravo na prigovor.

Za platne transakcije kod kojih korisnik osporava autorizaciju Banka ¢e u postupku reklamacije
provjeriti postupak autorizacije, odnosno utvrditi je li platna transakcija bila provedena u skladu s
definiranim postupcima, je li pravilno zabiljeZzena i proknjizena, te je li na knjizenje utjecao tehnicki
kvar ili drugi nedostatak. Kada Banka utvrdi da se radi o autoriziranoj, odnosno ispravno izvr§enoj
transakciji, Banka cCe korisniku predociti dokaze o autorizaciji odnosno o ispravno izvr§enoj
transakciji.

Ukoliko je prigovor korisnika osnovan Banka se obvezuje bez odgode postupiti prema tocci 25.
Odgovornost Banke i povrat platne transakcije iz ovih Opc¢ih uvjeta.

24.3. Reklamacija o autoriziranoj platnoj transakciji

U vezi prigovora korisnika koji je podnesen Banci za autorizirane platne transakcije inicirane od
strane ili preko primatelja placanja (izravna tere¢enja) Banka se obvezuje najkasnije korisniku u
roku 7 (sedam) radnih dana od zaprimanja prigovora za prigovore podnesene sukladno Zakonu o
platnom prometu, odnosno 10 (deset) dana za prigovor podnesene sukladno Zakona o provedbi
uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa, korisnika platne usluge dati pisani odgovor uz
obrazlozenje ako prigovor smatra neosnovanim i odbije ga te u tom slucaju korisnik moze uloziti
prigovor uz obrazloZzenje Banke Hrvatskoj narodnoj banci i pokrenuti postupak mirenja kako je
navedeno u ovim Op¢im uvjetima.

Pored navedenog u ovom poglavlju u vezi prava i obveza Banke i korisnika za obavljene platne
transakcije za poslovanje plathom karticom Maestro karticom primjenjuju se i navedeno u tocci
20.2. u ovim Op¢im uvjetima.

25. Odgovornost Banke za neautorizirane i autorizirane platne transakcije
25.1. Odgovornost Banke za neautorizirane platne transakcije

Ako je Banka odgovorna za izvrSenje neautorizirane platne transakcije, neizvrSene ili nepravilno
izvrSene platne transakcije obvezuje se odmah korisniku vratiti iznos provedene neovlastene
platne transakcije, a ako je izvrSenje takve platne transakcije bilo s raCuna za plaéanje, dovesti
tereceni racun u stanje koje bi odgovaralo stanju tog rauna da neautorizirane platne transakcije
nije bilo, te vratiti naplaéene naknade i na ta sredstva platiti kamatu na koju korisnik ima pravo
sukladno aktima Banke.
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Banka se potpuno oslobada navedene odgovornosti za povrat izvrSene neautorizriane platne
transakcije odnosno neizvrsene i/ili neuredno izvrSene platne transakcije i pripadajuée naknade te
kamate ukoliko je nastupio koji od sljedecih slu¢ajeva:

- ako je do provodenja takve platne transakcije doslo zbog izvanrednih i nepredvidivih okolnosti na
koje Banka nije u mogucnosti ili, unato€¢ svim naporima, ne uspije utjecati,

- ako obveza za izvrSenje platne transakcije na takav nacin proizlazi iz drugih propisa koji obvezuju
Banku,

- ako izvrSenje takve platne transakcije proizlazi iz prijevare korisnika i/ili njegovog punomocnika,
odnosno zakonskog zastupnika ili skrbnika odnosno ako korisnik i/ili njegov punomoc¢nik, odnosno
zakonski zastupnik ili skrbnik namjerno ili iz krajnje nepaznje nije ispunio obveze u svezi s platnim
instrumentom,

- ako korisnik i/ili njegov punomoc¢nik, odnosno zakonski zastupnik ili skrbnik dostavi Banci
krivotvoren ili izmijenjen nalog za placanje,

- ako provodenje neovlastenog plathog prometa proizlazi iz koriStenja ukradenog ili izgubljenog
platnog instrumenta ili je platni instrument bio zloupotrijebljen (ako korisnik i/ili njegov punomoc¢nik
odnosno zakonski zastupnik ili skrbnik nije zastitio osobne sigurnosne elemente),

- ako korisnik nije odmah i bez odlaganja obavijestio Banku u vezi neovlastene (neautorizirane) i/ili
neizvrSene odnosno neuredno izvrSene platne transakcije kada je utvrdio da je doslo do takvog
pla¢anja transakcije, ali ne kasnije od 13 mjeseci nakon datuma tereé¢enja odnosno odobrenja,

- ako na racunu na dan kada je odredeno izvrSenje naloga, nije bilo pokri¢a,

- u slucaju slanja podataka ili naloga za plac¢anje od strane Klijenta u obliku nezasti¢enog zapisa
(npr. disketa, elektronicka posta, telefaks) Banka ne odgovara za mogucu Stetu koja mozZe nastati
zbog gubitka, zakasnjenja kod dostave, preinaka i/ili otkrivanja podataka.

Banka ne odgovara za mogucu Stetu kod izvrSenja platnih transakcija izvrSenih na osnovi naloga
za plac¢anje poslanih na opisan nacin. Odgovornost za siguran, pravilan i pravodobni prijenos
podataka je na strani poSiljatelja podataka.

Za sve propuste i radnje Klijentova punomocnika odgovoran je isklju€ivo Klijent te Banka ne
odgovara za Stetu koju je punomocnik prouzrocio.

Iznimno, korisnik odgovara za izvrSene neautorizirane platne transakcije do ukupnog iznosa od
1.125,00 HRK ako je izvrSenje posljedica koristenja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta
ili posljedica druge zlouporabe platnog instrumenta ukoliko korisnik nije Cuvao personalizirana
sigurnosna obiljezja platnog instrumenta, a u punom iznosu za izvrS8ene neautorizirane platne
transakcije ako je postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije ispunio jednu
ili viSe obveza koje proizlaze iz ugovora i ovih Opc¢ih uvjeta, odnosno opc¢ih uvjeta koji reguliraju
platni instrument koji koristi.

Korisnik ne odgovara za neautorizirane platne transakcije izvrSene nakon Sto je obavijestio Banku,
a izvrSenje platne transakcije posljedica je koriStenja izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta
ili druge zloporabe platnog instrumenta, a ne radi se o prijevarnom slu€aju korisnika platne kartice.

25.2. Odgovornost Banke za autorizirane platne transakcije inicirane od strane ili preko primatelja
pla¢anja

U sluCaju platne transakcije koju odredi primatelj uplate ili Klijent putem primatelja uplate, Klijent
moze zahtijevati od Banke povrat cijelog iznosa odobrene i pravilno izvr§ene platne transakcije u
roku od 8 (osam) tjedana od dana tereéenja raCuna, ako je dao suglasnost bez to¢nog iznosa
platne transakcije i ako iznos platne transakcije bitno prelazi iznos koji je Klijent razumno ocekivao
uzimajuéi u obzir iznose proslih platnih transakcija, a nije razlog primjena referentnog tecCaja
ugovorenog s Bankom. Ukoliko je zahtjev Klijenta opravdan Banka se obvezuje u roku 10 (deset)
radnih dana od primitka zahtjeva za povrat novCanih sredstava Klijentu vratiti ukupni iznos
provedene i pravilno izvrSene platne transakcije koju je nalozio primatel;.
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Platitelj nema pravo na povrat nov€anih sredstava od Banke kod provodenja izravnog terecenja
ako je platitelj dao suglasnost za izvrSenje platne transakcije izravno svojem pruzatelju platnih
usluga i ako je pruzatelj platnih usluga ili primatelj placanja dostavio ili u€inio raspolozivim platitelju
informacije o buducoj platnoj transakciji na ugovoreni nacin najmanje Cetiri tjiedna prije datuma
dospijeca.

26. Osiguranje nov€anih sredstava

Banka osigurava nov€ana sredstva na raCunima Klijenata kod DrZavne agencije za osiguranje
Stednih uloga i sanaciju kreditnih institucija do visine i po uvjetima koje propisuje Zakon o
osiguranju depozita. Sve dodatne informacije o osiguranju nov€anih sredstva raspolozive su u
poslovnicama Banke i na sluzbenim internetskim stranicama DrZavne agencije za osiguranje
Stednih uloga i sanaciju banaka.

27. Zastita osobnih podataka i povjerljivih informacija

Svi podaci o stanju i prometima po racunima, kao i svi podaci, ¢injenice i okolnosti koje je Banka
saznala o Klijentu te s njima povezanim osobama (punomocenik, zakonski zastupnik, skrbnik) i
bilo kojem korisniku platne usluge pruzajuci usluge koje su predmet ovih Opcih uvjeta predstavljaju
bankovnu tajnu te ih Banka moZe priop¢avati treCima samo u sluajevima i na nacin propisan
Zakonom o kreditnim institucijama te drugim propisima. Banka se obvezuje Cuvati bankovnu tajnu i
sa svim podacima koji su bankovna tajna postupati sukladno propisima.

Klijent, punomocenik, zakonski zastupnik, skrbnik i korisnik platne usluge izri¢ito ovlas¢uju Banku
da sredstvima za automatsku obradu, ili na klasi¢an nacin, uspostavi proces, pohrani ili proslijedi
osobne i druge podatke u svezi s pruzanjem usluga koje su predmet ovih Opc¢ih uvjeta. Banka
koristi svoju bazu podataka za statistiCku obradu korisnika, kako bi se utvrdilo koristenje usluga,
prilagodila ponuda, za posredovanje pogodnosti i novosti klijentima, u vezi s &im navedene osobe
u ovom stavku Opcih uvjeta dopustaju Banci koristenje raznih komunikacijskih kanala kao $to su
telefon, osobna posta, elektronska posta, i drugo, i izri€ito dopustaju Banci i prijenos podataka
sukladno propisima tre¢ima. Klijent, punomocenik, zakonski zastupnik, skrbnik i korisnik platne
usluge svoj pristanak za obradu podataka u skladu s ovim Opéim uvjetima daju Banci
potpisivanjem ugovora s Bankom za pojedinu uslugu koja je predmet ovih Op¢ih uvjeta.

Klijent izriCito ovlaS¢uje Banku da pretrazuje i pribavi informacije od nadleznih institucija ili trecih
osoba o njegovim osobnim i drugim podacima koji su joj potrebni, ako ih Banka nema jer ih Klijent
nije osobno dostavio, a potrebni su za poslovanje. Banka ¢e iste podatke izbrisati kada se ispuni
namjena ugovora tj. kada protekne rok u kojem se podaci moraju Cuvati.

Potpisom Ugovora Korisnik daje izriCitu suglasnost Banci da moze poduzimati sve radnje vezano
na obradu i razmjenu podataka navedenih u Ugovoru kao i onih prikupljenih temeljem propisa,
uklju€ujuci i podatak o OIB-u, a $to obuhvaéa pravo Banke na prikupljanje, spremanje, snimanje,
organiziranje, uvid i prijenos osobnih podataka u svrhu obavljanja redovitih poslova Banke,
vezanih uz poslovni odnos s Bankom, u svrhu sprje€avanja pranja novca i financiranja terorizma, u
svrhu provodenja obveza iz FATCA regulative (utvrdivanje SAD subjekata te izvjeStavanje o istima
sukladno vazeéim propisima) i CRS regulative (provodenje prikupljanja i razmjene podataka
regulirano propisima Europske unije u podrucju oporezivanja obveznim za drzave €lanice EU), u
svrhu otkrivanja i istrazivanja prijevara i zlouporaba u plathom prometu te u svrhu rjeSavanja
prigovora, kao i prosljedivati iste pravnoj osobi odgovarajuéeg oblika organiziranja, koju mogu
osnovati banke s ciliem prikupljanja i pruzanja podataka o ukupnom iznosu, vrstama i urednosti
izvrSavanja obveza fizickih i pravnih osoba, nastalih po bilo kojoj osnovi, sve sukladno zakonu o
zastiti osobnih podataka i ostalim relevantnim zakonima i propisima.
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28. Ilzmjena, otkaz, raskid ugovora i zatvaranje racuna
28.1. Izmjena Ugovora

U slucaju izmjene ovih Opcih uvjeta, koji su sastavi dio ugovora Banka ¢e o njihovoj izmjeni
obavijestiti Klijente najmanje 2 (dva) mjeseca prije njihovog stupanja na snagu putem izvatka, u
poslovnicama/podruznicama Banke, putem internetske stranice Banke ili drugim kanalima
komunikacije. I1zmijenjeni Opc¢i uvjeti ¢e biti dostupni u poslovnicama/podruznicama Banke i na
Internet stranici Banke http://www.croatiabanka.hr 2 (dva) mjeseca prije poCetka primjene i Klijenti
imaju pravo na besplatan primjerak izmijenjenih Op¢ih uvjeta u papirnatom obliku ili na kojem
drugom trajnom mediju.

Smatrat e se da je Klijent suglasan s izmjenama ovih Op¢ih uvjeta ako do dana njihovog stupanja
na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaéa.

Ako Klijent nije suglasan s izmjenama Opcih uvjeta moze bez otkaznog roka i pla¢anja naknade
Banci otkazati ugovor sklopljen za uslugu koja je predmet ovih Opéih uvjeta. Otkaz ugovora Klijent
mora predati Banci u pisanom obliku postom ili elektroni¢kim putem najkasnije do pocetka
stupanja na snagu izmijenjenih Opcih uvjeta.

Smatrat ¢e se da je Klijent dostavom pisane obavjesti Banci o neprihva¢anju izmijenjenih Op¢ih
uvjeta ujedno dao Banci otkaz ugovora koji ima zaklju€en za uslugu koju koristi u Banci.

28.2. Otkaz i raskid ugovora

Ugovori za vodenje ra¢una za placanje, za platne usluge i dodatne platne usluge sklapaju se na
neodredeno vrijeme, osim ako stranke u pojedinom slu€aju ne ugovore drugacije.

Klijent moze u svakom trenutku otkazati ugovor bez obzira da li je skloplien na odredeno ili
neodredeno vrijeme, uz postivanje otkaznog roka od mjesec dana.

U slu&aju otkazivanja ugovora Klijent placa Banci naknade koje se naplacuju periodi¢no sukladno
Odluci o visini naknada za usluge Banke razmjernom vremenu trajanja ugovora. Ako se takve
naknade placaju unaprijed, Banka Klijentu mora vratiti razmjerni dio placene naknade.

Klijent moze bez potrebe navodenja razloga otkazati ugovor za vodenje raCuna za placanje, za
platne usluge i dodatne platne usluge u roku od 14 radnih dana od dana sklapanja ugovora ako je
ugovor sklopljen izvan poslovnih prostorija Banke, u kojem slu¢aju Banka ne naplacuje naknade iz
prethodnih stavaka.

Banka moze jednostrano otkazati Klijentu ugovor sklopljen na neodredeno vrijeme uz otkazni rok
od 2 (dva) mjeseca bez navodenja razloga.

Otkaz Ugovora se daje u pisanom obliku i dostavlja poStom drugoj ugovornoj strani ili osobno
urucuje.

Otkazni rok pocinje te¢i od datuma slanja pisanog otkaza na adresu Klijenta odnosno od uruéenja
otkaza Klijentu, odnosno primitkom zahtjeva za otkaz ugovora u Banci upucen od Kilijenta.

Banka moze jednostrano pisanom izjavom raskinuti ugovor s Klijentom bez otkaznog roka ukoliko
Klijent:

e ne podmiruje uredno sve obveze prema Banci iz ugovora, odnosno ne pridrZzava se
odredbi ugovora, ovih Op¢ih uvjeta ili propisa,

e ako je prilikom sklapanja ugovora dao neistinite podatke,ako Klijent ne dostavi podatke ili
dokumente koji su Banci nuzni prema propisima ili poslovnoj praksi Banke za pruzanje
usluge iz ugovora,

o ako Kilijent koriste¢i uslugu iz ugovora naruSava ugled Banke, ako postupa suprotno
prisilnim odredbama propisa i moralu drustva,kada to nalazu propisi ili sljedom odluke
nadleznog tijela.
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Banka izjavu o raskidu ugovora dostavlja Klijentu na isti naCin kao i otkaz ugovora, a raskid
ugovora nastupa danom slanja izjave o raskidu, odnosno uru¢enja izjave o raskidu kada je klijent
prisutan.

Ugovor se automatski raskida smréu Klijenta ako je sklopljen za tekuéi raun, ziro ra¢un, za drugu
vrstu racuna na kojem se vode nov€ana sredstva po videnju, ugovor za obavljanje platnih usluga i
dodatnih usluga. Smrcu Klijenta prestaju vaziti i sve izdane punomodéi za punomocnike.

Klijent i Banka mogu bilo kada pisano sporazumno raskinuti ugovor uz otkazni rok od mjesec dana
ili bez otkaznog roka utvrdenog suglasno$éu obiju strana.

U slu€aju prestanka ugovora otkazom ili raskidom Klijent, njegov punomocnik, zakonski zastupnik i
skrbnik su u obvezi u cijelosti izvrsiti i podmiriti sve obveze iz ugovora nastale do dana prestanka
ugovora. Klijent, punomocnik, zakonski zastupnik, skrbnik duzni su Banci vratiti bez odgode po
prestanku ugovora platnu karticu, karticu raCuna, Stednu knijiZicu, instrumente placanja, uredaje za
poslovanje CROBAnet Internet bankarstvom, kao i druge isprave, dokumente i uredaje vezane uz
poslovanje po racunu, koje su imali u koristenju.

Za sluc¢aj smrti Klijenta Banka prije isplate sredstava nasljednicima iz istih najprije kompenzacijom
naplacuje svoja potrazivanja po racunu.

28.3. Zatvaranje racuna

Banka zatvara racun Kilijent sukladno vaze¢im propisima i ugovoru slijedom:
- otkaza Ugovora,
- raskida Ugovora (jednostrani ili sporazumni raskid)
- na osobni ili pisani zahtjev Klijenta, odnosno zakonskog zastupnika, opunomoc¢ene osobe,
uz uvjet da su podmirene sve obveze prema Banci i vraéene platne kartice i drugi
instrumenti i uredaji za raspolaganje sredstava, koji su izdani,
- temeljem pravomocnog rjeSenja o nasljedivanju, odnosno druge propisane osnove za
raspolaganje sredstvima iza umrlog Klijenta,
- temeljem odluke nadleznog tijela ili na temelju zakona.

Sredstva koja Klijent ima na raCunu u Banci nakon prestanka ugovora i zatvaranja racuna,
dostupna su mu na zahtjev u Banci. Na sredstva koja preostanu po zatvaranju raCunu Banka
priznaje kamatu po kamatnoj stopi za tu vrstu racuna sukladno Odluci o kamatnim stopama Banke.
Banka odreduje postupak zatvaranja raCuna nakon prestanka ugovora na koji od naprijed
navedenih nacina.

29. Mirno rjesavanje sporova

Banka i Klijent ¢e sve eventualne sporove ili prigovore u vezi s obavljanjem usluga Banke pokuSati
rijeSiti sporazumno.

Ako je Klijent ulozio Banci prigovor na obavljanje usluga i ukoliko nije suglasan s odgovorom i
odlukom Banke u vezi prigovora moze podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci,

Hrvatska narodna banka u svom ocitovanju na prigovor Klijenta moze uputiti na mogucnost
provodenja postupka mirenja pri Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

Tijekom postupka mirenja stranke ¢e se suzdrzavati od pokretanja drugih sudskih ili arbitraznih
postupaka za rjeSavanje spora o kojem se mirenje provodi, osim ako je to neophodno za o€uvanje
njihovih prava. Postupak mirenja ne utjeCe na pravo stranaka na pokretanje postupka mirenja pred
drugim nadleznim tijelom ili na pokretanje sudskog ili arbitraznog postupka.

Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred gore navedenim Centrom ima svojstvo ovrSne
isprave.
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U sluCaju da korisnik platne usluge smatra da Banka pri obavljanju usluga koje su predmet ovih
Opéih uvjeta ne postupa sukladno odredbama Zakona o platnom prometu i Zakona o provedbi
uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa, ima pravo uloziti prituzbu Hrvatskoj narodnoj
banci.

Za rjeSavanje svih eventualnih sporova koji bi nastali na temelju ovih Opcih uvjeta, a koje Korisnik i
Banka ne bi uspijeli rijesiti sporazumno, nadlezan je stvarno nadlezni sud za Banku, prema sjedistu
Banke.

U svim sporovima izmedu korisnika platnih usluga i Banke koji nastanu u vezi poslova i usluga
koje su predmet ovih Opcéih uvjeta korisnik platne usluge moZe podnijeti i prijedlog za mirenje
Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

30. ZavrSne odredbe

Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se prije dispozitivnih odredbi Zakona o platnom prometu i drugih propisa
kojima se regulira navedeno u ovim Opc¢im uvjetima.

Na sve ugovore i poslove koji su predmet ovih Opcih uvjeta, kao i na ove Opce uvjete primjenjuje
se pravo Republike Hrvatske.

Danom stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti poslovanja po radunima za
placanje i obavljanje platnih usluga za gradane od 25. veljace 2014. godine

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu i pocinju se primjenjivati od 06. lipnja 2016. godine.

Uprava Croatia banke d.d.
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