SaZetak izvjestaja: lzvjestaj o dostupnosti i u€inkovitosti namjenskog sucelja

Naziv banke Croatia banka d.d.
Naziv namjenskog sucelja PSD2 NS
Datum od 01.01.2024.
Datum do 31.03.2024.
1 2 3
| Mjesec Sijecanj Veljaca OZujak

|Dostupnost - vrijeme rada (%)

PSD2 NS 99.39% 99.42% 99.72%
Internet bankarstvo 98.65% 99.39% 99.77%
Mobilno bankarstvo 99.19% 99.41% 99.70%

|Dostupnost - vrijeme prekida (%) |

PSD2 NS 0.61% 0.58% 0.28%
Internet bankarstvo 1.35% 0.61% 0.23%
Mobilno bankarstvo 0.81% 0.59% 0.30%

|PISP prosjecno vrijeme odziva (ms) | I I

PSD2 NS #N/A #N/A #N/A

|AISP prosjeéno vrijeme odziva (ms) | | |

PSD2 NS #N/A #N/A #N/A

|Stopa gresaka (%) | I I

PSD2 NS 0.00% 0.00% 0.00%



