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1. Uvod

CROBA digital je usluga digitalnog bankarstva Croatia banke koja obuhva¢a mobilno i
internetsko bankarstvo te omogudéuje jednostavno upravljanje financijama bilo kadai bilo
gdje.

S aplikacijom mozete:
¢ jednostavno pratiti sve radune i proizvode koje koristite u Banci,
e placati racune skeniranjem uplatnice ili ucitavanjem slike,
e sami postaviti limite za instant placanja,
e sami postaviti dnevne limite za kupovinu i isplatu gotovine,
o podijeliti transakcije obavljenih Visa kreditnom karticom na Zeljeni broj rata,
e pratiti teCajnu listu,
e brzo pristupiti korisnim kontaktima Banke.

Korisnik moze postati svaka domacda ili strana fizi¢ka i/ili pravna osoba koja u Croatia
banciima otvoren rac¢un.

Prednosti:
e Dostupnost aplikacije 24/7, svaki dan u tjednu

e Brza, jednostavnai sigurna

1.1. Osnovni preduvjeti za koriStenje

Za koristenje CROBA digital aplikacije potrebno je:
¢ mobilni uredaj s pristupom internetu
¢ dovoljno memorije za instalaciju aplikacije
e jedan od podrzanih operativnih sustava:
v" Android 12 ili noviji
v i0S 13 ili noviji

e zalnternet bankarstvo: racunalo s pristupom internetu i azuriranim preglednikom



1.2. Prednosti mobilnog bankarstva

Koristenjem CROBA digital usluge:
o Stedite vrijeme i novac — nema ¢ekanja u redovima
e sve obavljate s bilo kojeg mjesta gdje imate internet
e uvijek imate uvid u stanje i promet svojih raCuna

e racCuneitransakcije plaéate brzo i jednostavno

2. Ugovaranje i aktivacija usluge

Da biste poceli koristiti CROBA digital aplikaciju, potrebno je proéi tri jednostavna
koraka:

1. Ugovorite uslugu
2. Instalirajte aplikaciju na svoj mobilni uredaj

3. Aktivirajte aplikaciju pomocu korisnickog identifikatora i aktivacijskog koda

2.1. Ugovaranje usluge

CROBA digital mogu ugovoriti svi klijenti koji imaju otvoren tekuci, Ziro ili poslovni racun u
Croatia banci.
Postupak ugovaranja:

1. Posjetite ili kontaktirajte najblizu poslovnicu i/ili Komercijalni centar i potpiSite
pristupnicu (zahtjev za koriStenje usluge)

2. Pristupnicu mozete preuzetii na web stranici: www.croatiabanka.hr
3. Nakon potpisivanja, dobit ¢ete aktivacijski kod u dvije skupine:
e 1 dio-KorisnicCki identifikator - putem e-maila

e 2 dio - Aktivacijski kod — putem SMS poruke na broj koji ste naveli na
pristupnici


https://www.croatiabanka.hr/

2.2. Instalacija aplikacije

Za pokretanje CROBA digital aplikacije na mobilnom uredaju potrebna je instalacija
aplikacije na Vas mobitel:

Kako instalirati:
1. Otvorite Play Store (Android) ili App Store (iOS). (slika 1.)
2. Utrazilicu upiSite ,,CROBA digital*.

3. Odaberite aplikaciju Croatia banka d.d. i pritisnite Instaliraj.

CROBA digital
Croatia banka d.d.
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PEGI3 ©

Install

Install on phone. More devices available

Slika 1.

Za pokretanje Internet bankarstva potrebno je logirati se preko stranice Croatia banke.
Link: Internetsko bankarstvo (CROBAnNet)

2.3. Aktivacija usluge

Prije same aktivacije na mobilnom uredaju preporucuje se provjera sljedecih postavki:

2.3.1. Ovlastenja

Aplikaciji CROBA digital potrebno je dodijeliti sva potrebna ovlastenja unutar mobilnog
uredaja.


https://www.croatiabanka.hr/gradani/on-line-bankarstvo/internetsko-bankarstvo-crobanet/

Ukoliko to niste ucinili prilikom prvog pokretanja aplikacije, ovlastenja mozete naknadno
omoguciti na sljedeci nacin:

POSTAVKE - Aplikacije » CROBA digital » Dopustenja
Unutar izbornika Dopustenja potrebno je odobriti sva dopustenja, ukljucujudi:
e glazbuizvuk
e kameru
e mikrofon
e oObavijesti

¢ iostaladostupna dopustenja

2.3.2. Vremenska zona (datum i vrijeme)
Kako bi aplikacija CROBA digital pravilno prikazivala datum i vrijeme, potrebno je
omogucditi automatsko upravljanje postavkama vremena na uredaju.
Postupak:
POSTAVKE > Opée upravljanje > Datum i vrijeme
U ovom izborniku potrebno je ukljuéiti sljedecée opcije:
¢ Automatsko upravljanje datumom i vremenom

¢ Automatsko koriStenje vremenske zone

Nakon dodjele potrebnih ovlastenja potrebno je aktivirati aplikaciju CROBA digital prema
sljede¢im koracima:

1. Pokrenite aplikaciju CROBA digital.
2. Unesite korisnicki identifikator i aktivacijski kod.

3. Odredite svoj PIN (6 znamenki) — koristit éete ga za prijavu i autorizaciju
transakcija.

Nakon unosa korisni¢kog identifikatora i aktivacijskog koda te potvrde PIN-om, aplikacija
je spremna za koristenje. (slika 2.)
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CROBA

digital

PRIJAVA

E-KLJUC (TOKEN)

Slika 2.
3. Prijava u aplikaciju

3.1. Kako se prijaviti u mobilno bankarstvo

1. Otvorite aplikaciju CROBA digital
2. Kliknuti na PRIJAVA (slika 3.)

3. Unesite PIN koji ste postavili prilikom aktivacije (slika 4.)

DOBRO DOSLI ®
Dobro dosli u CROBA digital!
@ Unesite PIN za prijavu.
CROBA -
digital

PRIJAVA

E-KLJUC (TOKEN)

Slika 3. Slika 4.



3.2. Kako se prijaviti na internet bankarstvo

1. Otvorite aplikaciju CROBA digital na mobilnom uredaju
2. Odabrati E-KLJUC (TOKEN) (slika 5.)
3. Pokrenuti E-klju€ za prijavu (slika 6.)

4. Generirati E-kljué koji potvrdujete PIN-om i ulazite u aplikaciju (slika 7. i slika 8.)

- E-KLJUCEVI (TOKENI) @ « E-KLJUE ZA PRIJAVU: ®
Korisnigki identi
5 4 3 0 7 2 3
@ ° E-Kijué (token) za autorizaciju
CROBA
A
digital

PRIJAVA

E-KLJUC (TOKEN) GENERIRAJ E-KLJUG

Slika 5. Slika 6. Slika 7.

“ E-KLJUE ZA PRIJAVU: ©)

54
sekundi

GENERIRAJ E-KLJUC

Slika 8.

Nakon unosa ispravnog PIN-a, aplikacija se otvara i spremna je za koriStenje.



Prijava u mobilnu aplikaciju i potvrda PIN-a za generiranje E-klju¢a mogu se izvrsiti i
pomocu biometrijskih podataka, a ovu opciju mozete odabrati u izborniku Postavke.
(slika 9.)

(ikona Postavke )

1

POSTAVKE

Korisni¢ka slika

Odaberi profil

&
)

s
=
T

rvatski
Obavijesti

Opéi uvjeti

Kontakt podaci Banke

Promjena PIN-a

Biometrija c
Auossstokn otyive ('@

Resetiraj savjete

00000000000

O aplikaciji

Slika 9.

3.3. Pogresan PIN

Nakon 3 pogresna unosa PIN-a, aplikacija ¢e se na tom mobilnom uredaju privremeno
zakljucati

Ponovno aktiviranje aplikacije

Ako Vam se aplikacija zaklju€a, potrebno je:
1. Kontaktirati Banku na adresu: croba.digital@croatiabanka.hr
2. Prijaviti zakljucavanje aplikacije

3. Dobit ¢ete novi aktivacijski kod s kojim ponovno aktivirate aplikaciju na Vasem
uredaju

Napomena: Radi sigurnosti, PIN nikada ne zapisujte niti ga ne dijelite s drugima.



4. Koristenje CROBA digital usluge

4.1. Pocetni ekran aplikacije CROBA digital

Nakon uspjesne prijave prikazuje se pocetni ekran aplikacije. Na njemu mozete vidjeti:

stanje svih svojih otvorenih racuna (tekudi, Ziro, transakcijski racun, kartice,

orocena Stednja, kredit)

racune na kojima ste opunomocenik

Pomicanjem ekrana ulijevo mozete pregledati sve dostupne racune.

Prikaz pocetnog ekrana mobilne aplikacije (slika 10. i slika 11.):

® Tekuéiraéun

HR712485 003

-
9.206,55

Raspolozivi iznos 9.187,50 EUR

=

4

+75,00
UR

+10,10

® Ziroraéun 1
HR78 2485 0031

=]
5232971

Raspolozivi iznos 118.574,81 EUR

Slika 10.

Slika 11.

Prikaz poCetnog ekrana internet aplikacije (slika 12.):

CR.OATL@@BANKA

Home

Raguni

Stednja

Krediti

Kartice

Placanje

Zbrojni
nalog

Mijenjacnica

Lokacije

*  Tekudiraéun
HR92 2485 003

@ usp €z
9.290,18 eur

Raspolozivi iznos 9.290,18 EUR

Kredit
2485 003-

- DOSPJELD, A NE
PREOSTALIDUG NAPLACENO
11.771,26 e

Iznos 15.200,00 EUR

Slika 12.

Oroéeni it - euro
2485 0033 «

=
769,79 cur

Kamata po dospijetu 53,31 EUR
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Na donjem izborniku mobilnog bankarstva nude se slijedece opcije:

-
= = K N

Racuni Kartice Placanje Transakcije Vise

Racuni - takoder omogucuje prikaz svih raCuna koje imate otvorene u Croatia banci.
(opis u poglavlju 4.2).

S— —
- - ay

Racuni Kartice Placanje Transakcije Vise

Kartice — prikaz kartica koja imate u Banci (opis u poglavlju 4.3).

—
— 1 - l'l

Racuni Kartice Placanje Transakcije Vise

Placanje - pokrecete placanje s odabranog racuna (opis u poglavlju 4.4).

—
— —— - l'l

Racuni Kartice Placanje Transakcije Vise

Transakcije - otvara se pregled stanja i transakcija. (opis u poglavlju 4.5).

m— —
~ - q

Racuni Kartice Placanje Transakcije Vise

Vise - otvara se pregled lokacija Banke i mjenjacnica (opis u poglavlju 4.6).

O C

Lokacije Mijenjacnica



4.2. Pregled detalja racuna

)
. 4
Na racunu koji odaberete i klikom na ikonu prikazuju se Opcije racuna (slika 13.)
Opecije raéuna x
e Prikazi detalje o racunu
O Novi nalog za pla¢anje
o Nalozi za potpis
o Neprovedeni nalozi
O Provedeni nalozi
e Osvijezi stanje
e Upravljanje limitima
Slika 13.

e Prikazi detalje o racunu — na ovom izborniku prikazat ¢e se raspolozivo stanje,
dnevni limiti za bankomat i POS, dozvoljeno prekoracenje, datum isteka limita i
nedospjele transakcije

¢ Novi nalog za pla¢anje — otvara se prozor za unos novog naloga

¢ Transakcije — popis svih transakcija. Ukoliko Zelite pronaéi odredenu transakciju

isto moZzete odraditi klikom na - te moZete traziti nalog prema datumu
plac¢anja, iznosu, nazivu platitelja/primatelja, opisu placanja. Nakon §to unesete
opciju po kojoj Zelite izvrSiti trazenje naloga potrebno je primijeniti filtere. (slika 14).
Takoder ukoliko se predomislite filter mozZete ponistiti (slika 15).

< FILTRIRAJ TRANSAKCIJE (©)

Datum placanja

01.09.2025. 30.09.2025.
Sve +
Platitel/pr
Slika 14. Slika 15.

12



Nalozi za potpis — ovdje se nalaze svi nalozi koji nisu potpisani/autorizirani za
provodenje

Neprovedeni nalozi — ovdje se nalaze svi nalozi koji nisu provedeni. Ukoliko na
primjer zadate nalog s valutom slijedec¢i dan, odabirom - Filtriraj naloge - te
zadavanjem datuma, vidjeti ¢ete naloge koji su uneseni, ali nisu provedeni. (slika
16)

FILTRIRAJ NALOGE ®

Datum placanja

28.09.2025. 29.09.2025.

1ZNOS TRANSAKCIE

Slika 16.

Provedeni nalozi - tu se nalaze svi provedeni nalozi, a ukoliko trazite odredeni
nalog, isti je moguce lakSe naci preko - Filtriraj naloge - Prikaz detalja

Filtriraj naloge

PRIKAZ DETALJA

Osvjezi stanje — prikazuje se trenutno stanje raCuna
Upravljanje limitima - ovdje moZete sami promijeniti iznos limita za instant
placanja (detaljnije u tocki 4.2.1.)

4.2.1. Upravljanje limitima - promjena limita za instant plac¢anje

Odabirom racuna sa kojeg bi vrsili placanje te pokretanjem opcije "~ - Upravljanje
limitima - mozZete izvrSiti promjenu iznosa za plaéanje.

Ovdje mozZete izmijeniti Limit po transakeciji i dnevni limit. (slika 17.)

13



Upravljanje limitima za instant pla¢anja
Promjena limita za instant plac¢anja

(EUR)
Trenutne postavke limita za instant
placanja
Limit za instant placanja sigurnosna je
mjera koja odreduje najveci iznos na
dnevnoj osnovi ili po transakciji koji
mozete poslati instant kreditnim .
transferima. mit po transakc]
6.538,00 EUR
i limit
N
1.500,00 EUR

Tekudi racun

Broj i Zelim promijeniti
HR712485003
Limit po transakciji (EUR) O

9.206,55 EUR Dnevni limit (EUR) @)

Slika 17. Slika 18.

Limit mijenjate svaki zasebno te je potrebno upisatiiznos. (slika 18.119.)

Potvrdu limita potvrdujete PIN-om ili biometrijom te ukoliko je sve u redu dobit ¢ete
informaciju o pove¢anom iznosu limita. (slika 20.)

Upravljanje limitima za instant placanja Limit za instant plaé¢anje ®
Postavite novi Limit po transakciji (EUR) Vas Limit po transakciji (EUR)
na ra¢unu HR9224850033200245427 na racunu
EUR. HR9224850033200245427 (EUR)

uspjesno je promijenjen.

Va$ novi limit iznosi 30000 EUR.
Iznos 6.538

4] 100000

Slika 19. Slika 20.

14



4.3. Kartice

Odabirom opcije — Kartice — ulazite u pregled kartica koje koristite u Banci

1. Debitna kartica — na glavnom izborniku uz ime i prezime te broj kartice nalazi se i
podatak o datumu isteka kartice i raspolozivom limitu (slika 21.)

VIS

1,'R1,IA\T[_©B.\A\' KA

4140 3700 XXXX 5527
30.09.2026.
987,50 EUR
= B (L]
Racuni Kartice Placanje ij Vise
Slika 21.
Odabirom dolazite do ekrana — Opcije kartice na kojem ¢ete naci podatke o kartici.
(slika 22.)
e
Povratak na ekran prije
Opcije kartica x
° Detalji o kartici

e Osvijezi stanje
e Upravljanje limitima

Slika 22.

Detalji o kartici — vlasnik kartice, iznos limita za podizanje gotovine i dnevni limit za
kupovinu te datum isteka limita

Osvijezi stanje — stanje na Vasoj kartici/racunu

15



Upravljanje limitima — Ovdje moZete promijeniti iznos limita tako da odaberete limit koji
Zelite izmijeniti: dnevni limit za kupovinu i/ili dnevni limit za isplatu gotovine (limiti se
mijenjaju zasebno). Upute su prikazane na slikama 23. do 27.

® ® ®

Podaci o kartici Dnevni limiti Promjena limita

Zelim promijeniti limit na kartici Trenutno stanje limita Odaberite Zeljeni Dnevni limit kupovine
(EUR)

Raspolozivo stanje 9.187,50 EUR

[ limit kupovine (EUF

3000
Iznos 3.000

Broj kal C
41403700XXXX5527 700
- Zelim promijeniti 0 5000
9.187,50 EUR

Dnevni limit kupovine (EUR) ®

Dnevni limit za isplatu gotovine O

(EUR)

Slika 23. Slika 24. Slika 25.

1016 BSF » o Lo

Promjena limita

Odaberite zeljeni Dnevni limit kupovine
(EUR)

Raspolozivo stanje 9.187,50 EUR

1znos

0 5000

Mozete odabrati iznos do maksimalno 5.000

Limit je uspjeSno promijenjen

Vas Dnevni limit kupovine (EUR)
postavljen je na 4000 EUR

Raspolozivo stanje 9.187,50 EUR

Slika 26. Slika 27.

Nakon unosa iznosa koji Zzelite izmijeniti potrebno je isti potvrditi PIN-om ili biometrijom.

16



2. Kreditna kartica - na glavnom izborniku uz ime i prezime te broj kartice nalazi se
i podatak o datumu isteka kartice i raspolozivom iznosu (slika 28.)

Kartice

(‘ROATL@ BANKA

Charge kartica

4935 9122 XXXX 0099

30.06.2028.

10.000,00 EUR

=~ = ] N}
Raéuni Kartice Placanje Transakcije Vise

Slika 28.

Odabirom ~— dolazite do ekrana — Opcije kartice na kojem ¢ete naci podatke o kartici
(slika 29.)

<«
Povratak na ekran prije

Opcije kartica x

° Detalji o kartici
e Osvijezi stanje
e Upravljanje limitima

Slika 29.

Detalji o kartici — vlasnik kartice, iznos limita za podizanje gotovine i dnevni limit za
kupovinu

Osvjezi stanje — stanje na Vasoj kartici/raCunu

Upravljanje limitima - Ovdje mozete promijeniti iznos limita tako da odaberete limit koji
zelite izmijeniti: dnevni limit za kupovinu i/ili dnevni limit za isplatu gotovine (limiti se
mijenjaju zasebno). Upute su prikazane na slikama 30. do 34.

17



Podaci o kartici Dnevni limiti Eremioma i

Zelim promijeniti limit na Kartici Trenutno stanje limita Odaberite Zeljeni Dnevni limit kupovine
(EUR)

Raspolozivo stanje 10.000,00 EUR

Charge kartica 1000
Broi kartice Dnevni limit za Isplatu gote Iznos 1.000
49359122XXXX0099 500
:(‘)‘O‘O(‘),OOEUR Zelim promijeniti 0 4000
Dnevni limit kupovine (EUR) B)
Dnevni limit za isplatu gotovine 0O
(EUR)

Slika 30. Slika 31. Slika 32.

Promjena limita

Odaberite Zeljeni Dnevni limit kupovine
(EUR)

Raspolozivo stanje 10.000,00 EUR

Iznos

O

) 4000

Mozete odabrati iznos do maksimaino 4.000

®

Limit je uspjesno promijenjen

Vas Dnevni limit kupovine (EUR)
postavljen je na 4000 EUR

Raspolozivo stanje 10.000,00 EUR

Slika 33. Slika 34.

Na izborniku Charge kartice (slika 35.) takoder mozete odabirom moguce je pratiti
sljedece: (slika 36.)

18



e Prikazi detalje o racunu - prikazuje vlasnika kartice, raspolozivo stanje te trenutni
dnevni limit za isplatu gotovine i dnevni limit za kupovinu.

o Transakcije - pregled transakcija

e Osvjezi stanje — trenutno stanje

e Upravljanje limitima - ovdje moZete promijeniti iznos limita tako da odaberete
limit koji zelite promijeniti — dnevni limit za kupovinu i/ili dnevni limit za isplatu
gotovine (limite mijenjate zasebno)

® Charge kartica

10.000,00

Odobreni limit 0,00 EUR

Opcije raduna X

¢ C197429960-416436815 -4.800,00
L]

podjela na rate

é C197429959-416436814 -1.800,00
(]

PrikaZi detalje o racunu

Transakcije

Osvijezi stanje

Upravljanje limitima

Slika 35. Slika 36.

Na izborniku Transakcije (slika 35.) odabirom moZete nadéi transakcije te odabirom

Filter
otvorit ¢ete ekran FILTRIRAJ TRANSAKCUE (slika 37. i slika 38.).
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<« FILTRIRAJ TRANSAKCIJE @
Datum plaanja
01.07.2025. 29.09.2025.

IZNOSTRANSAKC Platitelj/ primatel]

Naziv

Vrsta transakeije

Sve +
I
Sve ¥ Ponisti filtere

Slika 37. Slika 38.

Pregledom transakcija nudi Vam se mogucénost podjele transakcije na rate.

4.3.1 Podjela transakcija kreditnom karticom na rate

Na glavnom izborniku, pod stavkom Charge kartice, odabirom funkcije Pregled
transakcija dostupna je opcija podjele transakcija na rate.

podjela na rate
Ukoliko zelite transakciju podijeliti na rate potrebno je kliknuti na kako bi

krenuli sa podjelom (Upute su prikazane na slikama 39. do 45.).

TRANSAKCIJE

o DETALJI TRANSAKCIJE P 2 .
Elegantno rjesenje za vece troskove
cevse

Qa 1.000,00 EUR ° Podijelite transakciju na rate uz naknadu

® Charge kartica ° za svaku ratu

1
10.000,00 C197429956-416436811

Transakcija se moze podijeliti na rate Iznos
-1.000,00 EUR

Filter primijenjen: 1

Opis pla¢anja

Kupovina K100
‘ C197429956-41643681 -1.000,00
®
podiela na rate
‘ C197429957-416436812 -2.500,00
.
‘ C197429958-416436813 -25,00
°
‘\ C197429959-416436814 -1.800,00
°
Q‘ C197429960-416436815 -4.800,00
0
podjela na rate
F— — - I Podijeli na rate
Racuni Kartice Placanie Transakeiie Vise

Slika 39. Slika 40. Slika 41.
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®

Odaberite broj rata

Prilagodite otplatu transakcije od -500.00
EUR svojim potrebama

Broj rata 12

41,67 EUR
3,50 EUR
N

42,00 EUR

Slika 42.

(e DETALJI TRANSAKCIJE

% 1.000,00 EUR P

Napomena

Transakcija je podijeljena na rate

Slika 45.

Transakcija koja je podijeljena na rate moZe se otkazati sve do kraja obracunskog

razdoblja. (slika 46.)

Informacije o obro¢noj otplati

Prije podjele transakcije na rate, molimo
procitajte i potvrdite da ste upoznati s
informacijama o obroc¢noj otplati
podjelom jednokratne transakcije na rate

Informacije o obro¢noj otplati

Opci uvjeti poslovanja za izdavanje
i koristenje Visa kreditne kartice

Opce informacije o VISA kreditnoj
kartici

Slika 43.

Opcije transakcije x

G Preuzmi PDF

e Otkazi pla¢anje na rate

Slika 46.

Transakcija je uspjesno podijeljena na®
rate

Vasa transakcija u iznosu od -1000.00
EUR je podijeljena na 3 rata

Sve informacije o svojim obro¢nim
otplatama mozete vidjeti u pregledu
transakcija prema statusu Otplacene/
Neotplacene

Rate obrocne otplate prikazuju se u
Obavijesti o ucinjenim troskovima i
dospijevaju na naplatu s ostalim
troskovima po vasoj VISA kreditnoj kartici

U roku od 14 dana nakon potvrde,
mozete odustati od ove podjele na rate

Slika 44.




4.4. Plaéanje

U izborniku Plaéanje prikazat ¢e se tri opcije:

@ @

Sto omoguduju?

Slikaj i plati — pruza moguc¢nost skeniranja bar koda (slika 47.).Nakon Sto se
podaci registriraju, potrebno je provjeriti ispravnost ucitanih podataka prije
potvrde pla¢anja. Moguénost ,slikaji plati“ nudii moguénost dohvata uplatnice iz

. L . ) .. IZABERITE SLIKU IZ GALERIJE
galerije. Dovoljno je kliknuti na opciju

dopustiti pristup fotografijama (slika 48.). Odabirom uplatnice automatski ¢e se
popuniti obvezna polja u nalogu.

Slika 47. Slika 48.

Predlosci - Odabirom predlozaka otvara se lista predlozaka kao na slici 49. te ih

mozete pretrazivati prema nazivu. Odabirom u gornjem desnom kutu ‘ otvara
se ekran za unos novog predloska. (detaljnije u tocki 4.4.2.)

F

Prijenos na raéun — prebacivanje novca s jednog vaseg racuna na drugi u Banci
(detaljnije u toc¢ki 4.4.3.)

PREDLOSCI

Slika 49.
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4.4.1. Unos novog naloga za plaéanje

Ruéni unos naloga zapodinjemo sa unosom:
o IBAN primatelja (obvezno polje) - format:

= HR + kontrolni broj + VBDI (npr. 2485003 za Croatia banku) + broj
racuna (10 znamenki)

= unos bezcrticairazmaka

Provjeri IBAN

Ostali parametri naloga

e Naziv primatelja

e lznos

e Opis plaé¢anja (automatski ili ruéno)

e Modelipoziv na broj (ovisno o vrsti transakcije)
o Sifra namjene (iz padajude liste)

e Datum plaéanja

Na opciji unosi se adresa i grad primatelja uplate. (slika 49.i50.)
INFORMACIJE O UPLATI
0,00 EUR v
9.296,78
99
29.09.2025.
HR - HRVATSKA +
OTHR - Ostalo v
Druge informacije [+]
Slika 49. Slika 50.
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Druge informacije o
Opcija otvara se mogucnost unosa: ime krajnjeg

korisnika primatelja, krajnji primatelj/OIB, stvarni duznik, OIB stvarnog duZznika, poziv na
broj pratitelja (podatak obavezan kod unosa plaéa) te troSkovna opcija (slika 51.)

Druge informacije Q

929

® sHA Qour
Slika 51.

SHA (Shared) - troSak se dijeli:

o Posiljatelj pla¢a troSkove svoje banke.
e Primatelj placa troSkove svoje banke i eventualne posrednicke banke.
+ NajcesScée koriStena opcija, posebno unutar SEPA zona placanja.

OUR - sve troSkove placa posiljatelj:

e Posiljatelj pla¢a troSkove svoje banke i svih posrednickih banaka.
e Primatelj dobiva puniiznos uplate bez umanjenija.

Na kraju svakog naloga dostupne su sljede¢e moguénosti placanja (slika 52):

e Instant plac¢anje - trenutno placanje koje se izvrSava u stvarnom vremenu.
Sredstva se prenose s racuna pratitelja na racun primatelja u svega nekoliko
sekundi — najc¢eSc¢e do 10 sekundi — i to 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu,
ukljuCujucivikende i blagdane.

e Target placanje - placanje u eurima koje se izvrSava putem sustava TARGET,
sustava za bruto poravnanje u stvarnom vremenu koji koriste komercijalne Banke
unutar Europske unije za velike i hitne platne transakcije u eurima (bivsi HSVP).
Odabirom ove opcije obrac¢unat ¢e se dodatna naknada.
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Ako ne odaberete nijednu od navedenih opcija, nalog ¢e biti obraden putem redovnog
plaéanja.

e Redovno plaéanje - standardni nacin izvrSenja platnog naloga pri kojem se
sredstva prenose na racun primatelja u okviru redovnih rokova (ciklusima) obrade
banaka.

Klikom na tipku Nastavi potvrdujete nalog i Saljete ga na realizaciju.

Druge informacije ]
Instant pla¢anje
Hitno placanje

Spremi platanje kao predioiak

MNASTAVI

Slika 52.

ZavrsSetak unosa naloga i autorizacija
Nakon $to popunite nalog, na ekranu se prikazuju svi uneseni podaci (slika 53.)

Na ovom ekranu mozete:

NASTAVI

e kliknuti ako su svi podaci ispravni
o kliknuti Otkazi plac¢anje ako Zelite izmijeniti podatke ili odustati od naloga

e kliknuti Spremi plaéanje kao predlozak ako zelite spremiti podatke s naloga u
predlozak

Predlosci
Predlosci omogucuju brzo i jednostavno placanje racuna koje redovito izvrSavate — bez

ponovnog unosa svih podataka.

Autorizacija transakcije

NASTAVI

1. Nakon odabira , otvara se ekran za unos PIN-a.
2. Unesite PIN koji koristite i za prijavu u aplikaciju.

3. Kliknite Nastavi.
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4. Aplikacija potvrduje nalog i prikazuje poruku o uspjeSnom izvrSenju. (slika 54.)

4.4.2.

® Tekuci raéun
HR92 2485 003

w uso CZK

9.296,7

Raspolozivi iznos

HR922485003 ©
RACUN
29.09.2025.
[+]
lznos ...
123,45 EUR
Naknads 0,00 EUR
Ukupni iznos
123,45 EUR
Slika 53.

Kreiranje predloska

Plac¢anje izvrSeno

NASTAVI

Slika 54.

Predlozak mozZete spremiti na dva nacina:

A) Tijekom plaéanja

>

e Nakon sto unesete nalog, prije potvrde, odaberite opciju Spremi plaé¢anje kao

predlozak. (slika 55.)

¢ Unesite Naziv predloska (slika 56.)

e Spremite ga - bit ¢e dostupan za buduéa plaéanja.

Opis *

cestarina

Model * Poziv na broj primatelja

HR 99

Datumn placanja

29.09.2025.

Sira namjene *

OTHR - Ostalo

Druge informacile

Instant plaéanje

Hitno placanje

| Spremi placanie kao prediozak

NASTAVI

Otkazi placanje

~
Spremi placanje kao prediozak ()

Naziv predioska *

Slika 55.

NASTAVI

Slika 56.
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B) Rucéno uizborniku Predlosci

Na glavnom izborniku klikom na Placanje dolazite do ikone — PredloSci.

e Klikomna dodaje se predlozak.
e Popunite potrebne podatke (racun primatelja, naziv, opis, iznos i dr.).

e Spremite predlozak.

Koristenje predloska
1. Uizborniku Plaéanja kliknite na ikonu Predlosci
2. Odaberite Zeljeni predlozak.

3. Polja ¢e se automatski popuniti podacima iz predloska.

4. Klikom na sa podacima iz odabranog predloSka mozete odmah izvrsiti
placdanje, obrisati predlozak i/ili izmijeniti/azurirati podatke na predloSku. (slika
57.)

Upravljanje predloscima X

o Plati
e Obrisi
O lzmijeni

Slika 57.

5. Ako Zelite platiti nalog kojem je potrebno, primjerice, samo izmijeniti iznos,
odaberite opciju Plati te ¢e se nalog kreirati. U tom koraku mozete izmijeniti iznos i
tek potom poslati nalog na provedbu.

6. Potvrdite nalog klikom na Nastavi i unesite PIN za autorizaciju.
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Savjet: Kreirajte predloSke za racune koje placate svaki mjesec (npr. rezije, telefon,
Internet). Time ¢ete ustedjeti vrijeme i izbjeci pogreske pri unosu.

4.4.3. Prijenos naracéun

1. Uizborniku Plaéanje odaberite Prijenos na racun

@

C . v . Y . oy N
2. U padajuce izborniku |zaberete racun u Banci na koji zelite prenijeti sredstva

3. Unesite iznos - koliko zZelite prebaciti
4. Odaberite Nastavi.
5. Provjerite prikazane podatke (slika 58. i 59.)
e Ako zelite izmjene - kliknite Otkazi pla¢anje
e Ako je sve ispravno - kliknite Potvrdi nalog i autorizirajte PIN-om

6. Nakon potvrde, prikazuje se poruka o uspjes$no izvrSenom placéanju.

e ZiroradunM

m usp
52.329,71
2485003-2200 ©
Interni transfer .
Unesite PIN
29.09.2025.
Vas PIN
200,00 EUR
0,00 EUR
Ukupni iznos
200,00 EUR
Slika 58. Slika 59.
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4.4.4. Unos naloga za potpis

Nakon §to preuzmete nalog iz opcije ,,PREDLOSCI* (slika 60.) i odaberete opciju ,PLATI
(slika 61.), po potrebi izmijenite iznos.

Na dnu ekrana iskljucite opciju za spremanje u predlozak i unos naziva (kako bi se izbjeglo
dupliciranje predlozaka), zatim kliknite ,,NASTAVI* (slika 62).

Novi nalog za plaéanje Spremi placanje kao prediozak [ @)

Naziv prediogka
=

= | Predio3ci Izbrisati

Uredi
SSMEESENE

Slika 60. Slika 61. Slika 62.

Nalozi za potpis

U sljede¢em koraku prikazat ¢e se sazetak naloga i informacija o podudaranju.

Nakon toga nemojte kliknuti ,,POTVRDI*, ve¢ kliknite ,,NALOZI ZA POTPIS* (crveno
oznaceno na slici 63.) — nalog ¢e se automatski prenijeti u NALOGE ZA POTPIS.

Datum placanja
Novi nalog za placanje 05.11.2025.
Druge informacije [+
Nalozi za potpis nos
= Predlosci znos 250,00 EUR
Maknada 0,33 EUR
Preuzmite izvod Ukupno 250,33 EUR

Osvjezi stanje

POTPUNO PODUDARANJE
BAN i naziv primatelja se potpuna podudarsju
POTVRDI +

OTKAZI
PLACANJE

Slika 63.

Na isti nacin, ako Zelite potpisati viSe naloga odjednom, mozete to uciniti i prilikom unosa
novog naloga.
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4.4.5. Odabir viSe naloga za potpis

Kada odaberete opciju ,,NALOZI ZA POTPIS*, na desnoj strani prikazat ¢e se popis
naloga.

Za svaki nalog koji Zelite odabrati za potpis potrebno je kliknuti na znak Banke (slika 64.)
ispred pojedinog naloga.

Nalozi za potpis
@ Sonja 35,29 EUR
@ Sonja . 35,29 EUR

Slika 64.

Odabrani nalozi dobit ¢e kvacCicu ispred sebe.

Nakon toga kliknite na ikonu olovke (slika 65.) te ¢e svi oznaceni nalozi biti poslani na
autorizaciju. Klikom na Potvrdi nalozi ¢e biti zajednicki autorizirani.

Nalozi za potpis P .

Odabrani nalozi: 2 — ._
v Sonja 35,29 EUR
v Sonjas 35,29 EUR

Slika 65.
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4.4.6. Neprovedeni nalozi - status

Ako se iz bilo kojeg razloga nalog pojavi u opciji Neprovedeni nalozi, klikom na Prikaz
detalja (slika 66.) prikazat ¢e se opis, odnosno razlog zbog kojeg se nalog nalazi u ovoj
rubrici. (slika 67.).

Neprovedeni nalozi

@ Sonja 5,00 EUR
@ Sonja 35,29 EUR
Slika 66.
Neprovedeni nalozi
| Sonja 35,29 EUR
@.
[iemadmm]
Sonja 35,29 EUR
€
e |
Slika 67.

4.4.7. Promjena datuma valute

Ukoliko nalog nije u statusu Zaprimljen tj. nije proveden, a datum valute je ve¢ proSao, isti
je moguce ponovno aktivirati te po potrebi izmijeniti datum valute.

Za izmjenu naloga potrebno je odabrati Zeljeni nalog, a zatim klikom na

Ako mijenjate datum valute putem opcije Datum plaéanja, kliknite na oznaceno polje za
unos datuma i odaberite novi Zeljeni datum.

izvrSiti potrebne izmjene (iznos, datum i sl.).

2711.2025. =]
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4.4.8. Potvrde o izvrSenoj uplati

Za ispis potvrde o izvrSenoj uplati potrebno je da nalog bude obraden. Nakon obrade,
nalog ¢e se prikazati u izborniku Transakcije.

Klikom na Zeljenu transakciju i odabirom dodatnih opcija (crveno oznaceno - slika 68.),
potvrdu je moguce preuzeti u PDF formatu.

Na Internet bankarstvu dostupna je i opcija slanja potvrde e-poStom."

Preuzmi PDF

Posalji e-poruku

Slika 67.

4.5. Transakcije

Izbornik transakcije nudi moguc¢nost pregleda svih transakcija odradenih preko
odabranog racuna.

Filter
Odabirom - otvorit éete ekran FILTRIRAJ TRANSAKCIUJE (slika 68.) koji Vam

omogucuje laksi potragu i to prema datumu, iznosu, vrsti, primatelju ili opisu. (slika 69.)

— FILTRIRAJ TRANSAKCIJE ®
Datum pla¢anja
Datum od Datum do
01.07.2025. 29.09.2025.
Platitelj/primatelj
1ZNOS TRANSAKCIJE
Iznos od iznos do Rz
Opis placanja
Vrsta transakcije
QOdaberi vrstu
Sve +
Status transakcije PRIMIJENI FILTERE
Odaberite status
Sve v Ponisti filtere
Slika 68. Slika 69.
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4.6. Mjenjacnica

Vise

Odabirom opcije Mjenjacnica na glavhom izborniku pod opcijom viSe

uz pregled tecCajne liste Banke, pod opcijom Kupi/prodaj mozete izvrSiti konverziju
razli¢itih valuta. (slike 70.)

MJENJACNICA

Odaberite raéun s kojeg ¢ete zadati pla¢anje

* Tekuci racun

9.202,9

RaspoloZivi iznos

' 0,00 EUR
Tekudi racun - HR712485003 +
0,00 usD +

0,877161 EUR/USD
c [ C
Kupi/Prodaj Transakcije Tedaj
Slika 70.

4.7. lzvodi

Pozicioniranjem na racdun nudi se mogucénost "Preuzmite izvod" - opcija koja vam
omogucduje preuzimanje izvoda u sljedec¢im formatima::

- PDF format
- TXT format
-  CAMT format

Odabirom opcije "Preuzmite izvod" (slika 71.) otvorit ¢e se prozor s mogucnoscu
filtriranja izvoda za odredeni period (slika 72.).

Oznacavanjem Zeljenog perioda, moguce je prikazati maksimalno 20 izvoda.
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croBA
digital

22 Home @ uso
=  Racuni 52.294,71 EUR

» Ziroragun 11
HR78 2485 0031

RaspoloZivi iznos EUR

= Stednja
= Krediti
B Kartice Prikazi detalje o ragunu
B Placanje . e

Novi nalog za placanje e

Preuzmite izvod . < FILTRIRAJ IZVODE
m Een p—
nalog w1 Transakcije

¢ Mijenjaénica

Nalozi za potpis DATUM IZVODA
O Lokacije Datum od

Neprovedeni nalozi 09.08.2025. =}

Provedeni nalozi R—

1011.2025. =}

Preuzmite izvod

BON2 ODUSTANI

Faktura za naknade RESETIRAJTE
FILTRE

_  Upravijanje limitima

Slika 71. Slika 72.

4.8. Zbirni nalozi

Odabirom opcije Zbrojni nalog otvara se mogucnost ucitavanja datoteka naloga. (slika
73.islika74.)

CROBA
digital

Home

Racuni
Stednja
Krediti

Kartice

Placanje Zb rojni na Iog

Zbrojni
nalog

B Popis SEPA datoteka

Mjenjacnica

B SEPAarhiva

lo] Lokacije

Slika 73. Slika 74.
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Klikom na opciju Potrazite datoteku otvara se izbornik, nakon ¢ega je moguce povudi
datoteku iz Vaseg foldera (slika 75.).

Popis SEPA datoteka

1

e

Povucite i ispustite datoteku ovdje
ili

===

NAPOMENA: Datoteka ne smije biti veca od 1 MB.

Autoriziranje naloga bez VOP provjere moglo bi dovesti do prijenosa
novéanih sredstava na racun/e za plaganje koji ne glase na primatelie koje
ste naveli na nalozima (jedan il vise)

Banka se ne smatra edgovornom ukoliko zanemarite ovu obavijest. U
slugaju vaseg zshtjeva za povratom novéanih sredstava, Banka mazda
nece biti umoguénosti ishoditi povrat sredstava

Slika 75.

Prilikom pusStanja zbirnog naloga vazno je provjeriti limit klijenta za redovna pla¢anja.

Datoteku, koja se nalazi u arhivi, nije moguce ponovo uditati.

5. Kontaktirajte nas

Kontakt podatke Banke, putem kojih nam se moZete obratiti, pronacéi éete odabirom

stavke »Kontaktirajte nas“.
Na ovoj stranici dostupne su sljedece korisne informacije (slika 76. i slika 77.):

e Brojtelefona korisnicke podrske

o Kontakt e-mail adresa za pitanja u vezi s uslugom croba.digital@croatiabanka.hr
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i

POSTAVKE

Korisnicka slika

Odaberi profil

Jezik Hrvatski

Obavijesti

Opéi uvjeti

Kontakt podaci Banke

Promjena PIN-a

Biometrija

Automatska odjava

olle

Resetiraj savjete

O aplikaciji

00000000000

Slika 76.

6. Obavijesti

= KONTAKTI

GLAVNA POSLOVNICA

Roberta Frange$a Mihanovi¢a 9, 10000
Zagreb, Hrvatska

‘OSOBNI BANKAR

KONTAKTI

o Korisnicka podrska

Slika 77.

Odabirom stavke ,,Obavijesti“ moZete odabrati zelite li primati obavijesti koje Vam Banka

moze slati. (slika 78.)

<~ OBAVIJESTI

OBAVIJESTI

o Zelim primati obavijesti »\:(

KARTICNE TRANSAKCIJE NA BANKOMATIMA

° Zelim primati obavijesti

0,00 EUR

KARTICNE TRANSAKCIJE NA PRODAJNIM MJESTIMA

o Zelim primati obavijesti v:i :
0,00 EUR

KARTICNE TRANSAKCIJE NA INTERNETU

° Zelim primati obavijesti

0,00 EUR

Slika 78.
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7.Vazne napomene

Radi vece sigurnosti pri koriStenju usluge CROBA digital aplikacije, molimo da obratite

paznju na sljedecée preporuke:

Nemojte zapisivati PIN, a posebno ga nemojte ostavljati na mjestima dostupnim
drugim osobama.

Ne ostavljajte aplikaciju bez nadzora.

Ako tri puta pogreSno unesete PIN i pritom Vam bude blokiran pristup CROBA
digital usluzi, obratite se najblizoj poslovnici Banke radi ponovne aktivacije.

Nakon zavrSetka rada u aplikaciji obavezno odaberite opciju ,,Odjava“.

Ako prilikom koriStenja usluge naidete na problem ili uocite greSku u radu, javite
nam se:

v' telefonom na broj 01/2391 174

v' e-mailom na croba.digital@croatiabanka.hr

Vasa Croatia banka d.d.
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