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1. Uvodne napomene

Uprava Banke sukladno €lanku 250a. Zakona o trgovaékim drustvima glavnoj skupstini
podnosi lzvjecée o stanju drustva.

U Izvie§éu Uprava je prikazala razvitak i rezultat poslovanja Croatia banke d.d. Zagreb (u
daljnjem tekstu: Banka) te financijsko stanje u kojem se drustvo nalazi uz opis glavnih
rizika kojem je Banka izlozena.

lzvjesée je uravnoteZen prikaz i potpuna analiza stanja Banke i rezultata poslovanja te
polozaja drustva u skladu s opsegom i slozeno&éu njegova poslovanja. Analiza ukljuCuje
opis Banke kao financijske institucije, podatke o radnicima, financijske izvjeStaje sa
podatcima o rizicima kojima je Banka izloZzena u svom poslovanju, bitnim dogadajima
kojima je Banka bila uklju¢ena u 2009. godini, pocetkom 2010. godine, te o&ekivani razvoj
u buduénosti.

2. Opis poslovanja i polozaj na trzistu
2.1. Osnivanje, sanacija i problematika bivsih dionicara

Croatia banka d.d., Zagreb (u daljnjem tekstu ,Banka®) je osnovana 22. prosinca 1989.
godine pod nazivom Banka male privrede, d.d., Zagreb. Prema izvodu iz registracijskog
lista Trgovackog suda proizlazi da je tada 50 dioni¢ara s kapitalom drustvenog vlasnistva
uplatilo iznos osnivackog fonda (temeljne glavnice) od 22.340.435.000 tadasnjih
jugoslavenskih dinara, odnosno 319.149 DEM (a $to je tada bio uvjet za osnivanje banke) i
da je osnivacki fond bio tada podijelien na 4.565 osnivackih dionica. Banka je dobila
Rjesenje o velikom ovlastenju 25. sijecnja 1990. godine od Narodne Banke Jugoslavije, a
regisfrirala ga na sudu 18. srpnja 1990.godine. Banrka je 04. svibnja 1990. godine
promijenila naziv iz Banka male privrede d.d. Zagreb u’Croatia banka male privrede d.d.
Zagreb, (skraéeni naziv Croatia banka d.d. Zagreb), a-21. lipnja 1995. godine mijenja u
puni naziv Croatia banka d.d. Zagreb.

Dana 10. veliaée 1999. nastupila je blokada banéinih raduna, te nakon utvrdene
nesposobnosti Banke da izvrSava placanja i posluje prema propisima, dana 23. veljace
1999. godine Savjet Hrvatske narodne banke (HNB) donio je odluku o postavljanju
priviemene uprave Banke. Priviemena uprava zajedno s kontrolorima HNB-a
proanalizirala je ukupan portfelj Banke, te je, na temelju analize moguéeg daljnjeg
poslovanja Banke i procijenjenih koristi i Steta rjesavanja problema nesolventnosti, Viadi

;,;i,,_‘ Republike Hrvatske predloZena sanacija Croatia banke d.d. Zagreb.

Viada Republike Hrvatske je, temeliem Zakona o sanaciji i restrukturiranju banaka

; (Narodne novine 44/94 od 3. lipnja 1994. godine), na sjednici odrzanoj 23. rujna 1999.

godine donijela Odluku o sanaciji i restrukturiranju Croatia banke kojom je utvrdila sa 31.
svibnjem 1999. godine iznos gubitka Banke od 622,3 miliona kuna. Temeljem Zakoana o
sanaciji i restrukturiranju banaka (Narodne novine 44/94 od 3. lipnja 1994. godine), te
" odredbe tocke VII. Odluke Vlade Republike Hrvatske o sanaciji i restrukturiranju Croatia
" banke d.d. Zagreb (Narodne novine 98/99 od 27. rujna 1999. godine) i Odluke Vlade

- Republike Hrvatske o izmjenama i dopunama Odluke o sanaciji i restrukturiranju Croatia

~ banke d.d. Zagreb (Narodne novine 53/00 od 26. lipnja 2000. godine), danom objave
~ navedene odluke povlage se i ponistavaju dotada$nje dionice Croatia banke d.d. Zagreb,




1 tocka VII. stav 1. Odluke o sanagciji i restrukturiranju Croatia banke d.d. Zagreb, koje Ce se

amijeniti novim zamjenskim dionicama.

b Temeljem Odluke DAB-a, Banka je dobila obveznice u iznosu od 553,5 ‘miliona kuna s
f rokom dospijeca 20. travnja 2000. godine uz 7.5% kamata jednokratno. Te obveznice
i pokrivaju iznos gubitka do kraja svibnja 1999. godine koji se nije mogao otpisati na teret
t kapitala i iznos sredstava neophodnih za pocetnu dokapitalizaciju' Banke. Na temelju

Odluke Vlade RH sadinjena je pocetna bilanca sa 1. lipnjem 1999. godine, kao datumom

. od kojeg sluzbeno zapocinje razdoblje sanacije.

Na temelju élanka 15. stavak 1., &lanka 16. stavak 1. i ¢lanka 17. stavak 1. Zakona o '
sanaciji i restrukturiranju banaka (Narodne novine broj 44/94), te tocke VII. Odluke Viade
Republike Hrvatske o sanaciji i restrukturiranju Croatia banke d.d. Zagreb od 27. rujna
1999. godine i Odluke Vlade Republike Hrvatske o izmjeni i dopuni odluke o sanaciji i
restrukturiranju Croatia banke Zagreb od 24. svibnja 2000. godine, Glavna skupstina
Croatia banke d.d. je dana 13. rujna 2000. godine donijela Odluku o emisiji (izdavanju)
novih zamjenskih dionica u iznosu od 204,6 min. kuna, i Odluku o izmjenama i dopunama
statuta Croatia banke d.d. éime je postupak sanacije Banke formalno okon¢an. Za iznos
zamjenskih dionica DAB je izvrSio dokapitalizaciju Banke, tako da Banka nastavija
poslovanje kao dioni¢ko drustvo u potpunom drzavnom vlasnistvu.

Dana 27. listopada 2008. godine vlasnik Banke - Drzavna agencija za osiguranje Stednih
uloga i sanaciju banaka je oroéila iznos od 70.000.000 kuna uz kamatnu stopu od 2,5%
godidnje na rok od 84 mjeseca (do 27. listopada 2015. g.) kao ulaganje u dopunski kapital
Banke. Ta sredstva (koja predstavijaju hibridni instrument) Banka moZe neograniceno
koristiti za pokriée gubitaka odnosno za isplatu vjerovnika u sluéaju stecaja ili likvidacije.
Ukoliko adekvatnost kapitala banke padne ispod % zakonske stope, Agencija se obvezuje
za ukupan iznos tih sredstava upisati i uplatiti dodatno izdane dionice Banke.

Imajuéi u vidu navedeno, Glavna skupstina Croatia banke d.d. na izvanrednoj sjednici
odrzanoj 30. ozujka 2010. godine donijela je Odluku da se ukupan iznos tih hibridnih
sredstva u iznosu od 70 milijuna kuna pretvori u temeljni kapital Drustva, na naéin da je
temeljni kapital od 204,6 milijuna kuna povecéan na iznos,od 274,6 milijuna kuna.

]

Ujedno, protiv Banke je pokrenuto preko dvije stotine sudskih sporova od strane bivsih
dioni¢ara Banke koji tuze Banku i Drzavnu agenciju za osiguranje $tednih uloga i sanaciju
banaka na utvrdenje prava vlasnistva nad dionicama, te za naknadu &tete zbog ponistenja

odnosno povlacenja dionica.

Do 31.12.2009. godine doneseno je viSe desetaka prai/omoénih sudskih odluka u korist
Banke i sva nova sudska praksa je dosliedna u odbijanju tuzbenih zahtijeva bivsih
dioni¢ara, ali-je iz ranijeg razdoblja i dalje u tijeku odlugivanje u samo Sest sudskih

postupaka koji su okonéani u korist tuzitelja, u kojim slu¢ajevima je Banka protiv takvih
sudskih odluka podnijela Ustavnu tuzbu Ustavnom sudu Republike Hrvatske.

Do dana sastavljanja ovog izvie$¢a Ustavni sud Republike Hrvatske po tuzbama
Banke nije donio konaénu odluku, ali se potvrda pravnog stava Banke ocituje u
kontinuitetu ustavnosudskih odluka o postupcima koje su pokrenuli bivsi dionicari, pa tako
postoje dvije odluke Ustavnog suda Republike Hrvatske u korist Banke i to pod bojeqn U-
111-3471/2003 i brojem U-111-252/2007. ’



ol

"3 5.2, Financijski poloZaj i stanje na trzistu

""__."‘ Prema privremenim nerevidiranim podacima HNB-e, Banka se nalazi u srédini ljiestvice
{/ banaka (16. mjesto od 32 banke) rangiranih u skupinu s udjelom do 1%-u domacem
{ pankarskom sektoru mjereno po veligini bilance i drugim relevantnim financijskim

pokazateljima.

Usporedujuci kretanje broja klijenata Banke u periodu od 2003. do 2009. godine evidentan
je rast za 42,40 %. :

Dan Fizitke osobe ':‘l’]f)'j‘;"’(’t‘l' Klijenti ukupno
31.12.2003, 22,014 100% 5256 | 100,00% 27.270 100%
31.12.2008. 31797 | 144,44% 7020 | 133,56% 38817 |  142,34%
31.12.2000. 31.785 | 144,39% 7047 | 134,08% 38832 | 142,40%

Prema podacima Drzavnog savoda za statistiku, u Hrvatskoj je na kraju lipnja 2009.
godine bilo registrirano 266.735 poslovnih subjekata, od kojih su 126.606 aktivni.

0d navedenog broja registriranih poslovnih subjekata klijenti Banke su 7.384ili 2,77%.

U strukturi aktivnih poslovnih subjekata od 126.606 na razini RH, Banka sudjeluje s

5,83%.

2.3. Djelatnosti, proizvodi i usluge

Banka obavlja svoje poslovanje preko 21 podruznice i 7 poslovnica (3 u Zagrebu te 4
izvan njega) diljem Hrvatske, a politikom dijaloga i otvorenih vrata nastoji cjelovito r
sagledati i razumjeti potrebe klijenta te prilagoditi svoje poslovanje afirmaciji dugo odrzivih '1
investicija. ‘

»

Banka obavlja sve bankarske poslove u zemlji i inozemstvu (\/eliko ovlastenje) za male,
srednje i velike poduzetnike, obrtnike, slobodna zanimanja, ostale financijske institucije,

lokalnu upravu i gradane.

U poslovanju s gradanima Banka nudi:

- namjenske i nenamjenske kredite .

- depozitno poslovanje (tekudi raguni, Ziro raéuni, $tedni ulozi u kunama i devizama,
namjenski i nenamjenski oroéeni depoziti).

U poslovanju s gospodarstvom (obiteljska gospodarstva, obrtnici, pravne osobe) Banka
nudi:
- kratkoro&ne i dugoro¢ne kredite .
- kredite iz programa drugih financijskih institucija (HBOR, HAMAG) te u suradnji s -
zupanijama, gradovima, opéinama i ministarstvima
- otkup potrazivanja
- eskont mjenica ",
- garancije (plateZne i ginidbene garancije u kunama ili stranoj valuti) ; |
- pisma namjere i
- akreditivi (nostro, loro, dokumentarne naplate) L
- otvaranje i vodenje racuna za redovno poslovanje i ostalih raéuna po videnju u n
kunama i devizama &
- oroéeni depoziti poslovnih subjekata u kunama i stranoj valuti (namjenski i |
nenamjenski).  1




ne druge usluge poput kartitnog poslovanja
inozemni platni promet za gradane i poslovne
net bankarstvo, brokerske poslove, skrbnistvo
u stranog efektivnog novca i cekova (m]en]aék'l
e, sastupanje i posredovanje u osiguranju,

Osim navedenod Banka nudi i broj

| | (MAESTRO-debitne kartice), domaci i
f subjekte, ugovaranje trajnin naloga, inter
b/ nad vrijednosnim papirima, otkup i prodaj
§ pos\ovi), iznajmijivanje sefova, mandatne poslov
L isplata mirovina itd.
adnji sa Zagrebackom pankom na podrucju karticnog
inci i pridruzeni clan Mastercarda.

3 osredstvom Zagre C
f  Klijentima Ban C ' izanje gotovine, osim U podruznicama i
poslovnicama Banke, i putem itih bankomata Banke i na bankomatskoj mrezi

Zagrebacke banke koja je na]raéirenija u Hrvatskoj.
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j_Kadrovska struktura Banke

‘nka na dan 31.12. 2009. ima 319 zaposlenih, od ¢ega je 180 radnika zaposleno u
agrebu a 139 u podruznicama i poslovnicama izvan Zagreba.

ABLICA Brojno stanje i kvalifikacijska struktura radnlka (Zagreb)

ORGANIZACIJSKA JEDINICA DR | MR | VSS vis | 88 | VKV | KV | NKV UKUPNO | M y
{UPRAVA BANKE - - |2 . s - s - 2 2 <
Fired Uprave Banke - - 3 1 1 - = - 5 2 3
yODJEL UPRAVLJANJA RIZICIMA - 1 S - - - - - 6 - 6
<ODJEL UPRAVLJANJA RIZICNIM
'POTRAZIVANJ IMA - - 5 - 1 - - - 6 5 1
§'0DJEL UNUTARNIJE REVIZIE - - 3 2 2 - - - 7 3 4
“:"DIREKCIJA SREDSTAVA - - 1 - - - - - 1 - 1
I Sluzba trzista i likvidnosti - - |6 2 |- - - . 8 1 7
iSluzba poslova s inozemstvom - - 2 - 1 - - - 3 - 3
)| Sluzba domadeg i inozemnog platnog
} prometa - - 5 2 15 - - - 22 4 18
Sluzba investicijskog bankarstva - 2 1 - 2 - - - 5 3 2
| DIREKCIJA RACUNOVODSTVA | - - 1 - . - - . 1 . 1
, Sluzba financijskog radunovodstva - - - - 4 - - - 4 - 4
Sjuzba nebankarskog raunovodstva i .
E upravljanja tro¥kovima - - - 2 3 - - - - 5
| Sluzba pozadinske operative - - 2 - 11 - - - 13 - 13
Sluzba  planiranja, analiza i
zvjedéivanja - - 4 1 2 - - - 7 4 3
DIREKCUJA INFORMATICKOG
SUSTAVA - 1 - - - - - - 1 1 -
Sluzba razvoja informatitkog sustava | - 1 3 1 2 - . - 7 3 4
Sluzba podrike i nadzora T
informati¢kog sustava 5 - 2 2 2 - - 2 6 6 -
DIREKCIJA ZAJEDNICKIH
POSLOVA - - 1 - - - - - 1. - 1
Sluzba upravljanja ljudskim
potencijalima - - 1 - 1 - - - 2 1 1
Siuzba pravnih poslova - - 10 - 3 - - : 13 13
Sluzba op¢ih poslova - - 1 - 8 - - 1 10 6 4
DIREKCIJA I:JPRAVLJANJA
POSLOVNOM MREZOM - - 1 - i - - - 2 - 2
Sluzba organiziranja i poslovne
podrike - - 6 2 6 - - - 14 4 10
Siuzba marketinga - 1 1 - 2 - - - 4 - 4
PodruZnica Zagreb - - 3 2 3 - - - 8 1 7
Poslovnica Gajeva - - - - 3 . - - 3 ’ 3
Poslovnica Subi¢eva z = - 1 5 - z - 5 2 4
Poslovnica Kennedyev trg - - - - 8 - - - 8 2 6"
UKUPNO 0 6 69 18 | 86 0 0 1 180 50 130




{rABLICA:

Brojno stanje i kv

alifikacijska struktura radnika (izvan Zagreba)

.
I GANIZACIJSKA JEDINICA DR | MR | vss | v8s | sss | viv | kv | NV | UKUPNO | M Z
frarnica Biclovar —1- |3 |1 3 |- - - 7 3 4
gdruznica akovec - - 1 - 4 - - - 5 3 2
Eod ica Dakovo - # 2 - 3 - - = 5 2 3
pdminica Purdevac - = 1 1 3 - - — 5 1 4
BPodruznica Imotski = . - 2 3 = 1 - 6 s 6
EPodruznica Labin - - 2 - 2 - = - 4 1 3
kpodruznica Metkovié . “ - 2 3 - - - 5 1 4
¥ Poslovnica Plote - = = 3 - - - 3 ) 1
R Podruznica Osijek - 1 4 - 2 - - - 7 2 5
i Podruznica Petrinja - - 3 = 2 - - - 5 1 4
:Podruinica Pore¢ - - 2 1 1 = - - 4 - 4
T;Podruinica Pozega i Poslovnica Caglin | - - 3 2 2 = 5 - 7 1 6
It Podruznica Rijeka = - 4 1 4 - - - 9 2 7
i Podruznica Slavonski Brod - - 2 1 4 - - - 7 2 5
-_Podruinica Split = = 3 - 5 - 1 = 9 1 8
: Podrunica Sibenik - = 2 - 4 - - = 6 - 6
Poslovnica Dmni3 - = 1 1 - - - - 2 1 1
i Podruznica Vinkovci - - 4 1 5 - - - 10 1 9
Y PodruZnica Virovitica - " 2 o 1 - - - 1 2
Podruznica Vukovar - - 3 5 3 - - - 3 3
f| Podruznica Zadar - 1 5 = 4 - - - 10 ) 8
¢ Podruznica Zupanja i Poslovnica | - - 2 1 10 - 1 - 14 1 13
. Drenovei
2 | UKUPNO 0 |2 |49 |14 m |0 3 |0 139 31 | 108
B [sVEUKUPNO o |s |us 3 (1700 |3 |1 319 81 | 238
4 »
; )
BB TABLICA: Kvalifikacijska i spoina struktura radnika Banke
2;';%3’:”‘ MUSKARCI \ Zagreb ‘ Podruznice | ZENE Zagreb Podruznice | UKUPNO
magistar nauka 3 2 1 5 4 1 8
visoka 77 - |44 33 118
‘ visa 23 12 11 32
srednja 129 69 60 157
1 . VKV 0 0 0
KV 3 3 3
NKV 1 1 0 1
‘} UKUPNO 81 \ 50 \ 31 238 130 108 319

U kvalifikacijskoj str

(10,03%), MR (2,5%

ukturi radnika dominira SSS (49,21
), KV (0,94%) te NKV (0,31%).

%), a slijede VSS (36,99%), VSS

*,
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:‘BLICA: Dobna i spolna struktura radnika Banke

ODINE STAROSTI UKUPNO (od togs) MUSKARCI (od togs) ZENE ]
£0.29 45 11 34

B0-39 74 14 60
40-49 89 19 70
f0-59 95 30 65

Jbo | VISE 16 7 9
UKUPNO 319 81 238

B starosnoj strukturi radnika najveci je udio radnika nalaze se u dobi od 50-59 godina
129,78%), a zatim slijede radnici u dobi od 40-49 godina (27,90%), u dobi od 30-39 godina
3,20%), u dobi od 20-29 godina (14,10%), dok je najmanji udio radnika u dobi od 60 i
Vise godina (5,02%)

d ukupnog broja radnika, njih 301 zaposleno je na neodredeno, dok je 18 radnika
fzaposieno na odredeno vrijleme. Takoder, Banka trenutno ima 9 radnika koji su stekli
;vjete za punu starosnu, odnosno 26 radnika koji su stekli uvjete za prijevremenu

mirovinu.

anka na dan 31.12. 2009. ima 319 zaposlena, od ¢ega su 180 djelatnika zaposlena su u
_‘ agrebu, a 139 u podruznicama i poslovnicama izvan Zagreba.

s
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';75. Financijski pokazatelji

E5.1. Bilanca stanja

| Kretanja osnovnih bilanénih segmenata aktive i pasive u 2009. godine upucuju na

 zakljucak da je Banka nastojala zadrZati, koliko je bilo moguce, svoj udio u trziSnom
: segmentu. !

Prema priviemenim nerevidiranim podacima HNB-a, Banka se nalazi u sredini ljestvice
I banaka (16. mjesto od 34 banke) rangiranih u skupinu s udjelom do 1% u domacem
i hankarskom sektoru mjereno po veligini bilance i drugim relevantnim financijskim

7S pokazateljima.

3 4

: Imovinska bilanca Banke krajem 2009. godine iznosi 1.770,4 milijuna kuna i u odnosu na
£ 2008. godine smanjena je za 54,3 milijuna ( 2,97%). Na bilanénu svotu banke najvedi
E utiecaj imalo je smanjenje depozita na 3iro raéunima za 78,4 milijuna kuna te gubitak iz
* poslovanja u iznosu od 53,5 milijuna kuna. To smanjenje ublazeno je porastom oro¢enih
E depozita za 25,2 milijuna kuna te porastom primljenih financijskih kredita za 48,1 milijun

E kuna.




Gotovina | depoziti kod HNB 189.508.646]  208.760.936 202.346.841 6.414.095 103,17 19.162.290
Gotovina 19.974.835 20.196.918]  21.927.583 -1.730.665]~ 92,11 222083
Depoziti kod HNB 169.623.811 188.564.018 180.419.258 8.144.760] 104,51 8.940.207
Depoziti kod bankarskih Institucija 293.404.310]  219.522.215) 183.986.270 35.535.945 119,31 -73.882.095
v’qednosnl papiri | drugl financijski Instrumenti 102.523.033 68.704.615]  142.538.172 26.166.443) 118,36! 56.181.582)

Trezorski zapisi | blagajniéki za| isi HNB-a 38.588.079 12.703.105! 93.744.210 18.958.895 120,22 74.115.026

Duznicki vrijednosni papiri {obveznice i mjenice 46.868.698 48.540.772 27.405.966 21,134.806 177,12 1.672.074

Viasnicki vrijednosni papiri 2.358.477 2.479.503 2.857.942 -378.439 86,76! 121.026

Faktoring i forfaiting 14.267.779 4.981.235 18.530.054 -13.548.819 26,88 -9.286.544
Ulaganje u povezana drutva/podruinice . 440.000 0 0 0 0,00 -440.000
Derivatna financijska imovina 14.956 5.691 8.000 -2.309 71,14 -9.265
Ukupno kreditni portfel] 1.412.880.874] 1.061.812.580] 1.217.417.110 -155.604.530) 871,22 -51.068.294

Neto kreditl financijskim institucijama 63.500.000 11.000.000 43.000.000 -32.000.000. 25,58 -52.500.000
Neto krediti ostalim komitentima 7.049.380.874] 1.050.812.580] 1.174.417.110 -123.604.530 89,48 1.431.706
Preuzeta Imovina 44,262,156 46.306.734 42,898.44 3.408.293 107,95 2.044.578
27.547.038 28.916.483 32.714.88 -3.798.398 88,39 1.369.445
stala imovina §9.619.717] __ 50.424.455 50.850.30 -425.846/ 99,16 -19.195.262
rve za identificirane gubitke na skupnoj oy -15.203.256 -14.038.875 -14.566.881 528.008 96,38 1.164.381
TN s | £1.824,64T.474] 1.770.414.834] 1 1.858.193,135]" TFTE-87.778.300 = - 96,28 ~-54.232.640{ ' "

1 STANJE NA DAN ' ( . Loy i Index .
promjena
i e b s 2 e u ‘godln!
1 2 3 7(3-2) 7(3/2
Krediti od financijskih institucija 301.399.980]  349.466.933 308.305.390 41.161.543 113,35 48.066.953 115,95
Primijeni krediti od HBOR-a 218.923.886] 223.163.750] _ 258.865.295 -35.701.545 86,21} 4.239.864/ 101,94
Primljeni krediti ostalo 2.476.094] _ 126.303.183 49.440.095] 76.863.088 255 47 43.827.089 153,14
Primijent depoziti 1.227.509.422] 1.174.279.625] 1.254 .254.892| -79.975.267 93,62 -53.229.797 95,66
A'vista | §tedni depoaziti 322.711.918] __244.294.150{ 28 .686.947 -39.392.797 86,11 -78.417.768 75,701
Oroteni depoziti 004.797.504] 929.985.475 970.567.945 -40.582.470 95,82 25.187.971 102,78,
Derivatne financijske obveze i ostale financijske obveze 41.090 10.327 28.000 -17.673 36,88 -30.763] 25,13
Kamate, naknade | ostale obveze 77.305.393 79.225.787 93.111.424 -13.885.637 85,09 1.920.394) 102,48
izdani hibridni instrumenti 70.000.000 70.000.000 70.000.000 0 100,00 0 00,00]
204.600.000 204.600.000]  204.600.000 0 100,00 ) 00,00
769.203) .53.498.911] _ -16.444.480 -37.054.431 325,33 .54,268.114| -6.955,11
-51.714.672 -50.945.468 -50.945.468 9 100,00 769.204/ 98,51
-5.455.194 -2.915.812 -4.909.075! 1.993.163 59,40 2.539.482 53,45
192.452 192.453 192.452 1 100,00 1 100,00}
11574647 474 1770414.834] 1.858.193.435(- ~-=-87.778.301] - 95 8l -54.232.640 - 97,03

Najveéi porast aktive u 2009. godini biljeze vrijednosni papiri i drugi financijski instrumenti
u iznosu od 66,2 milijun kuna (64,55%) Sto je posliedica bolje isplativosti zbog vecih
kamatnih stopa i lakse utrzivosti na domacem trZistu. Povecanje se najve¢im dijelom
odnosi na ulaganja u trezorske zapise i manjim dijelonT na ulaganja u duznicke vrijednosne
papire (obveznice i mjenice). " ,.

Isto tako, porast u iznosu od 18,9 milijuna kuna (11,17%) bilieze i depoziti kod HNB-e. " .
Neto iznos porasta depozita posljedica je veceg iznosa sredstava na ziro ragunu kod HNB
za 14,1 milijuna kuna potrebnog za odrzavanje dijela obvezne pricuve na radunu Banke u
izvieStajnom periodu, te povecanja depozita po izdvojenoj obveznoj pricuvi za 4,8 milijuna
kuna. Banka je udovoljila svim obvezama propisanim od strane Hrvatske narodne banke.

Neto vrijednost portfelja vrijednosnih papira iznosi 168,7 milijuna kuna, a u odnosu na
2008. godinu biljieze porast u iznosu od 66,2 milijuna kuna (64,55%). Najvece ulaganja u
iznosu od 74,1 milijuna kuna se odnosi na trezorske zapise, a manjim dijelom u iznosu od
1,7 milijuna kuna na obveznice i mjenice, dok se smanjenje ulaganja u iznosu od 9,3
milijuna kuna uglavnom odnosi na otkup potrazivanja.

Vrijlednost neto kreditnog portfelja iznosi 1.061,8 milijuna kuna $to je u odnosu na
prethodnu godinu smanjenje za 51,1 milijun kuna (4,59%). Smanjenje neto Kreditnog
portfelja odnosi se na smanjenje kredita financijskim institucijama za 52,5 milijuna kuna,
dok su krediti dani komitentima porasli za 1,4 milijuna kuna.

Ukupna bruto potraZivanja iznose 1,172,3 milijuna kuna te su u odnosu na 2008. godinu
manja za 41,1 milijuna kuna (3,38%) i to najvecim dijelom zbog smanjenja kredita
financijskim institucijama, dok poslovna mreza biljezi rast bruto plasmana u iznosu od 114
milijuna kuna. :
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_Truto izloZenost po djelomitno nadoknadivim i nenadoknadivim ‘plasmanima iznosi
£290.808 tisuca kuna (2008: 220.952 tisu¢a kuna), a pripadajuéi ispravak vrijednosti iznosio
;5 je 88.492 tisuca kuna (2007: 69.486 tisuc¢a kuna).
§ -
/ 0Od bruto potrazivanja na bruto kredite otpada iznos od 1.142,0 milijuna kuna, a ostalo se
" odnosi na mijenice i kupliena potrazivanja u iznosu od 30,3 milijuna kuna. Ispravak
vrijednosti ukupnih kredita iznosi 80,2 milijuna kuna ili 7,02% bruto kredita, $to u odnosu
na prethodno godinu predstavlja porast za 25,9 milijuna kuna.

' Koncentracija rizika po gospodarskom sektoru u kreditnom portfelju najvise otpada na
E stanovniStvo i obrtnike 35,08%, zatim na trgovinu 14,69%, gradevinarstvo 10,39%,
f\ 8 prehrambene proizvode 8,87%, poljoprivredu 8,62%, a na sve ostalo 22,35%.

Prosjecna godisnja stopa povrata, ukljuéujuci i naplatu po suspendiranoj kamati, na neto
kredite iznosi 8,92% dok je u 2008. godini iznosila 9,68%, a na bruto kredite iznosi 8,48%
u 2008. godini je iznosila 9,15% Sto predstavija smanjenje, a razlog toga se odnosi na
manju naplatu po suspendiranoj kamati.

Kamatni raspon aktive i pasive u 2009. godini kada se promatra sa utjecajem
suspendirane kamate iznosi 3,09%, a u odnosu na 2008. godinu je manji za 1,02%. Taj je
raspon proizasao iz prosje¢nog prinosa na ukamativu aktivu od 6,94 posto i 3,85 posto
troSka koji je “odbacila” ukamativa pasiva. Ako se promatra kamatni raspon bez utjecaja
suspendirane kamate onda je on daleko maniji te iznosi 2,51%, a u odnosu na prethodnu
godinu je manji za 0,41% zbog smanjenja kamatnih stopa po aktivnim depozitima, dok je
s druge strane doslo do povec¢anja cijene izvora.

Nadalje, blagi porast aktive biljeZi i preuzeta materijalne imovina koja je steéena u

zamjenu za nenaplacena potraZivanja te iznosi 46,3 milijuna kuna i porasla je za 2,0

milijuna kuna u odnosu na prethodnu godinu. Na Zalost planirano smanjenje preuzete
, imovine (prodaja) za 8,9 milijuna kuna nije ostvareTiozbog razli¢itin poteSkoca pa se
4  ocekuje realizacija u nerednom periodu.

Isto tako, materijalna imovina Banke iznosi 28,9 milijuna kuna i u odnosu na prethodnu
godinu se povecala za 1,4 milijuna kuna. U tijeku godine nabava materijalne imovine je
iznosila 4,3 milijuna kuna, a najveée ulaganje se odnosi na nabavku centralnog
informatikog sustava dok je s druge strane tro$ak amortizacije utjecao na smanjenje
vrijednosti imovine u iznosu od 2,9 milijuna kuna. -

Udio materijalne imovine u odnosu na jamstveni kapital Banke iznosi 39,33% &to je u
odnosu na dopusteno ulaganje (40%) manje za 0,67%.

Potrazivanja za kamate, naknade i ostalu imovinu ukupno iznose 50,4 milijuna kuna i
manja su za 19,2 milijuna kuna (27,57%) u odnosu na prethodnu godinu. Razlog
smanjenja jednim dijelom leZi u naplati potraZivanja, a drugim dijelom u manjku plasmana
koji se odrazio i na manji obraéun kamata i naknada. %
Devizna Cestice aktive sudjeluju u bilanci sa 14,96 % dok u pasivi sudjeluju sa 46,78 %.
Otvorenost bilance na utjecaj promjene tedajeva iznosi oko 5,1 milijuna kuna i to zbog
Cinjenice da je dio aktive i dio pasive ugovoreno uz valutnu kiauzulu.

‘ ; Na strani izvora u 2009. godini zabilieZzen je pad depozita u iznosu od 53,2 milijuna kuna
B (4,34%) prvenstveno zbog odljeva a vista depozita u iznosu od 78,4 milijuna kuna dok su
@ oroceni depoziti porasli za 25,2 milijuna kuna. U tekuéoj godini Banka je imala znacajan
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dljev sredstava po ziro ratunima republickih fondova i trgovackih drustava, te djelomicno

‘étanovniétva, &to je utjecalo na smanjenje depozita na ziro i teku¢im racunima za 31,39%.

| U strukturi primljenih depozita, orodeni depoziti su porasli za 25,2 milijuna kuna (2,78%), i

iznose 929,9 milijuna kuna, a u tome najvise su porasli oroCeni depoziti financijskih
institucija za 28,5 milijuna kuna, depoziti jedinica sredi$nje drzave za 17,7 milijuna kuna i
nerezidenti za 11,5 milijuna kuna, dok su najveée smanjenje ostvariti depoziti stanovniStva
u iznosu od 19,8 milijuna kuna, depoziti ostalih trgovackih drustava za 9,2 milijuna kuna i
depoziti nebankarskih financijskih institucija za 6,0 milijuna kuna.

Na zalost, svi depoziti po videnju (Ziro i tekucih racéuna te Stedni depoziti) bilieze pad i to u
iznosu od 78,4 milijuna kuna (24,30%) te iznose 244,3 milijuna kuna. U tome, najvece
smanjenje se odnosi na depozite ostalih trgovackih drustava u iznosu od 25,2 milijuna
kuna, na stanovnistvo u iznosu od 24,8 milijuna kuna, republi¢ke fondove u iznosu od 20,2
milijuna kuna, te na ostale depozite u iznosu od 8,2 milijuna kuna.

Obveze Banke po primljenim kreditima povecane su u odnosu na prethodnu godinu za
48,1 milijun kuna (15,95%). Najvece poveéanje se odnosi na primliene prekonoéne kredite
od banaka u iznosu od 33,5 milijuna kuna (9,59%) te devizne kredite od stranih banaka u
iznosu od 21,9 miljuna kuna (6,27%). Sredstva iz ovog izvora Banka je plasirala
komitentima za financiranje razlicitih projekata.

Obveze za kamate, naknade i ostale financijske obveze povecane su za 1,9 milijuna kuna
(2,48%). \

U strukturi kapitala, uplaéeni kapital iznosi 2046 milijuna kuna, zadrZani (preneseni)
gubitak iznosi 50,9 milijuna kuna, nerealizirani gubitak s osnova vrijednosnog uskladenja
iznosi 2,9 milijuna kuna te gubitak teku¢e godine iznosi 53,4 milijuna kuna §to €ini ukupan
kapital Banke u iznosu od 97,4 milijuna kuna. :
Hibridni instrumenti u iznosu od 70 milijuna kuna ulaze u sastav jamstvenog kapitala koji
na dan 31.12.2009. godine iznosi 167,2 milijuna kuna i u odnosu na prethodnu godinu
manji je za 50,5 milijuna kuna.

Stopa adekvatnosti kapitala iznosi 10,76% i smanijila se za 3,28% u odnosu na prethodnu
godinu prvenstveno zbog pada jamstvenog kapitala Banke koji je posljedica provedenih
dodatnih rezervacija po kreditnom portfelju.

Osim bilanénih potrazivanja potrebno je napomenuti da su se preuzete potencijaine
obveze smanjile za 13,8 milijuna u odnosu na prethodnu godinu i u neto efektu iznose
126,3 milijuna kuna. Posliedica smanjenja preuzetih i potencijainih obveza najvec¢im
dielom je uzrokovana smanjenjem izdavanja kunskih ¢&inidbenih  garancija.
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5.2. Raéun dobiti i gubitka

U poslovnoj 2009. godini Banka je ostvarila negativan rezultat u viéini od 53,4 milijuna
kuna. Buduéi da je Banka poslovala s gubitkom nije obveznik poreza na dobit.

. RACUN DOBITI | GUBITKA NA DAN 34/12.2009. 7o BiR iy

* k] " godiny
1 2 3 4 3-2 |
UKUPNO KAMATNI PRIHODI 118.014.468]  108.855.369] 116.374.122 .7.518.753 93,54 -9.159.100 92,24/
kamatni prihed od kredita 75.787.317 79.689.263| _ 85.524.902 -5.835.639 93,18 3.901.946 105,15
kamatna naknada 7.260.486 7.602.803| 7.889.061 -286.258 96,37 342.317] 104,71
kamatni prihodi od suspendirane kamate 18.251.443 9.152.403 9.676.415 -524.012 94,58 -9.099.040 50,15
kamatni prihod od vrijednosnih papira ﬁf
trezorskt zapisi, obveznice, mjenice, fakloring) 5.835.048‘ 8.828.195 9.363.615 -535.420 94,28 2.993.147, 151,30
i 10.817.287 3.570.531 3.920.128]  -349.598 91,08 -7.246.756 33,01
62.888' 12.174 [¢) 12.174 0,00 -50.714 19,36
53.779.740]  -50.902.880] -61.640.611 1.737.731 97,18] -6.123.140) 111,39
44955945  -51.642.549] -52.353.253 710.704 98,64 -6.686.604 114,87

-8.823.795 -8.260.331 -9.287.358 1.027.027 88,94 563.464 93,61

NETO KAMATNI PRIHOD =l "ot i v AT T e | o 64,234,120 =+ 48.952,489| " 54.733.511 ©138,781.022] >.15.282,240] "= 76,21

Prihodi od provizija | naknada (usluge domateg i deviznog platnog prometa) 11.019.825 6.892.819 7.501.675] -4.126.906 62,55

Trodkovi provizija ili naknada (FINA-8) -7.240.144) 4.975.120] __ -4.939.116] -36.004 2.265.024 68,72

: Prihodi od naknada za ostale bankovne usluge 5.237.665 5.585.187 5.758.572} -173.385 96,99 347.522 106,64

A" Ostali rodkovi od provizija | naknada -2.144.528 2.089.404] -1.413.802] -675.602 147,79 55.124 97,43

NETO PRIHODI OD PROVIZIJA | NAKNADA (1) 6.872.818 5.413.582 §.007.329]  -1.493.747 78,37 -1.459.236 78,77

Neto dobit (qubitak) od obragunatih teajnih razlika -199.743 -250.031 100.000 -350.031

Dobit {gubitak) od aktivnosti irgovanja 6.990.554 9.347.735 .770.072 -422.337

Ostali nekamatni prihodi 5.857.27 6.300.17 .719.677 -419.508

Ostali nekamatni tro8kovi -11.049.393 -5.140.654 -8.556.730 3.416.076

NETO OSTALI NEKAMATNI PRIHOD (Il) .598.689 10.257.221 033.019 2.224.203

UKUPNI NETO NEKAMATNI PRIHOD (14+1) o i e e g | 7 8,473,507 57:15.670.803]:14.940.348 T 5% 130,458] i 471104, 89| =7,

TROSKOVI ZAPOSLENIKA .41.537.667]  -41.190.023 -40.998.916 -191.107 100,47

AMORTIZACIJA | VRIJEDNOSNO USKLABIVANJE MAT | NEMAT.IMOVINE -5.355.060 -5.576.89 -5.700.000) 123.109] 97,84

OSTALI ADMINISTRATIVNI TROSKOWI -22.106.571] -23.870.34 -22.550.093] _ -1.320.248 105,85 -1.763.770 07,98

OPCI ADMINISTRATIVNI TROSKOVI | AMORTIZACHJA i+ i T e )

02,00 -~ 1.637.857] =% 102,37

T.70.837.255] +-89.249.008] 7 :1.388.246/ i~

NETO PRIHOD 1Z POSLOVANJA PRIJE REZERVIRA! i 424,850] % :6.438,813] =::1.415,55] ~ -9.720.901| ” +~162,24]
UKUPNO TROSKOVI/PRIHODI OD REZERVIRANJA ZA GUBITKE ™ ) 6.869.330] ~ . -30.615.616]- " 281,49| = 44.748.015 i+ 1,73497
4

DOBITAK (GUBITAK) PRIJE OPOREZIVANJA 53.408.012] -16.444.483] -37.054.429 32533] -54.468.919] -5.515

POREZ NA DOBIT
DOBIT (GUBITAK] TEKUGE GODINE 7 7 Fr et

0
7753498912 -

Pozitivni pomaci u poslovanju Banke su vidljivi u periodu od 2006. do 2008. godine, a
oditovali su se u rastu bilance i smanjenju operativnog'; gubitka iz poslovanja odnosno
ostvarenjem minimalne dobiti, Cime je zaustavljena dugogodi$nja stagnacija Banke. Na
salost taj trend je prekinut u 2009. godini te je nastupilo naglo pogorsanje koje je rezultiralo
s operativnim gubitkom u visini 6,0 milijuna kuna, a zbog velikih rezervacija po kreditnom
portfelju u iznosu od 47,5 milijuna kuna poveéan je gubitak iz poslovanja koji iznosi 63,4
milijuna kuna.

2 Zbog pada opce likvidnosti i nedostatka novca kao i pada gospodarskih aktivnosti najvecih
2, Kijenata i stanovnistva u strukturi kreditnog portfelja Banke, uzrokovalo je oteZzanu naplatu
3 dospjelih potrazivanja Sto se direktno odrazilo i na poslovanje Banke koja je bila primorana
i izvrsiti dodatne rezervacije, a sve u skladu s podzakonskim i internim aktima Banke koji
k. sadrze konzervativniji pristup procjene.

g Nadalje, negativna kretanja u domacoj makroekonomskoj i monetarnoj sferi znacajno su
g utiecala i na pogorSanje uvjeta financiranja, a time i na bankarski sektor sto je dovelo do
velikog porasta kamatnih stopa na izvore, a s druge strane pada kamatnih stopg na
depozite kod stranih bankarskih institucija, Sto je imalo za posliedicu smanjenje neto
rihoda Banke.

b Kamatni prihodi ostvareni su u ukupnom iznosu od 108,8 milijun kuna, dok troskovi
tkamata na prikupljene izvore iznose 59,9 milijun kuna, iz éega proizlazi ostvareni neto
Bkamatni prihod u iznosu od 48,9 milijuna kuna $to je za 15,3 milijuna kuna (23,79%)
imanje u odnosu na prethodnu godinu.
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hko 81,6% ukupnih kamatnih prihoda odnosi sé na prihode od kamata na kredite (u
:znosu od 88,8 milijuna kuna zajedno sa suspendiranom kamatom). Potrebno je naglasiti
f 4a su kamatni prihodi po kreditima porasli za 3,9 milijuna kuna (5,15%) dok su prihodi od
} suspendirane kamate pali za 9,1 milijun kuna (49,85%) prvenstveno zbog toga Sto je u
' prethodnoj godini bila realizirana prodaja potrazivanja sa DAB-om.

Na sredstva dana u depozite kamatni prihod iznosi svega 3,6 milijuna kuna (887,5 tisuca
kuna od HNB-a, a 1,3 milijuna kuna od stranih banaka, a 1,4 od domadih banaka) to je u
odnosu na prethodnu godinu manje za 7.2 milijuna kuna (77%), a glavni razlog lezi u
drasticnom smanjenju kamatnih stopa po aktivnim depozitima u inozemstvu, a manjim
dijelom zbog izmjene zakonske regulative i smanjenja obveznog drzanja depozita u
inozemstvu. Ta su se sredstva preusmjerila u ulaganja u trezorske zapise te su prihodi s
osnova vrijednosnih papira veéi oko 3 milijuna kuna (51 30%) i iznose 8,8 milijuna kuna.

Ukupni nekamatni prihodi ostvareni su u iznosu od 28,1 milijuna kuna, od ¢ega se na
prinode od provizija ili naknada odnosi oko 12,5 milijuna kuna, a na kupoprodaju deviza
oko 9,3 milijuna kuna, dok se ostali prihodi odnose na ostale prihode poslovanja 6,3
milijuna kuna (prihodi od prodaje materijaine imovine 1,1 kuna, prihod od zakupnine 4,3
milijuna kuna, te svi ostali prihodi u iznosu oko 900 tisu¢a kuna).

i Kamatni troskovi iznose 59,9 milijuna kuna i u odnosu na prethodnu godinu su veéi za 6,1
: milijun kuna (11,39%) s tim da su porasli kamatni troskovi na depozite u iznosu za 6,7
milijuna kuna (14,87%) doku su se smanjili kamatni troékovi na primliene kredite za 563
tisuée kuna. Porast kamatnih trogkova na izvore rezultat je povecanja kamatnih stopa na
trzi&tu novca, a posebno se to odrazilo u prvom dijelu godine.

Kamatni trodak na primljene depozite ostvaren je u visini 51,6 milijuna kuna $to je 86,14%
od ukupnih kamatnih trodkova, od toga troSkovi s osnova hibridnih instrumenata iznose
1,7 milijuna kuna. U strukturi kamatnih troSkova s osnova depozita; na Ziro i tekuce racune
te $tedne depozite otpada iznos od 2,1 milijun kuna; a na oro&ene depozite iznos od 45,2
milijuna kuna u ¢emu najvise sudjeluju troskovi od 'stanovni$tva u iznosu od 34,5 milijuna
kuna (76,33%). : ,

Na primliene kredite, kamatni trodak iznosi 8,3 milijun kuna ili 13,86% ukupnih kamatnih
troékova od ¢ega na kunske kredite se odnosi iznos od 7.5 milijuna kuna, a na devizne
kredite iznos od 701 tisuée kuna. Na ime premije za osiguranje Stednih uloga placeno je
2.6 milijuna kuna ili 4,3% ukupnih kamatnih troskova.

Troskovi provizija i naknada ostvareni su u iznosu od 7,0 milijuna kuna te su maniji za 2,3
milijuna kuna od toga trosak provizije za usluge FIN-e iznosi 4,9 milijuna kuna te su manji
za 2,2 milijuna kuna u odnosu na prethodnu godinu, a ostali troskovi provizija i naknada
iznose 2,1 milijuna kuna.

Ostali nekamatni troskovi iznose 5,1 milijuna kuna te su manji za 5,9 milijuna kuna
L (53,48%) u odnosu na prethodnu godinu. U tome na : troskove reprezentacije, reklame i
E propagandu se odnosi 1,5 milijuna kuna, na troskove rezerviranja za sudske sporove 237
b tisuca kuna i smanjeni su u odnosu na prethodnu godinu za 2,2 milijuna kuna, na troskove
& doprinosa | &lanarina 917 tisuéa kuna, na sudske i administrativne takse se odnosi oko
L 272 tisuée kuna, na odvjetnicke i revizorske usluge 1,4 milijuna kuna, te na ostale
E troSkove se odnosi oko 800 tisu¢a kuna.

 OpCi administrativni troskovi i amortizacija koncem godine iznose oko 70,6 milijuna kuna i
b\eéi su za 1,6 milijuna kuna u odnosu na prethodnu godinu, &to je ve¢im dijelom rezultat
Epovecanja cijena s osnova usluga i materijalnih troskova. Udio opcih administrativnih
iroSkova u prosje&noj aktivi iznosi 4,03 posto.



u kunama
s INd @ v | ol gt TS e
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6(4/3 7(3-2) 7(3/2)
Tro$kovi plaéa 39.866.800] 39.298.300 39.045.512 252.788 100,65 -568.500 98,57
TroSkovi naknada za prilevoz na posao i s posia 1.025.267 1.129.848 1.054.774 75.074 107,12 104.581 10,20
TroSkovi naknada za olpremnine i netg potpore 50.000 44.400 250.000 -105.600 57,76 4.400 288,80
Tro$kovi naknada osobliju, odluka ministarstva, boZiénica 595.600 617.475 648.630 -31.155 9520 21.875 103,67
[TROSAK RADA - UKUPNO 41.537.667| 41.190.023] 40.998.916 191.107 100,47 -347.644 99,16
{Tro8ak uredskog materijala 479.337 658.824 469.000 189.824 140,47 179.487 137,44
Tro8ak sitnog inventara | materijala za odriavanje Eistode 239.881 210.905 194.000 16.905 108,71 -28.976 87,92
Tekuce odrZavanje gradevinskih objekata | uredenje poslovnih prostorija 355.068 265.187 200.000 65.187 132,59 -89.881 74,69/
Tekuce odravanje elekironigkih radunala | ostale opreme 1.298.333 1.401.928, 1.290.000 111.926 108,68 103.593 107,98
Tro$ak telefona 1.962.205] 1.931.709 1.915.000, 16.709] 100,87 -30.496 98,45
TroSak postarina 680.372 797.966 730.000 67.966 109,31 117.594 117,28
TroSak mobitela 533.991 504.394 460.000 44.394 109,65| . -29.597 94,46
Trodak elektri¢ne energije 789.833 890.807 740.000) 150.807| 120,38 100.974 112,78
Tro$ak grijanja prostorija 329.578 373.625 350.000 23.625 106,75 44.047, 113,36
Trodak vode 148.629( 139.318 135.000 4318 103,20 -9.311 93,74
Tro8ak komunalnih usluga 1.004.623 908.790 985,000, -76.210] 92,26 -95.833 80,46
TROSAK MATERIJALA | OSTAL| TROSKOVI - UKUPNG 7.821.850]  8.083.451] 7.468.000 615.451 108,24 261.601 103,34
Tro3ak éuvanja imovine 3.313.417] 3.504.286 3.345.000 249.286 107,45 280.869 108,48
Tro3ak najma informaticke opreme 191.208 61.687, 51.588 10.099 119,58 -129.521 32,26
Tro$ak najma prostora 3.146.897]  3.268.840 3.220.000 48.840 101,52 121.943 103,88
Trosak najma licenci - king, oracle i sl. 518.491 458.790) 500.000 -41.210 91,76 -59.701 88,49
Tro3ak uvodenja standarda informacijske sigumosti (UIS) 225.090 154.110, 200.000 -45.890 77,06 -70.980 68,47
Tro$kovi pradenja projekata 13.664 8.755 0, 8.755| 0,00 -4.809 64,07
Tro8ak informati¢kih usluga 3.997.910] 5.247.772 4.928.438 319.334 106,48 1.249.862 131,26
Tro8ak Reuters-a 573.065 617.181 575.000 42.181 107,34 44.116 107,70
|Tro8ak Swift-a 259.235 273.1186 285.635 -12.519 95,62 13.881 105,35,
Trosak premija osiguranja imavine | osoblja 264.955 372.611 265.000 107.611 140,61 107.656 140,63
Trodkovi odrZavanja istoce 719.149 795.380 795.000 380, 100,05 76.231 110,60,
TroSkovi ostalih usluga (mjerenje, dostava, Cidcenje, ljednigki pregled) 182.623 166.005 177.832 -11.827 93,35 -16.618 90,90
TROSAK USLUGA - UKUPNO 13.405.704| 15.018.533 14.343.493 675.040 104,71 1.612.829 112,03
TROSKOVI SLUZBENIH AUTOMOBILA 242.942 236.887 224.000 12.887 105,75, -6.055 87,51
TROSKOVI SLUZBENOG PUTOVANJA | LOCO VOZNJE 513.274 401.069 385.800 15.269 103,96, -112.205 78,14
OSTALI ADMINISTRATIVN] TROSKOVI - dar u naravi ' 122.800 130.400 128.800; 1.600 101,24 7.600 06,19
AMORTIZACIJA | VRIJEDNOSNA USKLABIVANJA 5.355.060] 5.576.891 5.700.000 -123.109 7,84 221.831 104,14
UKUPNI ADMINISTRATIVN) TROSKOVI BANKE "= et 1G] 7 68,999:207 +70.637.254] - 69.243.009 ~%1.388.245] - 102,00] - 1.637.957] = 102,37

U strukturi opéih administrativnih troSkova na troskove zaposlenika se odnosi 41,2 milijuna
kuna ili 58,39% ukupnih OAT (2008. godine 41,5 milijuna kuna). U odnosu na prethodnu
godinu Banka je smanijila za 3 broj zaposlenika. T

y '

6. Ostvarenje Poslovnog plana za 2009. godinu

k. lako se prilikom izrade Poslovnog plana za 2009, godinu, vodilo raduna o kretanjima u
g makroekonomskom okruzeniju, financijskoj krizi koja je zahvatila trziste kapitala i novca, o
- padu opce likvidnosti i krizi bankarskog sustava, nastala je potreba za rebalansom Plana
jer se opca recesija nije zaustavila pa je i Vlada Republike Hrvatske donijela dodatne

E Prilikom izrade Rebalansa plana za 2009. godinu, Banka je prvenstveno vodila raéunz} 0
fsmanjenju trogkova poslovanja na koje je izravno mogla utjecati, zatim o realnom kretanju
fizvora i visini depozita, smanjenju opce likvidnosti, slabijim mogucnostima naplate kredita
oje su poludile veée rezervacije po kreditnom portfelju, a kao posliedica recesije u
ospodarstvu, Sto se direktno odrazilo i na poslovanje Banke. »

fako su Rebalansom plana smanjeni za 6% trogkovi placa u neto iznosu, a za prosjec¢no

20% su smanjeni limiti za slijedece troskove: reprezentacija, sluzbena putovanja,
ponzorstva i donacije, fiksni telefoni i mobiteli, te broj korisnika mobilnih telefona i troSkovi
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arketmga Odredeni troskovi kao troskovi seminara i edukacije kadrova nisu limitirani
’é;c ¢e se prema potrebi od strane Uprave Banke odobravati korisnicima.

{ s ciliem smanjenja troskova provela su se i dodatna ispitivanja na, trziStu cijena i uvjeti
/' nabave za jedan dio usluga i materijala koje Banka koristi u poslovanju te su postignuti
povoljniji uvjeti za smanjenje troSkova telefona, pﬂruenosa podataka i mobitela.

Ostvarenje bilanéne svote u odnosu na Rebalans plana manje je za 87,8 milijuna kuna
(4,72%), najve¢im dijelom zbog manjeg ostvarenja primlienih depozita i HBOR-ovih
kredita, $to je posljedica i manjeg ostvarenja plasmana u kredite komitentima.
Istovremeno, zbog znatnog veceg porasta prekonoc¢nih i dnevnih kredita od banaka u
odnosu na planirano, vece je ostvarenje plasmana u depozite kod bankarskih institucija
kao i ostvarenje ulaganja u trezorske zapise i mjenice.

Iznosi ostvarenja po gotovini i depozitima kod HNB-e veci su za 6,4 milijuna kuna (3,17%)
od plana, dok su depoziti kod bankarskih institucija veci za 35,5 milijuna kuna (19,31%) u
odnosu na Rebalans plana.

Isto tako, ostvarena ulaganja u vrijednosne papire su vec¢a za 26,2 milijuna kuna ili

18,36% u odnosu na Rebalans plana. Od toga, ulaganja u trezorske zapise veca su za

20,22% od planiranih, a ulaganja u mjenice i obveznice ve¢a su za 77,12%.

Nadalje, Banka je ostvarila 89,48% planiranog iznosa kredita komitentima, odnosno 123,6
milijuna kuna, odnosno 10,52% Rebalansa plana nije ostvareno $to je jednim dijelom
posliedica i strozijih uvjeta odobravanja kredita i opreznije kreditne politike Banke te
manjih zahtjeva za kreditima od strane gradana.

Preuzeta imovina vecéa je u odnosu na Rebalans plan za 3,4 milijuna kuna zbog veceg
preuzimanja materijalne imovine u zamjenu za nenaplacena potraZivanja, ali i zbog
izostale planirane prodaje.. ',
Primljeni depoziti na nivou Banke ostvareni su za 80,0 milijuna kuna (6,38%) manje od
Rebalansa plana.

"1 g U strukturi depozita, avista i Stedni depoziti su manje ostvareni za 39,4 milijuna kuna

E (13,89%) od plana, dok su oro€eni depoziti podbacili za 40,6 milijuna kuna (4,18%).
Banka je poveéanjem kamatnih stopa u 2009. godini uspjela tek zaustaviti trend odljeva
rocenih depozita, dok su se Ziro i tekuci racuni komitenata kontinuirano smanijivali kao

osliedica trenda smanjenja likvidnosti na globalnoj razini sustava, kako u gospodarstvu
] tako i na financijskom trzistu.

::;LZa razliku od depozita, primijeni krediti su ostvareni viSe za 41,2 milijuna kuna (13,35%) u
¥ odnosu na Rebalans plan. Na Zalost to ostvarenje se nije dogodilo na stavci primljenih

;.‘kredita od HBOR-3a, ve¢ na ostalim primljenim kreditima koji su se morali uzimati, a ujedno
f sunosili i vecu kamatnu stopu.

;Rebalansom plana za 2009. godinu predviden minimalna operativha dobit, ali i neg%tiVa‘n
rezultat iz poslovanja u iznosu od 16,4 milijuna kuna. Uslijed vecih troSkova o prihoda te

grovecanja rezervacija po kreditnom portfelju, ostvarenje u odnosu na rebalans plana
iskazuje gubitak u iznosu od 37,1 milijuna kuna.

Neto kamatni prihodi su ostvareni za 5,8 milijuna kuna ili 10,56% manje od Rebalansa

plana s time da su ukupni kamatni prihodi ostvareni manje za 7,5 milijuna kuna (6,46%),
o je posljedica najve¢im dijelom kao rezultat manjeg prihoda s osnove kredita, buduéi da
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1,7 milijuna kuna (2,82%

) vise od Rebalansa plana.

feﬂhﬁe ostvarila planirane razine danih kredita za 12,78%, a s druge strane ukupni kamatni
it

roskovi ostvareni su za

' 7a razliku 0
tisuéa kuna vise u odnosu na plan.

sporovima u iznosu od 2,2 milijuna kuna.

velié¢ina.

4.71%, troskovi sluzbenih

7. Upravljanje rizicima u Banci

Baselskog odbora za superviziju banaka.

7.1. Kreditni rizik

S ciliem pravovremene identifikacije kreditnog
interni rejting sustav pri
drugih pokazatelja kreditne sposobnosti klijenta
obveza. Prilikom
gospodarski ciklusi,
sklopu analize kreditnog rizika u portfelju

djelatnosti kojoj duznik pripada.

TABLICA: Struktura portfelja po djelatnostima

gemu se koriste statisti¢k

kontrole i unapredenja internogd
odnosno trendovi kretanja relevantn
Banke, mjeri se
za $to je razvijena interna metodologija i rizikom koji proizlazi iz grane gos

d kamatnih prihoda/troskova, neto nekamatni prihodi

U strukturi OAT-a trodkovi materijala premasili su plan z
automobila i putovanja za 462% a

Banka kontinuirano razvija i unapreduje sustav upravijanj
organizacije, uvazavajuci pri tome regulativu Hrvatske

rizika, godiSnje se kontrolira i
e analize zavisnosti izmedu fi

OpCi administrativni troskovi (OAT) su vgac’:i za 1,4 milijuna kuna (

i urednosti klijenta u podmirivanju

e
>y

ih makroekono
i upravlja i rizikom konc

ostvareni su za 73015

U stavci ostalih nekamatnih troskova, nisu provedena planirana rezerviranja po sudskim

2%) od planiranih

a 8,24%, troskovi usluga za
trodkovi rada za 0,47%.

a rizicima na svim razinama
narodne banke i preporuke

unapreduje
nancijskih i
kreditnih
rejting sustava u obzir se uzimaju i
mskih varijabli. U
entracije,
podarske

0,00

i -u 000kn-
ubio U DJELATNOSTIMA
u 000 kn u% u 000 kn u%
OZN.DJ. DJELATNOST PREMA NKD 31.12.2009. | 31.12.2009. 31.12.2008. | 31.12.2008.
Poljoprivreda, lov i Sumarstvo 262.019. 13,83 271.455 13,98
D Preradivacka industrija 288.708 15,24 268.546 13,83 |
F Gradevinarstvo 133.080 7,02 147.322 7,59
Trgovina na veliko i malo, popravak motornih
» G vozila i predmeta za kucanstvo 229.542 12,11 189.590 9,77"
! zbir Usluzne djelatnosti 142.674 7,53 123.676 6,37 -
‘ H Hoteli i restorani 40.166 2,12 35.737 1,84
| Prijevoz, skiadiStenje i veze 39.551 2,09 42.758 2,2
] E poslovanje po nekretninama, iznajmljivanje 62.956 3,32 45.180 2,33
v \T Financijsko posredovanje 422.697 22,31 551.250) 28,4
E lﬂr Ostale djelatnosti 178.794 9,44 123.360 6,35
J. ] [T Javna uprava i obrana, soc.osiguranje 165.337 8,73 85.218 4,39
f M Obrazovanje 742 0,04 353 0,02
| W Zdravstvena zastita i socijalna skrb 1.911 0,10 1.343 0,07
E Ostale drustvene, socijalne i osobne usluzne
] 0 djelatnosti 3.285 0,17 3.488 0,18
= F Djelatnosti ku¢anstva 69 80 0:00

17



|zvanteritorijaine org i tijela 921 0,05 19.274 0,99
Ribarstvo 1.768 0,09 2073 0,11
Rudarstvo i vadenje 2.082 0,11 5.102 0,26

Opskrba elektrienom energijom, plinom i
vodom 2.679 0,14 6.429 0,33

Sektor stanovniStva izvan NKD 237.281 12,52 " 266.006 13,7
UKUPNO 1.894.795 100 1.941.209 100

il

Jamstveni kapital Banke na dan 31.12.2009. godine iznosi 167.240 tisuca kuna kuna.

TABLICA: Pregled izlozenosti riziku iznad 10% jamstvenog kapitala

— -u 000kn-

. 5 IZVANBILANCNA | % JAMSTVENOG
RB | DUZNIK IZLOZENOST | POTRAZIVANJA KAPITALA
1 | AGROKOR (grupa pov.osoba) 46.282 0 27,67
2 | EKO VELEBIT (grupa pov.osoba) 46.111 0 27,57
3 | FEROIMPEX _(grupa pov.osoba) 40.644 0 24,30
4 | ADRIA BANK, WIEN 39.930 0 23,88
5 | SOLIN MANDIC (grupa pov.osoba) 38.823 0 23,21
6 | NAPREDAK PZ (grupa pov.osoba) 36.890 0 22,06
7 | KEMOPLAST D.O.O. 30.086 0 17,99
ERSTE BANK DER OESTERREICHISCHEN

8 | SPARKASSEN AG 27.483 0 16,43
9 | ING BANK NV, AMSTERDAM 25.573 0 15,29
10 | INVESTCO D.0.0.(PRUE INV.VRIJEDNOSNICE) 25.395 0 15,18
11 | sAPPIT COMMERCE DOO IMOTSK! 23.769 23.768 14,21
12 | ORIGO D.0.0O. (grupa pov.osoba) 23.477 23.327 14,04

13 | ZVEZA BANK 22.025 L 0 13,17 |
14 | COMMERZBANK AG FRANKFURT/M 21.948- \ 0 13,12
15 | MEGRAPCOMMERCE (grupa pov.osoba) 21.607 21.150 12,92
16 | SLADORANA (grupa pov.osoba) 20.466 0 12,24
17 | JADRAN-GRADENJE D.O.O. 20.312 0 12,15
18 | LJEVAONICA BJELOVAR (grupa pov.osoba) 19.432 223 11,62
19 | PAKOVSTINA D.D. 18780 1.811 11,23
20 | AS MARIO (grupa pov.osoba) 18.052 11.771 10,79
21 | MIXINVEST D.O.O. 16.958 16.958 10,14
UKUPNO 584.043 349,21

Banka je primjenjivala postupke o klasifikaciji plasmana u rizicne skupine sukladno
zakonskoj regulativi HNB-a.

Na dan 31.12.2009. sedam podruznica imalo je veéi postotak rezerviranja od prosjeka postotka
rezerviranja svih podruZnica a koji iznosi 7,09%. )
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-u 000kn-

BRUTO KREDITI PO RIZICNIM SKUPINAMA |SPRAVAK ISPRAVAK
VRIJEDNOSTI VRIJEDNOSTY
-m-“ ¢ | BRUTO KREDITI
orad Zageh 10857551 MMMM o am | zomm| s |
" | gred. i sjev. Hrvatska 90.618.35 @ 26.492,85 1.969,50 m 150.102,78 m 8,62%

stotna Hvstska 358.604,03 | 359946 parsa | ssioy | stess | aoedesrol ST e |

86.558,60 8.414,76 5.258,89 m 130,68 100.600,77 m
ot | a1s207 | 2248807 | avse | 21113896 T eoro | e |

130.142,09
264.588,67 | 119.906,73 | 109.660,49 @m 1.130.991,29 80.178,71 m

Gledajuci postotak rezerviranja po regijama iznad prosjeka Podruznica nalazi se Juzna
Hrvatska te Sredidnja i sjeverna Hrvatska dok su ostale regije ispod prosjeka. Detaljan

prikaz po podruZnicama moze se vidjeti u sliedecoj tablici.

Nazi drugni RIZIENA SKUPINA
o |

120 Cakovec m
130 Slavonski Brod m

140 Bakovo 2628 ]

150 burdevac

%

Ukupno PodruZnice

- u 000kN-

ISPRAVAK
VRIJEDNOSTI

160 Vinkovci m
170 Zadar mml ; . | 769
180 Metkovic mmmmmmm_m
181 Ploe m-l-l-!l-ﬂ-ﬁl‘!
190 Labin m-mm-n-nmﬂ
200 Zupanja mm-mm-am‘n
202 Drenovci m-l-l-l-!m_l
" rsara|  sars| -a-mlm
10 ; 24.881

240 Sibenik

atoms

250 Rijeka

280 Virovitica

290 Pozega 11.109 : ;
(291Cagin______ | 255 0 0 0 0 255
19.615 4.276 286 537 108 24.823
32.938 23.190 10.156 712 29 67.025
169.291 26.564 739 4,672
210 0 0 0
107 30 0 0
432 2743 691

Podruznica Zagreb 198.576 m 3.481 5.362
UKUPNO PODRUZNICE 864.589 m 109.660 35.575

910 Direkcija sredstava m 0
CROATIA BANKA 875.589 m 109.660 m

o

7.2, Trzisni rizici

Banka nema knjigu trgovanja, pa sé glavni trzisni rizici kojima je Banka izlozena pojavljuju
.y obliku valutnog rizika, rizika likvidnosti, kamatnog rizika u knjizi Banke i rizika promjen"e
 cijene vrijednosnica u investicijskom portfelju Banke.
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Za mjerenje svih trzignih rizika, U upravijacke svrhe, Banka koristi razli¢ite interno razvijene
modele.

interni VaR model baziran na povijesnoj simulaciji koristi se za mjerenje valutnog rizika i
valutno induciranog kreditnog rizika. Upravijanje valutnim rizikom bazira se na mjerenjima
valutnog rizika te kretanjima kamatnih stopa i smjerovima vodenja monetarnih politika te
kretanjima drugih makroekonomskih varijabli u zemlji i okruzenju. Uvazavajuci navedene
kriterije, Banka najcesce vodi politiku uravnotezene devizne pozicije.

Banka razvija vlastiti model pracenja i upravljanja valutnim rizikom za 10 valuta.

Upravijanje rizikom likvidnosti Banke operacionalizira kroz propisane kunske i devizne
rezerve likvidnosti. Za utvrdivanje potrebnih kunskih i deviznih rezervi likvidnosti Banka je
razvila interne modele izracuna koncentracije depozita, interni model za utvrdivanje
stabilnih i odrzivih depozita te scenarije testiranja u stresnim situacijama. U postupcima
upravljanja likvidnosnom pozicijom Banke, u obzir se takoder uzimaju relevantne
makroekonomske varijable, trendovi i cijena novca na novéanom trzistu te moguénosti
jzravnogd saduzivanja kod panaka i drugih financijskih institucija u zemlji i inozemstvu.
Banka je razvila interni stres test likvidnosti. Stres test podrazumijeva mjerenje dostatnosti
rezervi likvidnosti. Raduna se temeliem povijesnih podataka za period od 01.01.2004. —
31.12.20009.

Na temelju provedenog stres testa utvrdeno je da su U stresnim situacijama Banci

potrebna likvidna sredstava u jznosu 158.720.853,23 kuna.

N Upravijanje kamatnim rizikom operacionalizira se kroz upravijanje aktivom i pasivom, a
B  pazirano je na internom vaR modelu i povijesnoj simulaciji kretanja kamatnih stopa te
kretanjima ostalih makroekonomski varijabli i trendova za koje se procijeni da mogu imati
| utiecaj na kretanje kamatnih stopa. Kao podloga za upravljanje kamatnim stopama
- izraduju se simulacije utjecaja razligitih promjena kamatnih stopa na raéun dobiti i gubitka
B Banke. .

»

TABLICA: Moguénost promjene kamatne stope-GAP (31 122009.)

od1do | od3do od1do2 | od2do 3| preko 3
_ 3 mj. 12 mj. godine godine godine
954.244 5.193 25.594 . 25844 | 101.293

Dani krediti
¥ _eoziti kod banaka m—

KAMATONOSNA IMOVINA do 1 mj.

3

Fin. Imov. raspoloziva za prodaju mn-_ — o | o |
Viasnieke vrijednosnice . —_
__’_Fin. movina koja se drzi do dospijeca “‘-

UKUPNO KAMATONOSNA IMOVINA

Sl i

od1do | od3do 03| preko 3
3 mj. 12 mj. godine godine
1.911 11.606 14.083 13.073 | 97.905

170186 | 12.269 | 15.668
| 24.269

KAMATONOSNE OBVEZE do 1 mj.

Primlieni krediti 280.889

1 Raskorak u osjetljivosti na promjene
a8 kamatnih stopa

-. Banka je osjetljiva na pad kamatnih stopa na rok do 1 mjesec, od 1 do 2 godine i na rok od
2 do 3 godine, a u ostalim prikazanim razdobljima je osjetljiva na rast kamatnih stopa.

4

.
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Rizik promjene cijena vrijednosnica, takoder se mieri interno razvijenim VaR modelom te

se moze reéi da Banka nije u znacajnoj mijeri izloZzena riziku promjene cijena vrijednosnica.

7.3. Operativni rizici

Kao dio cjelovitog sustava upravijanja rizicima Banka kontinuirano razvija svijest
zaposlenika o operativnim rizicima te kulturu odnosa prema rizicima na svim razinama
organizacije. Kao jednu od' strategija smanjenja izlozenosti operativnim rizicima Banka
kontinuirano unapreduje sustav unutarnjih kontrola te transparentnu i jasnu raspodjelu
duznosti, ovlasti i odgovornosti. U ciliu smanjenja operativnih rizika Banka kontinuirano
razvija i unapreduje informacijski sustav te sustav upravljanja informacijskom sigurnoS¢u i
opce standarde sigurnosti u Banci.

8. Znaéajni dogadaji koji su obiljezili 2009. godinu i poéetak 2010. godine
8.1. Dokapitalizacija

Sukladno suglasnosti i odluci Uprave Drzavne agencije za osiguranje $tednih uloga i
sanaciju banaka (stopostotnog vlasnika Banke) od 26. oZujka 2010. godine, Skupstina
Croatia banke d.d. dana 30. oZujka 2010. godine donijela je odluku o pretvaranju
hibridnog kapitala od 70.000.000,00 kuna u temeljni kapital Drustva, na nacin da je
temeljni kapital od 204.600.000,00 kuna povecéan za iznos od 70.000.000,00 kuna na
iznos od 274.600.000,00 kuna, uplatnom u novcu. '

Odlukom Uprava Croatia banke d.d. od 25. ozujka 2010. godine o izdavanju obveznica
koje se ukljuCuju u dopunski kapital, Drzavna agencija za osiguranja stednih uloga i
sanaciju Banaka upisala je dana 30. ozujka 2010. godine, obveznice u visini od
70.000.000,00 kuna uz kamatnu stopu od 5,5%, s dospijecem na dan 30. travnja 2015.
godine. Na taj nacin Banka ¢e u cijelosti ispunjavati obveze prema Zakonu o kreditnim
institucijama i podzakonskim aktima Hrvatske narodne banke, vezano za stopu
adekvatnosti kapitala , te ¢e izloZzenost Banke prema velikim klijentima biti u zakonskim
okvirima do 25% jamstvenog kapitala Banke. o

8.2. Nabava novog sustava, uvodenje vlastitog Internet bankarstva
i migracija centralnog sustava

Tijekom 2009. godine i poCetkom 2010. godine, Banka je u znadajnoj mijeri pristupila
unapredenju postojeceg informacijskog sustava kroz aktivnosti investiranja i vlastitog
razvoja programske podrske.

Potetkom 2009. pristupilo se unapredenju mrezne sigurnosti Banke i potrebnih resursa,
povec¢anjem internih kapaciteta za prijenos podataka, unapredenjem vatrozidne zastite, te
uvodenjem sustava za detekciju i praéenje sigurnosnih napada implementacijom CI&CO
riedenja, a sve sa ciljem pripreme za uvodenije usluge Internet bankarstva. )

U lipnju 2009. godine implementirana je nova funkcionalnost Internet bankarstva kunskog
§ placanja za fiziCke i pravne osobe u okviru projekta Internet bankarstva. Time je postojeca
4 usluga e-placanja putem FINE nadopunjena vlastitim uslugama elektroni¢kog placanja,
§ omogucivsi vecu fleksibilnost u koriétenju usluga, te direktan odnos s korisnicima.
& Ugovoreno je i izvrseno testiranje mrezne sigurnosti i ranjivosti aplikacija na Internetu s
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ciljiem minimiziranja rizika koristenja Internet tehnologija i pripadnog izlaganja Banke novim
. elektroniékim komunikacijama.

Krajem 2009. godine izvrsena je implementacija novog centralnog sustava ORACLE baze
podataka temeljena na SUN posluziteljima, koja se koristi za najveci dio bankarskih
aplikacija, te pocetkom 2010. migracija postojecih podataka na novu produkcijsku okolinu,
nakon uspjesno provedenih postupaka testiranja i verifikacija podataka. Migracijskim
postupkom unaprijeden je kapacitet centrainog produkcijskog sustava za buduce
petogodisnje razdoblje, te je izvrSen dio priprema za centralni sustav baze podataka na

pri¢uvnoj lokaciji.

8.3. Nova organizacija Banke i usklada internih akata Banke sa Zakonom
o kreditnim institucijama i podzakonskim aktima Hrvatske narodne banke

Dana 01. sije¢nja 2010. godine stupila je na snagu nova organizacija Croatia banke d.d.
koja je u cijelosti uskladena sa obvezama koje je propisao 7akon o kreditnim institucijama i
podzakonski akti Hrvatske narodne banke. U organizacijsku strukturu Banke uvedeni su
novi poslovi koje je propisao ZOKI (pracenje uskladenosti, sprjecavanje pranja novca,
utvrdivanje boniteta klijenata i dr.). o
Isto tako Banka je sve svoje interne akte uskladila sa Zakonskom regulativom, a pogotovo
sa aktima Hrvatske narodne banke, koji su stupili na snagu dana 31.0zujka 2010. godine.
. Na taj nagin Banka je kako organizacijski tako i normativno uskladena sa Zakonom 0O
| kreditnim institucijama i podzakonskim aktima Hrvatske narodne banke.

9. Negativni ucinci pada poslovanja i ostvarenje gubitka

,; Pozitivni pomaci u poslovanju Banke u periodu od 2006. do 2008. godine, a koji su sé
otitovali u rastu bilance i smanjenju operativnog gubitka poslovanja, &ime je zaustavljena
| dugogodisnja stagnacija i prakticno uspostavljen pozitivan trgnd, na 7alost prekinuti su u

12009. godini te su evidentirana zna&ajna i nagla pogor§anja. -

kNavedeno negativno kretanje najvecim dijelom uzrokovano je globalnom krizom na
financijskom trzistu i recesijskim utjecajima na gospodarstvo Sto se direktno odrazilo na
poslovanje i polozaj Banke s iskazanim gubitkom od 53,4 milijuna kuna

Pad opce likvidnosti i nedostatak novca te znagajan pad gospodarskih aktivnosti najvecih
kijenata u strukturi portfelia Banke uzrokovali su vrlo otezanu naplatu dospjelih
hotrazivanja, od duZih blokada racuna klijenata i na zalost do uvodenja veéeg broja
steCajnin postupaka cime je Banka bila primorana izvrsiti dodatne velike rezervacije (47,5
miijuna kuna), a u skladu s internim aktima koji sadrze konzervativne politike za ovO
odrucje kao 11U skladu s regulatornim zahtjevima. ‘
ored toga, negativna kretanja u domacoj makroekonomiji i globalnoj monetarnoj sferi
nacajno su utjecala na pogorsanje uvjeta financiranja, pa time i bankarskog sektora. To
¢ dovelo do drasti¢nog rasta kamatnih stopa na izvore a S druge strane pada kamatnih
fopa na plasmane u inozemnim bankama ( propisana izdvajanja ) Sto je direktno utjecalo
b smanjenje neto prihoda Banke. .

Bkav rezultat poslovanja s gubitkom znadajno je umanjio raspoloZivi jamstveni kapital i
k0 ga na iznos od samo 167,2 milijuna kuna sto je direktno dovelo do kréenja propisane
bpe adekvatnosti kapitala ( propisana 10%, a po RjeSenju HNB-e za Banku 12%). koja
iskazana nakon revidiranog izvjesca 10,76%. Navedeno dovodi Banku u prekrsaj kao i
rsaje za veliku izlozenost kod dva klijenta.
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« 10. Oc¢ekivana i pozeljna kretanja Banke u buduénosti

lzvrSena dokapitalizacija na dan 31.03.2010. godine u potpunosti omoguéava Banci
ispunjenje svih propisa te povoljnije uvjete poslovanja i to:

» Uskladenje s novom regulativom: Basel I, Zakon o kreditnim institucijama,

» Povecanje temeljnog kapitala s 204,6 na 274,6 milijuna kuna znacajno popravija
strukturu kapitala tako da se cijeli iznos dopunskog kapitala ( novi hibrid od 70,0
milijuna kuna) uklju¢uje u novi Jamstvenog kapital, '

* Ispunjenje nove stope adekvatnosti kapitala od najmanje 12% te drugih propisanih
obveza izloZenosti u imovini, velike izloZzenosti prema klijentima i dr.,

* lzvore za realizaciju postavljenih investicijskin projekata od uvodenja novih
bankarskih proizvoda i usluga, izgradnju integralnog sustava i dr.,

* Restrukturiranje Banke i implementacija nove organizacije,

e Povecanje plasmana klijentima, a time i ostvarenje vecéeg profita, v

» Povecanje visine izlozenosti prema , starim,i novi klijentima, a time i realizaciju
znacajnijih projekte te razvoj i oduvanje dobrih klijenta koji su dugo u Banci,

» Povecanje otvorenosti devizne pozicije, a samim time i vece mogucnosti obavljanja
vecih transakcija u trgovanju na financijskom trzistu

* Vecu sigurnost, profit i stabilnost u poslovanju Banke.

Banka veZe na sebe jedan respektabilan broj poslovnih subjekata i gradana te je razvila
niz kvalitetnih programa koje nudi kiijentima uglavnom malim i srednjim poduzetnicima,
lokalnoj samoupravi, obiteljskim gospodarstvima, obrtnicima i gradanima, &me se
apsolutno mogu opravdati ulaganja u dodatni kapital te na taj nacin osigurati potporu i
omoguciti razvoj tako brojne i vaZne kiijentske strukture, ali i ostvariti konagni profit.

Iz prikazanih financijskih i fizickih pokazatelja u proteklom periodu, evidentno je da Banka
1 drzi srednju poziciju na trzitu u bankarskom sustavu te da se u potpunosti moze
| identificirati kao Banka komercijalnog i univerzalnog tipa kakva je struktura bankarskog

i sektora u Republici Hrvatskoj, a to se ocituje kroz uspojedne pokazatelje kreditno -
. depozitnih aktivnosti

Medutim, isto tako iz strukture najvaznijin pokazatelja jasno se mogu uoditi negativna
odstupanja i slabosti Banke, a to se oCituje kroz nedovoljnu participaciju Ziralnih sredstava,
fnedovolino ostvarenje prihode od usluga, vrio slabu naplatu i veliko bilanéno ugesée
spornih potraZivanja, visoke trogkove rada ( veliki broj radnika), nedovoljna bilanca, i sl.

Y promatranom proteklom razdoblju unazad tri godine, Banka je u najve¢em dijelu uspjela
ealizirati planirane programske aktivnosti i projekte kao $to su znagajno povedanja broja
ekucih racuna i kartica, uvodenje vlastitog platnog prometa, koristenje trajnog naloga,
lodenje vlastitog Internet sustava placanja, uvodenje investicijskih usluga u Banku,
fodaja banko osiguranja u suradnji s Croatia osiguranjem, razvoj informati¢kog sustava,
Jodenje novih tehnologija i podizanja stupnja informacijske sigurnosti, implementacija
vih metodologija praéenja rizika u poslovanju, implementacija nove organizacijske

[ikture, otvaranja dvije uspje$ne poslovnice, povecanje bilance i kreditnog portfelja,
biodenje novih klijenta i realizacija novih program i drugo. ’

falost, Banka nije uspjela izvrsiti znagajniju racionalizaciju poslovanja te poluéiti veée
fde od ukidanja suspendiranih kamata | provedenih rezervacija po spornim
@Zivanjima. To su najveéa dva tereta koje Banka ima i koje mora svesti u normaine
[¢. a time i omoguciti da se kvalitetnije posluje. Radi se o tome da se upravo u ovom
0du  kroz  2010. godinu, neminovno moraju provesti programi smanjenja broja
slenih, i adekvatno podizanje strukture kvalitetnih kadrova, racionalizacije poslovne

23




(U N > S i 81 i it ) e

. " mreze te iznalazenje svih oblika i mogucnosti operativnog i sustavnog rada u podrucju
j rieavanja spornih potrazivanja, a Gije ¢e pozitivno razrieSenje omoguciti Banci poslovanje
} . bez gubitaka. o

i 11. Zakljucak

Uz navedene kijucne problema naplate spornih potrazivanja i smanjenja troskova rada,
nuzno je povecavanje svih komercijalnih aktivnosti, od brzog angaziranja uplacenih
sredstava novog hibrida posebno zbog ulazne cijene, ali i potrebne zarade na tim
sredstvima, povecanja svih vrsta usluga gradanima i u gospodarstvu do smanjene
troSkova izvora

U uvjetima s novom strukturom kapitala, jagim angazmanom i uspjesSnim rieéavanjem
veceg dijela kljuénih operativnih problema, Banka moze ostvariti znatno -uspjesnije
poslovanje Neégo sto je to zabiljezeno u protekloj godini, ali sigurno ne u kratkom roku sto

v

ujedno nije dostatna garancija za dugorocnu stabilizaciju poslovanja.

To je operativni plan koji ima Uprava i koji ce spremo izvrsavati u narednom razdoblju te
usmijeriti poslovanje na pozitivha kretanja. Postojeci oblik samostalnog rada sigurno ¢e

2 zahtijevati daljnju dokapitalizaciju u odredenom vremenu, a svaki drugi pristup | izbor
strategija u cilju brzeg oporavka i osiguranja trajne stabilnosti, profitabilnog poslovanja i
razvoja moze se osigurati jedino s odlukama vlasnika o pripajanju Banke drugoj drzavnoj
,;i - bangi ili/i osiguravajucem drustvu ili prodaji na trzistu.

Predsjednik Uprave
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