CROATIA™" BANKA

METODOLOGIJA
utvrdivanja i promjene promjenjivih kamatnih stopa na dane kredite i primljene depozite
gradana

1. uvoD

Metodologijom utvrdivanja i promjene promjenjivih kamatnih stopa na dane kredite i primljene depozite
gradana (u daljnjem tekstu: Metodologija) utvrduju se pravila i praksa koju Croatia banka d.d. (u daljnjem
tekstu: Banka) primjenjuje kod utvrdivanja kamatnih stopa i promjene kamatnih stopa u poslovanju s
gradanima - potrosacima.

Potrosaci su za potrebe ove Metodologije fizicke osobe, Klijenti Banke, koji u koriStenju bankovnih i
financijskih usluga (proizvoda) djeluju izvan poslovne (gospodarske) djelatnosti ili slobodnog zanimanja (u
tekstu i kao: gradani, Klijenti).

Ova Metodologija se primjenjuje na kamatne stope koje Banka ugovara s Klijentima u svom poslovanju na
kredite i slicne proizvode (aktivne kamatne stope) i depozite i slicne proizvode (pasivne kamatne stope) .
Pojam depozita se u ovoj Metodologiji koristi kao naziv za sve vrste novcanih pologa, ukljucujudi i Stedne
uloge, oro¢ene i neorocene, namjenske i nenamjenske, koje Klijent drzi u Banci

Metodologijom se ureduje sljedede:

. Nacin utvrdivanja kamatnih stopa,

° Elemente koji utjeCu na promjenu kamatnih stopa,

. Kriteriji za promjenu kamatnih stopa.

. Obavjestavanje potrosaca o promjeni kamatnih stopa.
2. NACIN UTVRDIVANJA KAMATNE STOPE

Visina kamatne stope utvrduje se prema:
e vrsti bankovne ili financijske usluge (proizvoda),
e iznosu, valuti, ro¢nosti,
e poslovnom odnosu s Klijentom,
e trzistu,
e troskovima,
e idrugim ¢imbenicima (propisima, kretanju kamatnih stopa kod drugih kreditnih institucija i slicno).

Banka s Klijentima u svom poslovanju primjenjuje i ugovara fiksne i promjenjive kamatne stope.
Fiksna kamatna stopa je kamatna stopa koja se ne mijenja za vrijeme trajanja poslovnog odnosa Banke s
Klijentom.

Promjenjiva kamatna stopa je kamatna stopa koja je podloZzna promjenama tijekom trajanja poslovnog
odnosa Banke s Klijentom.
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Ukoliko u odluci Banke o odredenom proizvodu i/ili zakljuéenom ugovoru o proizvodu s Klijentom nije
naznaceno da je kamatna stopa promjenjiva, smatra se da je kamatna stopa fiksna.

3. PROMIJENJIVE KAMATNE STOPE NA ODOBRENE KREDITE

Promjenjive kamatne stope na kredite sastavljene su od varijabilnog i fiksnog dijela.

Varijabilni (promjenjivi) dio kamatne stope na kredite je ugovoreni parametar, ili vise njih, ¢ija je promjena
neovisna o volji ugovornih strana, koji je jasan i poznat Klijentima. Fiksni (nepromjenjivi) dio kamatne stope
je odredeni ugovoreni broj postotnih poena, koji se ne mijenja tijekom koristenja, odnosno otplate kredita.

Primjer:

Ako se kamatna stopa na kredite ugovorno izrazava kao Sestomjesecni NRS1 za EUR + 4,50 p.p.,
Sestomjesecni NRS1 za EUR je varijabilni (promjenjivi) dio kamatne stope, dok je 4,50 p.p. fiksni
(nepromjenjivi) dio kamatne stope. Ta se dva dijela kamatne stope zbrajaju i ¢ine kamatnu stopu. Pod
pretpostavkom da je visina NRS1 za EUR 0,50 p.p., kamatna stopa ¢e u navedenom primjeru iznositi 5,00
p.p.

Promjena bilo kojeg drugog uvjeta izuzev visine NRS1 za EUR nece imati utjecaj na promjenu kamatne
stope.

Kamatna stopa na proizvode Banke ne moZe biti visa od najviSe zakonom dopustene stope ugovornih
kamata.

Banka moZe promijeniti utvrdenu kamatnu stopu neovisno od kriterija promjene kamatnih stopa utvrdenih
u ovoj Metodologiji, ako se takvom promjenom kamatne stope ide u korist Klijenta. Takvim iznimnim
postupkom Banke u korist Klijenata u bilo kojem razdoblju Klijenti ne stje¢u nikakvo pravo u odnosu na bilo
koje buduce razdoblje.

3.1. Referentne kamatne stope

Kao Referentnu kamatnu stopu za utvrdivanje varijabilnog dijela Promjenjive kamatne stope Banka moZe
koristiti sljedece kamatne stope:

1. EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate),
2 LIBOR (London Interbank Offered Rate),
3. ZIBOR (Zagreb Interbank Offered Rate),
4 NRS (Nacionalna referentna stopa)

EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate) je referentna kamatna stopa koja se odreduje na europskom
medubankarskom trZistu. Utvrduje se dnevno kao prosjeCna stopa po kojoj reprezentativne banke
medusobno daju u zajam neosigurana nov¢ana sredstva. Takva prosje¢na kamatna stopa kasnije se koristi i
kao referentni pokazatelj cijene novca te se koristi i izvan medubankarskog trzista. Utvrduje se samo za EUR
kao valutu te postaje vazeca dva dana nakon dana objave.

Sestomjesecni EURIBOR predstavlja tro$ak neosiguranog zaduZenja koje su uklju¢ene banke spremne platiti
za EUR na rok od 6 mjeseci. Podaci o visini EURIBOR-a su javno dostupni na informacijskim sustavima
Reuters i Bloomberg.
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LIBOR (London Interbank Offered Rate) je londonska medubankovna ponudbena kamatna stopa koja se
obradunava na medusobne kredite banaka koje posluju na londonskom trziStu kapitala. LIBOR se utvrduje
svakog radnog dana u Londonu i banka ga primjenjuje dva dana nakon datum utvrdivanja. Podaci o visini
stopa LIBOR-a su javno dostupni na informacijskim sustavima Reuters i Bloomberg.

LIBOR za CHF se prestao objavljivati dana 1.1.2022. godine te ga je zamijenio SARON.

SARON (Swiss Average rate Overnight) je prosjecna prekonoc¢na kamatna stopa koja se odnosi na Svicarski
franak CHF. Temelji se na transakcijama i kotacijama objavljenim na Svicarskom repo trziStu. SARON
administrira SIX Swiss Exchange Financial Information AG (SIX).

Provedbenom Uredbom Komisije EU 2021/1847 od 14.listopada 2021. godine o odredivanju zakonske
zamjene za odredena dospijeca LIBOR-a za CHF (dalje u tekstu: Uredba), odredene su zamjenske stope
LIBOR za CHF te je Sestomjesecni LIBOR za CHF zamijenjen tromjesecnom konformnom stopom SARON
kako je zabiljezena tijekom tromjesecnog razdoblja koje prethodi kamatnom razdoblju. Pored zamjenskih
stopa, Uredbom je propisano dodavanje fiksne prilagodbe kamatne marze koje odgovara kamatnoj marzi
objavljenoj za svaki relevantni rok dospijeca i izracunanoj 5.0Zujka 2021. godine kao povijesna srednja
vrijednost kamatne marze izmedu predmetnog LIBOR-a za CHF i odgovarajuée konformne stope SARON
tijekom petogodiSnjeg razdoblja obuhvata podataka za svaki rok dospije¢a. Na ovaj na¢in zamjenska stopa
za Sestomjesecni LIBOR za CHF utvrdena je tromjesecna konformna stopa SARON koja se uvecava za
vrijednost prilagodbe kamatne marze od 0,0741%.

U postoje¢im ugovorima o kreditu s potrosacima, od 1.7.2022. godine Banka ¢ée primjenjivati troomjesecnu
konformnu kamatnu stopu SARON vaZzecu na 31.5.2022. godine te navedenu stopu nece uvecavati za
vrojednost prilagodbe kamatne marze. Daljnje redovito uskladivanje kamatne stope ée se utvrdivati prema
praviliima definiranim u ¢lanku 3.2. Metodologije.

ZIBOR (Zagreb Interbank Offered Rate) je prosjecna medubankarska kamatna stopa po kojoj vodece
hrvatske banke nude kunska sredstva putem neosiguranih orocenih depozita na rok od jednog dana do
dvanaest mjeseci.

ZIBOR se utvrduje svakog radnog dana u Hrvatskoj i Banka ga primjenjuje dva radna dana nakon datuma
utvrdivanja.

Podaci o visini stopa ZIBOR-a su javno dostupni na informacijskim sustavima Thomson Reuters i Bloomberg.
Sestomjesecni ZIBOR se ra¢una na temelju podataka o visini kamatnih stopa na rok od 6 mjeseci kotiranih
od strane 8 najvecih hrvatskih banaka.

NRS (Nacionalna referentna stopa) predstavlja prosjecni troSak izvora sredstava hrvatskog bankarskog
sektora (banaka i Stednih banaka), s obzirom na odredeni protekli period, vrstu izvora (depoziti fizickih
osoba, depoziti pravnih osoba iz nefinancijskog sektora, ostali izvori sredstava banaka) i relevantnu valutu.
NRS predstavlja prosje¢nu kamatu koju bankarski sektor plaéa kako bi pribavio sredstva potrebna za
kreditno poslovanje.

Nacionalna referentna stopa za pojedinu od valuta izraCunava se na tri osnove, odnosno:

. na temelju javno dostupnih podataka o troskovima financiranja iz sredstava prikupljenih depozita
fizickih osoba (NRS1, u smislu ove Metodologije),
o na temelju javno dostupnih podataka o troskovima financiranja iz sredstava prikupljenih ukupnih

depozita fizickih osoba i pravnih osoba nefinancijskog sektora (NRS2, u smislu ove Metodologije), te
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° na temelju javno dostupnih podataka o troskovima financiranja iz svih glavnih izvora sredstava od
svih fizic¢kih i pravnih osoba, ukljucujuci i one iz financijskog sektora (NRS3, u smislu ove Metodologije).

NRS je stopa prosjec¢nih troskova izvora sredstava hrvatskoga bankovnog sektora (banaka i Stednih banaka),
s obzirom na odredeno proteklo razdoblje (3, 6 ili 12 mjeseci), vrstu izvora (depoziti fizickih osoba, depoziti
pravnih osoba iz nefinancijskog sektora, svi ostali izvori sredstava banaka) i relevantnu valutu (HRK, EUR,
USD, CHF).

Do izvjestajnog datuma 31. prosinca 2019. NRS je izraCunavala i objavljivala Hrvatska udruga banaka (HUB),
na osnovi pokazatelja poslovanja kreditnih institucija koje je objavljivala Hrvatska narodna banka (HNB), a
od izvjesStajnog datuma 31. oZujka 2020. NRS izracunava i objavljuje HNB.

Prema obuhvatu sredstava razlikuju se sljedece tri vrste NRS-a:

NRS1 — NRS za sredstva fizickih osoba (izraCunava se za valute HRK i EUR)

NRS2 — NRS za sredstva fizickih osoba i pravnih osoba iz nefinancijskog sektora (izracunava se za valuteHRK i
EUR)

NRS3 — NRS za sva sredstva primljena od svih fizickih i pravnih osoba, ukljucujuéi i one iz financijskog
sektora (izracunava se za valute HRK, EUR, CHF i USD).

Svaki od ova tri NRS-a izracunava se za razdoblje od 3, 6 i 12 mjeseci. Naziv svakog NRS-a sadrzava u sebi
jasnu naznaku obuhvata sredstava (obuhvat 1, 2 ili 3), naznaku duljine razdoblja na koje se odnose izvorni
podaci na osnovi kojih se NRS izracunava (3M, 6M ili 12M) te oznaku valute sredstava (HRK, EUR, USD,
CHF), ukupno 24 indeksa. Pritom, sredstva u kunama s valutnom klauzulom ukljucuju se u valutu uz koju su
indeksirana (a ne u kunska sredstva). Primjerice, Sestomjesecni NRS, izracunat na osnovi podataka o
depozitima fizickih osoba u eurima i u kunama s valutnom klauzulom u eurima (NRS1) oznacuje se kao "6M
NRS1 EUR".

NRS se, za pojedinu valutu, odredeni obuhvat izvora sredstava i razdoblje na koje se podaci odnose, racuna
na sljededi nacin:

e izracuna se ukupni kamatni trosak bankovnog sektora u cijelom razdoblju s obzirom na tu valutu i
obuhvat izvora sredstava

e izracuna se prosjecno stanje glavnih izvora sredstava u cijelom razdoblju s obzirom na tu valutu i
obuhvat izvora sredstava

e izracuna se omjer prethodno izracunatoga ukupnoga kamatnog troska i prosje¢nog stanja izvora
sredstava, te se taj omjer podijeli s ukupnim brojem dana u cijelom razdoblju i pomnoZzi s 365 (ili
366) ako razdoblje obuhvada veljacu prijestupne godine), kako bi se dobio NRS izrazen na godisnjoj
razini.

U datoteci "Nacionalna referentna stopa (NRS)" HNB na svojim internetskim stranicama objavljuje
agregirane pokazatelje troskova financiranja (list "TROSKOVI") i izvora na koje se ti trodkovi odnose (list
"IZVORI") te izracunati NRS za promatrano tromjesecje (listovi "3M NRS", "6M NRS" i "12M NRS"). Objava
novih podataka obavlja se tromjesecno u skladu s Kalendarom objava, koji se nalazi na internetskoj
stranici HNB-a.
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Datoteka se objavljuje na poveznici www.hnb.hr/nrs u sklopu HNB-ovih internetskih stranica.

U navedenoj datoteci objavljuju se tromjesecni troskovi, mjesecni izvori i izraCunati NRS za referentna
razdoblja pocevsi od 1. tromjesecja 2020. Posebno se objavljuju i obrazloZenja eventualnih intervencija

HNB-a u izracun nekog od objavljenih agregiranih pokazatelja troskova ili izvora, u skladu s ovom
Metodologijom, bez navodenja naziva konkretnih banaka.

Navedeni podaci objavljuju se na internetskim stranicama Sezdesetoga dana nakon isteka izvjeStajnoga
razdoblja na koje se oni odnose. Iznimno, ako je to neradni dan, objava se pomice na prethodni radni dan.

Banka primjenjuje sljede¢e NRS-e:

Sestomjesecne NRS1 i NRS2 za EUR (,,6M NRS1 za EUR" i ,6M NRS2 za EUR") i $estomjese¢ne NRS1 i NRS2
za kune (,,6M NRS1 za HRK" i ,6M NRS2 za HRK").

Banka moze ugovarati i referentne kamatne stope i stope prosjec¢nog troska financiranja bankovnog sektora
u Republici Hrvatskoj bilo koje druge rocnosti, pored Sestomjesecne, pod uvjetom da se i one izraCunavaju i
objavljuju po istim pravilma kao i Sestomjesecne (primjerice tromjesecni NRS1 i NRS2 za EUR i kune,
tromjesecni SARON za CHFisl.).

Banka trenutno primjenjuje slijedece referentne kamatne stope:

Sestomjeseéni EURIBOR koristi se kao referentna kamatna stopa za odredivanje visine varijabilnog dijela
kamatne stope za kredite s valutnom klauzulom izrazenom u kunskoj protuvrijednosti iznosa u EUR
osigurane zaloZnim pravom na stambenoj nekretnini.

Sestomjeseéni NRS 1 za EUR koristi se kao referentna kamatna stopa za kredite s valutnom klauzulom
izrazenom u kunskoj protuvrijednosti iznosa u EUR osigurane zaloZznim pravom na stambenoj nekretnini.
Sestomjesecni NRS2 za EUR koristi se kao referentna kamatna stopa za odredivanje visine varijabilnog dijela
kamatne stope za kredite s valutnom klauzulom izrazenom u kunskoj protuvrijednosti iznosa u EUR koje kao
instrument osiguranja nemaju zaloZno pravo na stambenoj nekretnini.

Sestomjese¢ni NRS 1 za kune koristi se kao referentna kamatna stopa za odredivanje visine varijabilnog
dijela kamatne stope za kredite u kunama osigurane zaloZznim pravom na stambenoj nekretnini.
Sestomsecni NRS2 za kune koristi se kao referentna kamatna stopa za odredivanje visine varijabilnog dijela
kamatne stope za kredite u kunama koje kao instrument osiguranja nemaju zaloZzno pravo na stambenoj
nekretnini .

TromjeseCna konformna stopa SARON koristi se kao referentna kamatna stopa za odredivanje visine
varijabilnog dijela kamatne stope za kredite s valutnom klauzulom izrazenom u kunskoj protuvrijednosti
iznosa u CHF.

Ukoliko Banka odobrava stambene kredite u kunama s valutnom klauzulom u EUR, u samoj ¢e Odluci o
plasmanu biti definirano koja se referentna kamatna stopa uzima za odredivanje visine varijabilnog dijela
kamatne stope.
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Banka Klijente upozorava o rizicima promjenjivosti kamatnih stopa. Pri tome treba istaknuti da NRS
predstavlja prosjec¢ni troSak financiranja hrvatskog bankarskog sektora te je kao takva prilagodenija
hrvatskim gospodarskim i financijskim prilikama.

S druge strane medunarodne referente kamatne stope (EURIBOR,) se formiraju na medunarodnom trZistu
kapitala te su kao takve vise podlozne svim pozitivnhim i negativnim promjenama na svjetskom financijskom
trzistu.

lako je hrvatsko trZiste dio medunarodnog trziSta, kretanje navedenih parametara ne mora nuZno
korespodirati gospodarskim i financijskim kretanjima na hrvatskom financijskom trzistu.

3.2. Razdoblja i nacin promjene kamatnih stopa

Promjena kamatne stope predstavlja ponovo odredivanje visine kamatne stope u odnosu na prethodno
utvrdenu kamatnu stopu za vrijeme trajanja poslovnog odnosa izmedu Banke i Klijenta po pojedinom
proizvodu.

Promjenjive kamatne stope utvrduju se, odnosno uskladuju s promjenom koristenih parametara na
Sestomjese¢nom (polugodisnjem) nivou.

Ugovorena referentna kamatna stopa ili drugi ugovoreni promjenjivi element koji je kao varijabilni dio
kamatne stope relevantan u smislu ove Metodologije na dan ponovnog odredivanja kamatne stope bit ¢e
ona referentna kamatna stopa ili parametar koji bude vazeéi 31. svibnja, odnosno 30. studenoga svake
godine. Temeljem utvrdenih parametara obracunava se kamatna stopa za naredno razdoblje otplate
kredita, s primjenom 1. srpnja i 1. sijecnja.

Primjer:

6M NRS1 za EUR koja vrijedi na dan 31. svibnja i koja ce se primjenjivati s danom ponovnog odredivanja
visine kamatne stope 1. srpnja, bit ¢e ona 6M NRS1 za EUR koja je objavljena 16. svibnja iste godine,
odnosno prvog radnog dana nakon datuma do kojeg HNB objavljuje agregirane podatke za prvo tromjesecje
te godine.

6 M EURIBOR koji ¢e se primjenjivati s danom ponovnog odredivanja visine kamatnih stopa 1. srpnja bit ¢e
onaj vazeci na dan 31. svibnja.

U sluéajevima u kojima je ugovorena referentna stopa, NRS ili drugi parametar, druge roc¢nosti, osim
sestomjesecne, ponovno odredivanje visine kamatnih stopa ce se obavljati tome odgovaraju¢om
dinamikom, uz primjenu opcih pravila ponovnog odredivanja visine kamatnih stopa iz ove Metodologije.
Primjerice, ako je ugovorena 3M NRS1 za HRK ili je referentni pokazatelj tromjesecna konformna stopa
SARON, dan ponovnog odredivanja visine kamatnih stopa bit ¢e 1. sijecnja, 1. travnja, 1. srpnja i 1.
listopada svake godine. 3M NRS1 za HRK/ tromjese¢na konformna stopa SARON koja bude vaZeca na dan
31. kolovoza primijenit ¢e se u uskladivanju kamatne stope na na dan ponovnog odredivanja visine
kamatnih stopa 1. listopada.

U slucaju porasta vrijednosti varijabilnog dijela kamatne stope, kamatna stopa ¢e porasti u punoj mjeri
porasta te vrijednosti, ali samo do najvise zakonom dopustene ugovorne kamatne stope. U slucaju pada
vrijednosti varijabilnog dijela kamatne stope, kamatna stopa ¢e se sniziti u punoj mjeri pada te vrijednosti.
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Banka ¢e u ugovorima o kreditu s promjenjivom kamatnom stopom ugovoriti promjenjive elemente
odnosno parametre na temelju kojih ¢e se izracunati promjenjiva kamatna stopa.

Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (NN 57/2022) propisana su pravila za
preracunavanje kredita iz kuna u euro po fiksnom tecaju konverzije na dan uvodenja eura te pravila za
ugovore o kreditu u kunama s promjenjivom kamatnom stopom kod kojih je kao ugovoreni parametar
koristen NRS za kunu. Nakon dana uvodenja eura, za sve kredite u kunama koji su preracunati u euro, kao
parametar za izracun promjenjivosti kamatne stope umjesto NRS za kunu koristit ¢e se NRS za EUR
odgovarajuceg obuhvata i ro¢nosti. Od dana uvodenja eura HNB prestaje s objavom NRS za kunu za nove
referentne datume.

HNB ¢e najmanje 30 dana prije uvodenja eura objaviti privremeni NRS. Na dan uvodenja eura Banka ce za
sve ugovore o kreditu koji su sklopljeni s potroSacem, a u kojima je kao parametar za izracun promjenjive

kamatne stope koristen NRS za kunu, primjenjivati novu kamatnu stopu izrazenu kao zbroj fiksne marze i
vrijednosti privremenog referetnog parametra.

Ako privremeni NRS bude nizi od vrijednosti NRS-a za posljednje referentno razdoblje koje se primjenjuje
po kreditu, fiksna marza ostaje nepromijenjena, a Banka ¢e smanjiti kamatnu stopu za iznos razlike NRS-a za
posljednje referentno razdoblje koje se primjenjuje po kreditu i privremenog NRS.

Ako privremeni NRS bude visi od vrijednosti NRS-a za posljednje referentno razdoblje koje se primjenjuje po
kreditu, Banka ¢e smanijiti fiksnu marzu za iznos razlike privremenog NRS-a i NRS-a za posljednje referentno
razdoblje koje se primjenjuje po kreditu, a kamatna stopa ¢e ostati nepromijenjena.

3.3. Ostali kriteriji promjene kamatnih stopa na kredite

Ukoliko ce tijekom trajanja ugovornog kreditnog odnosa prestati postojati ugovorni promjenjivi element
odnosno parametar, odnosno isti ¢e biti zamijenjen drugim parametrom, neovisno o volji ugovornih strana,
koji odredi tijelo ili osoba koji je prvotni parametar odredivala.

Za slucaj da prestankom postojanja odnosnog parametra on ne bude na navedeni nac¢in zamjenjiv drugim
parametrom, na ugovorni odnos ¢e se nadalje primjenjivati drugi parametar koji se moZe primjenjivati u
skladu s ovim Op¢im uvjetima, koji je primjenjiv s obzirom na ugovorenu valutu kreditne obveze. Zamjena
parametra ¢e se obaviti u najkracem razumnom roku nakon prestanka postojanja ugovorenog parametra. U
svakom sluéaju zamjene ugovorenog parametra drugime, kamatna stopa koja ¢e biti zatecena kao
postoje¢a u trenutku prestanka ugovorenog parametra ne moZe biti izmijenjena zbog samog prestanka
postojanja parametra, nego ¢e se zamjenom parametra zadrZati tada zatecena kamatna stopa, tako da ¢e
se u mjeri u kojoj novi parametar u vrijeme zamjene parametara bude visinom razli¢it od onoga koji je
prestao postojati (visi ili nizi), iznimno za takav slucaj odgovarajuce korigirati fiksni dio kamatne stope.

4. PROMIJENJIVE KAMATNE STOPE NA PRIMLIENE DEPOZITE

Na primljene depozite Banka primjenjuje administrativho promjenjive kamatne stope koje se utvrduju i
mijenjaju na nacin i u rokovima koji su utvrdeni ovom Metodologijom.

Banka ugovara administrativno promjenjive kamatne stope samo na depozite po videnju.
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Administrativno promjenjiva kamatna stopa na primljene depozite utvrduje se na slijedeci nacin:

KS= PS+ M+ KF

Pri ¢emu su:

PS= prosjecne kamatne stope na depozite 5 vodecih banaka u RH promatrano po veliCini aktive. Podatak
o veliCini aktive objavljen je na stranicama HNB-a. Primjerice, za izvjeStaj na dan 28.2. relevantan je
podatak s 31.12.prethodne godine.

Ukoliko se kamatna stopa vodedih banaka u promatranom razdoblju promijeni za viSe od 0,01 postotnih
poena, Banka zadrZava pravo mijenjati kamatnu stopu.

M= marza Banke

Na marzu Banke utjecu slijedeci parametri:

. trziSna pozicija Banke, odnosno prosjecna kamatna stopa na aktivne i pasivne stavke
° zakonski propisi (odredbe HNB-a i drugi zakonski propisi koji utjeCu na poslovanje Banke)
. opce stanje likvidnosti sustava, odnosno dostupnost razli¢itih izvora financiranja na trzistu.

KF= korektivni faktor- u slu¢aju promjene prosjecnih kamatnih stopa na depozite 5 vodecih banaka u RH za
viSe od 0,01 postotnih poena od zadnjeg promatranog razdoblja, Banka zadrzava pravo promjene kamatne
stope uz korektivni faktor maksimalno + 0,50 postotnih poena.

4.1. Razdoblja i nacin promjene kamatnih stopa

Banka ima pravo promijeniti administrativnu kamatnu stopu za pojedini ili viSe proizvoda temeljem
promjene prosjecne kamatne stope na depozite 5 vodecih banaka u RH te korektivnog faktora, sukladno
ovoj Metodologiji.

Promjena kamatne stope predstavlja ponovno odredivanje visine kamatne stope u odnosu na prethodno
utvrdenu kamatnu stopu za vrijeme trajanja poslovnog odnosa izmedu Banke i Klijenta po pojedinom
proizvodu.

Ponovno odredivanje kamatnih stopa obavljat ¢e se tromjesecno (kvartalno) na sljedeée datume:

28.veljace
31.svibnja
31.kolovoza
30.studeni

Bazno razdoblje za izracun indeksa promjene sukladno ovoj Metodologiji je 31.svibnja 2014. godine

Nakon 3$to je nastala promjena prosjecne kamatne stope na depozite koja Banci omogucuje promjenu
kamatnih stopa, Banka mozZe donijeti odluku o promjeni kamatne stope na sve ili pojedine vrste proizvoda,
a moZe i odluciti da neée mijenjati kamatne stope. Navedenu odluku Banka donosi prema svojoj
samostalnoj i diskrecionoj ocjeni. Slijedom navedenog, Banka nema obvezu automatskog povecanja,
odnosno smanjenja kamatnih stopa po proizvodima uslijed promjene kamatnog indeksa.
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Banka prilikom donosSenja odluke, da li ¢e i za koliko izmijeniti kamatne stope po proizvodima donosi
Odluku zavisno o poloZaju u odnosu na konkurenciju.

Primjer:

Prilikom ponovnog odredivanja kamatnih stopa Banka je utvrdila da se promijenila prosjecna kamatna
stopa na depozite 5 vodecih banaka za 0,05 postotnih poena. Banka u navedenom slucaju ima pravo
povecavati kamatne stope za depozite za maksimalno 0,25 postotnih poena. Banka u navedenom slucaju
diskreciono odluci npr. da radi svoje pozicije na trZistu i kamatnih stopa kreditnih institucija u okruZenju nece
mijenjati kamatne stope, neovisno o nastaloj promjeni ili npr. da ¢e promijeniti kamatne stope samo na
orocene kunske depozite za 0,15 postotnih poena.

Banka se obvezuje na zahtjev Klijenta dati mu u pisanom obliku podatke o kretanju prosjecne kamatne
stope na depozite 5 vodeéih banaka po utvrdenim referentnim razdobljima (28.veljace, 31.svibnja,
31.kolovoza, 30.studeni) u svakoj poslovnici i podruZnici Banke.

Ukoliko Banka ne provede uskladenje visine kamatnih stopa na koje je imala pravo u kvartalu koji slijedi
nakon kvartala koji je promatran, Banka zadrzava pravo promjene kamatne stope, odnosno ura¢unavanja u
promjenu kamatne stope, do visine neprovedene usklade (promjene) i u kvartalu koji slijedi iza
promatranog kvartala.

Primjer:

Banka je utvrdila na dan 28.2. tekuce godine da se promijenila prosjecna kamatna stopa na depozite 5
vodecih banaka za 0,04 postotnih poena i sliiedom toga ima pravo usklade (promjene) kamatne stope do
0,24 postotnih poena na proizvode, ali to pravo ne iskoristi do 31.svibnja tekuce godine. Na dan 31.5.
promijenila se prosjecna kamatna stopa na depozite 5 vodecih banaka za daljnjih 0,03 postotnih poena.
Dakle, Banka u tom slucaju moZe promijeniti kamatnu stopu za maksimalno 0,27 postotnih poena.

4.2. Oroceni depoziti

Na oroCene depozite Banka primjenjuje fiksne kamatne stope koje su odredene vazeéom Odlukom o
kamatnim stopama Banke za gradane, a Cija visini ovisi o valuti, iznosu i roku orocenja.

Banka ce utvrditi kriterije utvrdivanja promjenjivih kamatnih stopa na ortocene depozite kada u svojoj
ponudi bude imala orocene depozite s promjenjivom kamatnom stopom.

Banka u skladu sa svojom poslovnom Odlukom moZe mijenjati rokove na koje se mogu obnoviti orocenja
depozita te mijenjati vrstu kamatne stope (fiksna ili promjenjiva) koja se primjenjuje na pojedine vrste,
valute, iznose i rokove orocenja.

5. OBAVIJESTAVANIE KLIJENATA
Sve referentne kamatne stope koje Banka ugovara, kao i svi drugi parametri koje ugovara, javno su

dostupni, jasni i poznati Klijentima, te njihova promjena nije ovisna o volji ugovornih strana. Oni su takoder
dostupni u poslovnim prostorijama Banke i na njenim internet stranicama (www.croatiabanka.hr).

U slucaju promjene kamatne stope po kreditu i/ili depozitu, Banka ¢e o promjeni kamatne stope izvijestiti
Klijenta pisanim putem i objavom na Internetskim stranicama Banke i u poslovnicama/podruznicama
Banke, najmanje 15 dana prije primjene nove kamatne stope.
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Ukoliko se kamatna stopa na kredit povecava uslijed promjene ugovorenog parametra, Banka ce klijentu
dostaviti i novi otplatni plan najkasnije 15 dana prije provedbe povecanja, odnosno prije relevantnog dana
ponovnog odredivanja visine kamatne stope.

6. ZAVRSNE ODREDBE
Banka ima pravo jednom godisnje izmijeniti kriterije i parametre koji utjecu na promjenu kamatnih stopa.

U slu¢aju kada Banka promijeni kriterije i parametre koji utje€u na promjenu kamatnih stopa izmjenom i/ili
dopunom ove Metodologije u tom slucaju se u odnosu Banke s Klijentom primjenjuju pravila koja vrijede za
izmjene i dopune Opdih uvjeta poslovanja Banke.

Klijent na kojega se ova Metodologija odnosi prihvaca izmjene ako Banka u roku od mjesec dana od kada je
Klijentu izmjena postala dostupna ne primi njegov pisani prigovor protiv izmjene pojedine odredbe
Metodologije.

Ova Metodologija utvrdivanja i promjene kamatnih stopa za gradane je sastavni dio Odluke o kamatnim
stopama Banke za gradane.

Metodologija  utvrdivanja i promjene kamatnih stopa za gradane je dostupna u
poslovnicama/podruznicama Banke tj. poslovnim prostorijama Banke u kojima se pruzaju usluge gradanima
i na Internetskim stranicama Banke.

O izmjenama i dopunama ove Metodologije Banka ¢e obavjeStavati Klijente putem svoje poslovne mreze i
na Internet stranici Banke.

Ova Metodologija utvrdivanja i promjene kamatnih stopa za gradane stupa na snagu i primjenjuje se od
23.lipnja 2022. godine.

Danom stupanja na snagu i pocetkom primjene ove Metodologije prestaje vaziti Metodologija utvrdivanja i
promjene kamatnih stopa u kreditnom poslovanju s gradanima od 17. travnja 2018. godine te Odluka o
izmjeni i dopuni Metodologije utvrdivanja i promjene promjenjivih kamatnih stopa na dana kredite i
primljene depozite gradana od 26. svibnja 2020. godine.
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