
 

INFORMACIJE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA
 

Ovim dodatnim obrascem želimo Vas obavijestiti i upoznati s Vašim pravima i obvezama CROATIA BANKE d.d., 

Zagreb (dalje: Banka) koje imamo, kao voditelj obrade Vaših osobnih podataka, da bi osigurali usklađenost s 

Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. godine o zaštiti pojedinaca u vezi s 

obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (dalje: Uredba o zaštiti osobnih podataka 

i/ili Uredba). Osobne podatke koji su predmet odrade obrađujemo na način i u opsegu kako je definirano 

Uredbom o zaštiti osobnih podataka. 

Ove se Informacije odnose na klijente Banke i one koji će to tek postati, kao i na osobne podatke drugih fizičkih 

osoba koje Banka obrađuje po bilo kojoj pravnoj osnovi. Klijentom Banke smatra se svaka osoba koja je zatražila 

ili primila neku od bankovnih i/ili financijskih usluga Banke. 

 

Voditelj obrade osobnih podataka: 
CROATIA BANKA d.d. 
Roberta Frangeša Mihanovića 9, 10000 Zagreb 
OIB 32247795989 
besplatni info telefon: 0800 57 57 
www.croatiabanka.hr 
 
Kontakt podaci Službenika za zaštitu podataka 
CROATIA BANKA d.d., Službenik za zaštitu podataka, Roberta Frangeša Mihanovića 9, 10000 Zagreb  
E-mail: sluzbenik_za_zastitu_osobnih_podataka@croatiabanka.hr 
 
Banka je sukladno Uredbi o zaštiti osobni podataka usvojila Politiku obrade i zaštite osobnih podataka Croatia 
banke d.d. koja je dostupna na Internet stranici Banke www.croatiabanka.hr 
https://www.croatiabanka.hr/hr/o-nama/zastita-osobnih-podataka/ i u poslovnoj mreži Banke. 
  
Svrhe obrade i pravna osnova za obradu 
Banka obrađuje podatke u svrhu sklapanja i izvršenja poslovnog odnosa te provođenja transakcija (realizacija 
proizvoda i usluga Banke), radi ispunjenja obveza određenih propisima (izvještavanje državnih i nadzornih tijela 
kao što su Hrvatska narodna banka, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Ministarstvo financija, 
Jedinstveni registar računa kojeg vodi Financijska agencija i sl.) i radi ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva. 
 
Osobni podaci koje Banka obrađuje su: identifikacijski podaci (ime, prezime, adresa, osobni identifikacijski broj, 
kontakt podaci, datum i mjesto rođenja, državljanstvo, potpisi klijenata, država porezne pripadnosti, porezni 
identifikacijski broj i dr.), legitimacijski podaci (npr. podaci iz putnih isprava), podaci vezani za ekonomski status 
i procjenu kreditnog rizika (podaci o zaposlenju, podaci o primanjima i ostalim vrstama prihoda, podaci o izdacima 
kućanstva, podaci o vlasništvu nad pokretninama i nekretninama, bračno stanje i sl.) kao i osobni podaci koje 
obrađujemo radi ispunjenja zakonskih i regulatornih obveza.  
Banka također prikuplja i podatke o drugim sudionicima kreditnog posla kao što su primjerice solidarni dužnici, 
jamci platci, založni dužnici, povezane osobe i sl. Ukoliko se zalažu nekretnine, onda Banka prikuplja i podatke o 
bračnom statusu založnog dužnika kako bi utvrdila je li predmet osiguranja bračna stečevina ili nije i sl. 
 
Pravna osnova za obradu osobnih podataka proizlazi posebice iz slijedećih zakona, podzakonskih propisa, 
međunarodnih ugovora i sl.: Zakon o kreditnim institucijama, Zakon o platnom prometu, Zakon o sprječavanju 
pranja novca i financiranja terorizma, Odluka HNB-a o dodatnim kriterijima za procjenu kreditne sposobnosti 
potrošača te provođenju postupka naplate dospjelih neplaćenih obveza i dobrovoljne namire, Sporazum 
zaključen između Vlade RH i Sjedinjenih Američkih Država o unaprjeđenju ispunjavanja poreznih obveza na 
međunarodnoj razini i provedbi FATCA-e, Zakon o administrativnoj suradnji u području poreza i Pravilnik o 
automatskoj razmijeni informacija u području poreza i dr. 
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Obrada je zakonita ako je ispunjen barem jedan od sljedećih uvjeta: 

 obrada je nužna za izvršenje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev 
ispitanika prije sklapanja ugovora, 

 obrada je nužna radi poštivanja zakonskih obveza Banke (važeći zakonski propisi prema kojima je Banka 
dužna postupati)-zakonska obveza prikupljanja podataka utvrđena je propisima koji reguliraju 
poslovanje kreditnih institucija, sprječavanje pranja novca i financiranja terorizma, poreznim propisima 
i propisima koji reguliraju administrativnu suradnju u području poreza te drugima. 

 obrada je nužna za potrebe legitimnih interesa Banke - obrada osobnih podataka moguća je i temeljem 
legitimnog interesa. Legitimnim interesom smatra se primjerice obrada podataka u svrhu unaprjeđenja 
poslovnih procesa, razvoja proizvoda i unapređenja poslovanja, modernizacije usluge, ponude 
proizvoda i usluge za koje je razvidno da bi ispitaniku olakšale poslovanje s Bankom, postojanje sudskih 
sporova i sl.  
Legitimni interes za obradu podataka Banka nalazi i u potrebi procjene sposobnosti ispitanika/ klijenta 
za urednom otplatom obveze kada obrađuje osobne podatke o neurednosti u ispunjavanju obveza 
klijenta („DOR sustav“) u svrhu smanjenja i izbjegavanja rizika loših plasmana i prezaduženosti klijenta, 
a čime ujedno unaprjeđuje upravljanje kreditnim rizicima. 

 obrada se vrši na temelju privole ispitanika – Banka će privolu tražiti od ispitanika za obrade podataka i 
kontaktiranje u svrhu provođenja marketinških aktivnosti koje Banka ne smatra svojim legitimnim 
interesom. Tijekom trajanja određene privole Banka Vam daje pravo da u svakom trenutku možete 
povući svoju privolu. Povlačenje privole ne utječe na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina 
povlačenja.  

 
Svi podaci koje Banka prikupi od ispitanika zaštićeni su zakonom kao tajni podaci (bankovna tajna). 
 
Kako bi Banka mogla zasnovati poslovni odnos s ispitanikom neophodno je Banci pružiti određene osobne 
podatke (npr. ime i prezime, OIB i dr.). Ukoliko nam odbijete pružiti tražene podatke, nećemo moći ispuniti naše 
zakonske ili ugovorne obaveze što će rezultirati nemogućnošću uspostave poslovnog odnosa i/ili sklapanja i/ili 
provedbe pojedine bankovne i/ili financijske usluge. 
 
Obrada osobnih podataka iz videonadzora 
Banka radi zaštite ljudi i imovine stalno putem sustava videonadzora štiti prostorije, objekt i vanjsku površinu 
objekta Banke temeljem Zakona o zaštiti novčarskih institucija. Videozapis se pohranjuje u digitalnom obliku i 
čuva sukladno navedenom Zakonu. 
Banka je kao Voditelj obrade označila da je objekt odnosno pojedine prostorije Banke, vanjske površine objekta 
(uključivo i bankomat) ako je izvan prostora, pod videonadzorom, a oznaka je vidljiva najkasnije prilikom ulaska 
u perimetar snimanja. Obavijest sadrži slijedeće elemente: da je prostor pod videonadzorom, podatke o Banci 
kao voditelju obrade te podatke za kontakt putem kojih ispitanik može ostvariti svoja prava. 
 
Primatelji ili kategorije primatelja osobnih podataka 
Svi podaci, okolnosti i činjenice koje je Banka saznala na osnovi pružanja usluga i u obavljanju poslova s 
pojedinačnim klijentom, sukladno Zakonu o kreditnim institucijama, smatraju se bankovnom tajnom koju je 
Banka dužna čuvati, osim u slučajevima koji su izričito propisani navedenim Zakonom.  
 
Pristup Vašim osobnim podacima unutar Banke imaju zaposlenici Banke ovisno o njihovim ovlaštenjima i radnim 
mjestima, kako bi uspješno ispunili poslove definirane za njihovo radno mjesto. 
 
Osobni podaci koje je ispitanik dao Banci ili s kojima Banka raspolaže na temelju poslovnog odnosa mogu biti 
stavljeni na uvid ili proslijeđeni određenim pružateljima usluga (izvršiteljima obrade) na temelju ugovora samo 
ako su oni nužni za potrebe ispunjenja obveza iz zajedničkih ugovora, a koji Banci pružaju različite usluge kako bi 
se omogućilo provođenje aktivnosti Banke (npr. izrada bankovnih kartica, pohrana-arhiviranje dokumentacije, 
HROK i sl.). Pristup osobnim podacima omogućen je samo onim pružateljima usluga Banke koji jamče zaštitu 
osobnih podataka sukladno Uredbi. 
 



 
Banka će podatke ispitanika proslijediti i pravnim osobama i državnim institucijama u slučaju kada za to postoji 

zakonska osnova (primjerice za potrebe jedinstvenog registra računa kod FINA-e, Hrvatskoj narodnoj banci, 

Poreznoj upravi itd.). 

Banka može, ovisno o okolnostima, osobne podatke ispitanika podijeliti i sljedećim kategorijama primatelja i to: 
ako se Banka u budućnosti pripoji ili spoji drugom trgovačkom društvu/stjecatelju ili ju kupi neko drugo trgovačko 
društvo/stjecatelj, Banka može podijeliti osobne podatke potencijalnim kupcima ili novim vlasnicima Banke bilo 
u postupku provedbe aktivnosti (npr. due diligence) za prodaju/pripajanje/spajanje Banke ili nakon završetka 
transakcije (npr. kupoprodaje dionica Banke). 

Razdoblje i način čuvanja osobnih podataka 
Banka obrađuje i čuva Vaše osobne podatke u rokovima propisanim relevantnom zakonskom regulativom 
odnosno na razdoblje koliko je nužno za postizanje svrhe za koju se obrađuju osobni podaci (npr. Zakon o 
kreditnim institucijama, Zakon o računovodstvu, Zakon o sprječavanju pranja novca i financiranja terorizma,  itd.).  
Banka je obvezna, ako je s Vama zasnovala poslovni odnos, temeljem Zakona o kreditnim institucijama, čuvati 
Vaše osobne podatke najmanje 11 (jedanaest) godina od isteka godine u kojoj je nastala određena poslovna 
promjena, odnosno najmanje jedanaest godina nakon isteka godine u kojoj je određeni poslovni odnos prestao 
(npr. otplaćen kredit).  
U slučaju da ste s Bankom realizirali povremenu transakciju Banka je obvezna, temeljem Zakona o sprječavanju 
pranja novca i financiranja terorizma, čuvati Vaše osobne podatke 10 (deset) godina nakon prestanka poslovnog 
odnosa. 
 
Banka je obvezna Vaše osobne podatke čuvati i temeljem drugih pravnih obveza koje proizlaze iz relevantne 
regulative. 
 
Osobni podaci mogu se obrađivati i dulje vrijeme ako je to potrebno za neke druge opravdane svrhe (primjerice 
za potrebe sudskih i drugih pravnih postupaka i dr.) što dovodi do produljenja rokova čuvanja podataka i izvan 
navedenih rokova. 
 
Prava ispitanika 
Ovim putem Vas informiramo i o Vašim osnovnim pravima koja su definirana Uredbom: 

 Pravo na brisanje (pravo na zaborav) - ispitanik ima pravo od Banke  ishoditi brisanje osobnih podataka 

koji se na njega odnose, a Banka ima obvezu obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgađanja ako 

je ispunjen jedan od sljedećih uvjeta:  

a) osobni podaci više nisu nužni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi način obrađeni,  

b) ispitanik povuče privolu na kojoj se obrada temelji, a ne postoji druga pravna osnova za obradu,  

c) ispitanik uloži prigovor na obradu, a legitimni razlozi za realizaciju prava na brisanje imaju veću težinu 

od legitimnog interesa Banke za obradu i/ili čuvanje osobnih podataka , 

d) osobni podaci nezakonito su obrađeni (ne postoji niti jedan zakonit razlog naveden u članku 5. ove 

Politike) 

e) osobni podaci moraju se brisati radi poštovanja pravne obveze proistekle iz propisa Republike 

Hrvatske ili Europske Unije. 

Banka će u svakom pojedinom slučaju razmotriti sve okolnosti i potom će odlučiti o zahtjevu ispitanika. 
Prilikom odlučivanja o zahtjevu Banka će voditi računa o pravnim osnovama koje joj priječe brisanje 
određenih osobnih podataka. 

 Pravo na pristup podacima - ispitanik ima pravo dobiti od Banke potvrdu obrađuju li se njegovi osobni 

podaci te ako se takvi osobni podaci obrađuju, pristup osobnim podacima i svrsi obrade, kategorijama 

podataka, potencijalnim primateljima kojima će osobni podaci biti otkriveni i sl.  

 

 Pravo na ispravak - ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgađanja ishoditi od Banke  ispravak netočnih 

osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajući u obzir svrhe obrade, ispitanik ima pravo dopuniti 

nepotpune osobne podatke, među ostalim i davanjem dodatne izjave. Dodatno, ispitanici imaju obvezu 



 
ažuriranja osobnih podataka u poslovnom odnosu s Bankom. 

 

 Pravo na prijenos podataka - ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na njega, a 

koje je pružio Banci u strukturiranom, uobičajeno upotrebljavanom i strojno čitljivom formatu te ima 

pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade. Potrebno je uzeti u obzir da se pravo prijenosa 

odnosi isključivo na osobne podatke ispitanika koje je on pružio Banci. 

 

 Pravo na prigovor - ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uložiti 

prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega. Banka u takvoj situaciji više ne smije 

obrađivati osobne podatke osim ako dokaže da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze 

interese, prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.  

Izravni marketing i prigovor -  Banka ne obrađuje osobne podatke radi izrade profila ispitanika u svrhu 

izravnog marketinga. Kada Banka obavlja izravni marketing ispitanik u svakom trenutku ima pravo uložiti 

prigovor na obradu osobnih podataka za potrebe takvog marketinga, u kojem slučaju Banka više ne smije 

obrađivati podatke u te svrhe. Činjenica što Banka ne izrađuje profile ispitanika ne isključuje pravo 

ispitanika da uloži Banci prigovor i po tom osnovu. 

 Pravo na ograničenje obrade - ispitanik ima pravo tražiti i ishoditi ograničenje obrade u slučaju: 

(a) da osporava točnost osobnih podataka, na razdoblje kojim se Banci omogućuje provjera točnosti 

osobnih podataka, 

(b) kada smatra da je obrada nezakonita te se protivi brisanju osobnih podataka i umjesto toga traži 

ograničenje njihove uporabe,  

(c) kada je ispitanik uložio prigovor na obradu i očekuje potvrdu nadilaze li legitimni razlozi Banke kao 

voditelja obrade razloge ispitanika 

(d) da Banka kao voditelj obrade više ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih ispitanik traži 

radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva. 

 

Ako je obrada ograničena iz naprijed navedenih razloga ograničenja, takvi osobni podaci smiju se 

obrađivati samo uz privolu ispitanika, uz iznimku pohrane, ili za postavljanje, ostvarivanje ili obranu 

pravnih zahtjeva ili zaštitu prava druge fizičke ili pravne osobe ili zbog važnog javnog interesa Unije ili 

države članice. 

Ispitanika koji je ishodio ograničenje obrade iz naprijed navedenih razloga ograničenja, Banka kao 

voditelj obrade izvješćuje prije nego što ograničenje obrade bude ukinuto. 

 

 Odluke koje se temelje isključivo na automatiziranoj obradi  -  Banka ne donosi odluke koje se temelje 
isključivo na automatiziranoj obradi i ne izrađuje profile ispitanika. 

  
Ostvarenje navedenih prava možete zatražiti ispunjavanjem za to predviđenog obrasca kojeg možete pronaći na 
navedenoj internet stranici Banke kao i u poslovnicama/ komercijalnim centrima Banke. Zahtjev možete dostaviti 
izravno Službeniku za zaštitu podataka putem gore navedenih kontaktnih podataka ili isti može predati u bilo 
kojoj poslovnici/komercijalnom centru Banke. 

 

Sukladno Općoj uredbi za zaštitu podataka, Banka će pružiti informacije ispitaniku o poduzetim radnjama po 

njegovu zahtjevu za ostvarenje određenog prava. Informacija se pruža najkasnije u roku od tri mjeseca od 

zaprimanja zahtjeva (ovisno o količini i kompleksnosti zahtjeva). Naime, svi zahtjevi će se pokušati adresirati bez 

odgađanja i unutar jednog mjeseca te će se rok produljiti najviše za dodatna dva mjeseca, kada je to nužno.  Ako 

Banka ne postupi po zahtjevu ispitanika, bez odgađanja i najkasnije jedan mjesec od primitka zahtjeva, izvijestit  

 



 
će ispitanika o razlozima zbog kojih nije postupila. Razlozi za nepostupanje podrazumijevaju postojanje 

zakonitosti obrade koja Banku onemogućava u postupanju.  

Banka ima pravo naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih troškova ili odbiti postupiti po zahtjevu 

ako su zahtjevi ispitanika očito neutemeljeni ili pretjerani, a osobito zbog njihovog učestalog ponavljanja.  

Ukoliko niste zadovoljni našim odlukama i smatrate kako su povrijeđena Vaša prava, imate pravo podnijeti 
pritužbu Agenciji za zaštitu osobnih podataka, Selska cesta 136, Zagreb ili na mail adresu: azop@azop.hr, 
www.azop.hr. 
 
Automatizirano donošenje odluka 
Banka u poslovnom odnosu s klijentom/ispitanikom ne koristi sustave za donošenje odluka koje se temelje 
isključivo na automatiziranoj obradi Vaših osobnih podataka. Ukoliko bi se poslovna politika Banke u tom smislu 
promijenila, o istom ćete biti pravovremeno informirani, kao i o Vašim pravima u vezi s takvom obradom. 
 

      CROATIA BANKA d.d.
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