CROATIA ™" BANKA

INFORMACIJE O OBRADI OSOBNIH PODATAKA

Ovim dodatnim obrascem Zelimo Vas obavijestiti i upoznati s Vasim pravima i obvezama CROATIA BANKE d.d.,
Zagreb (dalje: Banka) koje imamo, kao voditelj obrade Vasih osobnih podataka, da bi osigurali uskladenost s
Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka (dalje: Uredba o zastiti osobnih podataka
i/ili Uredba). Osobne podatke koji su predmet odrade obradujemo na nacin i u opsegu kako je definirano
Uredbom o zastiti osobnih podataka.

Ove se Informacije odnose na klijente Banke i one koji ¢e to tek postati, kao i na osobne podatke drugih fizi¢kih
osoba koje Banka obraduje po bilo kojoj pravnoj osnovi. Klijentom Banke smatra se svaka osoba koja je zatrazila
ili primila neku od bankovnih i/ili financijskih usluga Banke.

Voditelj obrade osobnih podataka:

CROATIA BANKA d.d.

Roberta Frangesa Mihanovié¢a 9, 10000 Zagreb
OIB 32247795989

besplatni info telefon: 0800 57 57
www.croatiabanka.hr

Kontakt podaci Sluzbenika za zastitu podataka
CROATIA BANKA d.d., Sluzbenik za zastitu podataka, Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, 10000 Zagreb
E-mail: sluzbenik_za_zastitu_osobnih_podataka@croatiabanka.hr

Banka je sukladno Uredbi o zastiti osobni podataka usvojila Politiku obrade i zastite osobnih podataka Croatia
banke d.d. koja je dostupna na Internet stranici Banke www.croatiabanka.hr
https://www.croatiabanka.hr/hr/o-nama/zastita-osobnih-podataka/ i u poslovnoj mreZi Banke.

Svrhe obrade i pravna osnova za obradu

Banka obraduje podatke u svrhu sklapanja i izvrSenja poslovnog odnosa te provodenja transakcija (realizacija
proizvoda i usluga Banke), radi ispunjenja obveza odredenih propisima (izvjeStavanje drzavnih i nadzornih tijela
kao sto su Hrvatska narodna banka, Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga, Ministarstvo financija,
Jedinstveni registar racuna kojeg vodi Financijska agencija i sl.) i radi ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Osobni podaci koje Banka obraduje su: identifikacijski podaci (ime, prezime, adresa, osobni identifikacijski broj,
kontakt podaci, datum i mjesto rodenja, drzavljanstvo, potpisi klijenata, drZava porezne pripadnosti, porezni
identifikacijski broj i dr.), legitimacijski podaci (npr. podaci iz putnih isprava), podaci vezani za ekonomski status
i procjenu kreditnog rizika (podaci o zaposlenju, podaci o primanjima i ostalim vrstama prihoda, podaci o izdacima
kucanstva, podaci o vlasnistvu nad pokretninama i nekretninama, bracno stanje i sl.) kao i osobni podaci koje
obradujemo radi ispunjenja zakonskih i regulatornih obveza.

Banka takoder prikuplja i podatke o drugim sudionicima kreditnog posla kao $to su primjerice solidarni duznici,
jamci platci, zaloZni duZnici, povezane osobe i sl. Ukoliko se zalaZu nekretnine, onda Banka prikuplja i podatke o
bra¢nom statusu zaloZznog duznika kako bi utvrdila je li predmet osiguranja bracna stecevina ili nije i sl.

Pravna osnova za obradu osobnih podataka proizlazi posebice iz slijede¢ih zakona, podzakonskih propisa,
medunarodnih ugovora i sl.: Zakon o kreditnim institucijama, Zakon o platnom prometu, Zakon o sprjecavanju
pranja novca i financiranja terorizma, Odluka HNB-a o dodatnim kriterijima za procjenu kreditne sposobnosti
potrosaca te provodenju postupka naplate dospjelih neplacenih obveza i dobrovoljne namire, Sporazum
zakljuéen izmedu Vlade RH i Sjedinjenih Americkih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na
medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e, Zakon o administrativnoj suradnji u podrucju poreza i Pravilnik o
automatskoj razmijeni informacija u podrucju poreza i dr.
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Obrada je zakonita ako je ispunjen barem jedan od sljedeéih uvjeta:

e obradaje nuZnazaizvrSenje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev
ispitanika prije sklapanja ugovora,

e obrada je nuzna radi postivanja zakonskih obveza Banke (vaZeci zakonski propisi prema kojima je Banka
duZna postupati)-zakonska obveza prikupljanja podataka utvrdena je propisima koji reguliraju
poslovanje kreditnih institucija, sprje¢avanje pranja novca i financiranja terorizma, poreznim propisima
i propisima koji reguliraju administrativnu suradnju u podrucju poreza te drugima.

e obrada je nuZna za potrebe legitimnih interesa Banke - obrada osobnih podataka moguc¢a je i temeljem

legitimnog interesa. Legitimnim interesom smatra se primjerice obrada podataka u svrhu unaprjedenja
poslovnih procesa, razvoja proizvoda i unapredenja poslovanja, modernizacije usluge, ponude
proizvoda i usluge za koje je razvidno da bi ispitaniku olakSale poslovanje s Bankom, postojanje sudskih
sporova i sl.
Legitimni interes za obradu podataka Banka nalazi i u potrebi procjene sposobnosti ispitanika/ klijenta
za urednom otplatom obveze kada obraduje osobne podatke o neurednosti u ispunjavanju obveza
klijenta (,,DOR sustav”) u svrhu smanjenja i izbjegavanja rizika loSih plasmana i prezaduZenosti klijenta,
a ¢ime ujedno unaprjeduje upravljanje kreditnim rizicima.

e obrada se vrsi na temelju privole ispitanika — Banka ce privolu traziti od ispitanika za obrade podataka i
kontaktiranje u svrhu provodenja marketinskih aktivnosti koje Banka ne smatra svojim legitimnim
interesom. Tijekom trajanja odredene privole Banka Vam daje pravo da u svakom trenutku mozete
povuci svoju privolu. Povlacenje privole ne utjece na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina
povlacenja.

Svi podaci koje Banka prikupi od ispitanika zasti¢eni su zakonom kao tajni podaci (bankovna tajna).

Kako bi Banka mogla zasnovati poslovni odnos s ispitanikom neophodno je Banci pruziti odredene osobne
podatke (npr. ime i prezime, OIB i dr.). Ukoliko nam odbijete pruziti trazene podatke, ne¢emo moci ispuniti nase
zakonske ili ugovorne obaveze $to ¢e rezultirati nemoguénoséu uspostave poslovnog odnosa i/ili sklapanja i/ili
provedbe pojedine bankovne i/ili financijske usluge.

Obrada osobnih podataka iz videonadzora

Banka radi zastite ljudi i imovine stalno putem sustava videonadzora stiti prostorije, objekt i vanjsku povrsinu
objekta Banke temeljem Zakona o zastiti novcarskih institucija. Videozapis se pohranjuje u digitalnom obliku i
Cuva sukladno navedenom Zakonu.

Banka je kao Voditelj obrade oznacila da je objekt odnosno pojedine prostorije Banke, vanjske povrsine objekta
(ukljucivo i bankomat) ako je izvan prostora, pod videonadzorom, a oznaka je vidljiva najkasnije prilikom ulaska
u perimetar snimanja. Obavijest sadrzi slijedeée elemente: da je prostor pod videonadzorom, podatke o Banci
kao voditelju obrade te podatke za kontakt putem kojih ispitanik moZze ostvariti svoja prava.

Primatelji ili kategorije primatelja osobnih podataka

Svi podaci, okolnosti i Cinjenice koje je Banka saznala na osnovi pruzanja usluga i u obavljanju poslova s
pojedinacnim klijentom, sukladno Zakonu o kreditnim institucijama, smatraju se bankovnom tajnom koju je
Banka duZna Cuvati, osim u slu¢ajevima koji su izri¢ito propisani navedenim Zakonom.

Pristup Vasim osobnim podacima unutar Banke imaju zaposlenici Banke ovisno o njihovim ovlastenjima i radnim
mjestima, kako bi uspjesno ispunili poslove definirane za njihovo radno mjesto.

Osobni podaci koje je ispitanik dao Banci ili s kojima Banka raspolaZze na temelju poslovnog odnosa mogu biti
stavljeni na uvid ili proslijedeni odredenim pruZateljima usluga (izvrsiteljima obrade) na temelju ugovora samo
ako su oni nuzni za potrebe ispunjenja obveza iz zajednickih ugovora, a koji Banci pruzaju razlicite usluge kako bi
se omogucilo provodenje aktivnosti Banke (npr. izrada bankovnih kartica, pohrana-arhiviranje dokumentacije,
HROK i sl.). Pristup osobnim podacima omogucen je samo onim pruZateljima usluga Banke koji jamce zastitu
osobnih podataka sukladno Uredbi.
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Banka e podatke ispitanika proslijediti i pravnim osobama i drzavnim institucijama u slu¢aju kada za to postoji
zakonska osnova (primjerice za potrebe jedinstvenog registra racuna kod FINA-e, Hrvatskoj narodnoj banci,
Poreznoj upravi itd.).

Banka moZe, ovisno o okolnostima, osobne podatke ispitanika podijeliti i sljede¢im kategorijama primatelja i to:
ako se Banka u buduc¢nosti pripoji ili spoji drugom trgovackom drustvu/stjecatelju ili ju kupi neko drugo trgovacko
drustvo/stjecatelj, Banka moZe podijeliti osobne podatke potencijalnim kupcima ili novim vlasnicima Banke bilo
u postupku provedbe aktivnosti (npr. due diligence) za prodaju/pripajanje/spajanje Banke ili nakon zavrsetka
transakcije (npr. kupoprodaje dionica Banke).

Razdoblje i nacin cuvanja osobnih podataka

Banka obraduje i Cuva Vase osobne podatke u rokovima propisanim relevantnom zakonskom regulativom
odnosno na razdoblje koliko je nuZzno za postizanje svrhe za koju se obraduju osobni podaci (npr. Zakon o
kreditnim institucijama, Zakon o racunovodstvu, Zakon o sprje¢avanju pranja novca i financiranja terorizma, itd.).
Banka je obvezna, ako je s Vama zasnovala poslovni odnos, temeljem Zakona o kreditnim institucijama, ¢uvati
Vase osobne podatke najmanje 11 (jedanaest) godina od isteka godine u kojoj je nastala odredena poslovna
promjena, odnosno najmanje jedanaest godina nakon isteka godine u kojoj je odredeni poslovni odnos prestao
(npr. otplaéen kredit).

U slucaju da ste s Bankom realizirali povremenu transakciju Banka je obvezna, temeljem Zakona o sprjecavanju
pranja novca i financiranja terorizma, cuvati Vase osobne podatke 10 (deset) godina nakon prestanka poslovnog
odnosa.

Banka je obvezna Vase osobne podatke Cuvati i temeljem drugih pravnih obveza koje proizlaze iz relevantne
regulative.

Osobni podaci mogu se obradivati i dulje vrijeme ako je to potrebno za neke druge opravdane svrhe (primjerice
za potrebe sudskih i drugih pravnih postupaka i dr.) Sto dovodi do produljenja rokova ¢uvanja podataka i izvan
navedenih rokova.

Prava ispitanika
Ovim putem Vas informiramo i o Vasim osnovnim pravima koja su definirana Uredbom:

e Pravo na brisanje (pravo na zaborav) - ispitanik ima pravo od Banke ishoditi brisanje osobnih podataka
koji se na njega odnose, a Banka ima obvezu obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja ako
je ispunjen jedan od sljededih uvjeta:

a) osobni podaci vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin obradeni,

b) ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji, a ne postoji druga pravna osnova za obradu,

c) ispitanik uloZi prigovor na obradu, a legitimni razlozi za realizaciju prava na brisanje imaju vecu tezinu
od legitimnog interesa Banke za obradu i/ili éuvanje osobnih podataka,

d) osobni podaci nezakonito su obradeni (ne postoji niti jedan zakonit razlog naveden u ¢lanku 5. ove
Politike)

e) osobni podaci moraju se brisati radi postovanja pravne obveze proistekle iz propisa Republike
Hrvatske ili Europske Unije.

Banka ¢e u svakom pojedinom slucaju razmotriti sve okolnosti i potom ¢e odluciti o zahtjevu ispitanika.
Prilikom odlucivanja o zahtjevu Banka ¢e voditi raCuna o pravnim osnovama koje joj prijece brisanje
odredenih osobnih podataka.

e Pravo na pristup podacima - ispitanik ima pravo dobiti od Banke potvrdu obraduju li se njegovi osobni
podaci te ako se takvi osobni podaci obraduju, pristup osobnim podacima i svrsi obrade, kategorijama
podataka, potencijalnim primateljima kojima ¢e osobni podaci biti otkriveni i sl.

e Pravo naispravak - ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od Banke ispravak netoc¢nih
osobnih podataka koji se na njega odnose. Uzimajuci u obzir svrhe obrade, ispitanik ima pravo dopuniti
nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem dodatne izjave. Dodatno, ispitanici imaju obvezu
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azuriranja osobnih podataka u poslovnom odnosu s Bankom.

e Pravo na prijenos podataka - ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na njega, a
koje je pruzio Banci u strukturiranom, uobi¢ajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te ima
pravo prenijeti te podatke drugom voditelju obrade. Potrebno je uzeti u obzir da se pravo prijenosa
odnosi iskljucivo na osobne podatke ispitanika koje je on pruzio Banci.

e Pravo na prigovor - ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloZiti

prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega. Banka u takvoj situaciji vise ne smije
obradivati osobne podatke osim ako dokaze da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze
interese, prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.
Izravni marketing i prigovor - Banka ne obraduje osobne podatke radi izrade profila ispitanika u svrhu
izravnog marketinga. Kada Banka obavlja izravni marketing ispitanik u svakom trenutku ima pravo uloziti
prigovor na obradu osobnih podataka za potrebe takvog marketinga, u kojem sluc¢aju Banka vise ne smije
obradivati podatke u te svrhe. Cinjenica §to Banka ne izraduje profile ispitanika ne isklju¢uje pravo
ispitanika da uloZi Banci prigovor i po tom osnovu.

e Pravo na ogranicenje obrade - ispitanik ima pravo traziti i ishoditi ogranicenje obrade u slucaju:
(a) da osporava to¢nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se Banci omogucuje provjera to¢nosti
osobnih podataka,
(b) kada smatra da je obrada nezakonita te se protivi brisanju osobnih podataka i umjesto toga trazi
ogranicenje njihove uporabe,
(c) kada je ispitanik uloZio prigovor na obradu i ocekuje potvrdu nadilaze li legitimni razlozi Banke kao
voditelja obrade razloge ispitanika
(d) da Banka kao voditelj obrade viSe ne treba osobne podatke za potrebe obrade, ali ih ispitanik trazi
radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Ako je obrada ograni¢ena iz naprijed navedenih razloga ogranicenja, takvi osobni podaci smiju se
obradivati samo uz privolu ispitanika, uz iznimku pohrane, ili za postavljanje, ostvarivanje ili obranu
pravnih zahtjeva ili zastitu prava druge fizicke ili pravne osobe ili zbog vaZinog javnog interesa Unije ili
drZave ¢lanice.

Ispitanika koji je ishodio ogranicenje obrade iz naprijed navedenih razloga ograni¢enja, Banka kao
voditelj obrade izvjescuje prije nego Sto ogranienje obrade bude ukinuto.

o Odluke koje se temelje isklju€ivo na automatiziranoj obradi - Banka ne donosi odluke koje se temelje
isklju¢ivo na automatiziranoj obradi i ne izraduje profile ispitanika.

Ostvarenje navedenih prava mozete zatraziti ispunjavanjem za to predvidenog obrasca kojeg moZete pronadi na
navedenoj internet stranici Banke kao i u poslovnicama/ komercijalnim centrima Banke. Zahtjev moZete dostaviti
izravno Sluzbeniku za zastitu podataka putem gore navedenih kontaktnih podataka ili isti moze predati u bilo
kojoj poslovnici/komercijalnom centru Banke.

Sukladno Opcoj uredbi za zastitu podataka, Banka ce pruziti informacije ispitaniku o poduzetim radnjama po
njegovu zahtjevu za ostvarenje odredenog prava. Informacija se pruza najkasnije u roku od tri mjeseca od
zaprimanja zahtjeva (ovisno o kolicini i kompleksnosti zahtjeva). Naime, svi zahtjevi ¢e se pokusati adresirati bez
odgadanja i unutar jednog mjeseca te e se rok produljiti najvise za dodatna dva mjeseca, kada je to nuzno. Ako
Banka ne postupi po zahtjevu ispitanika, bez odgadanja i najkasnije jedan mjesec od primitka zahtjeva, izvijestit
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¢e ispitanika o razlozima zbog kojih nije postupila. Razlozi za nepostupanje podrazumijevaju postojanje
zakonitosti obrade koja Banku onemoguéava u postupanju.

Banka ima pravo naplatiti razumnu naknadu na temelju administrativnih troskova ili odbiti postupiti po zahtjevu
ako su zahtjevi ispitanika o€ito neutemeljeni ili pretjerani, a osobito zbog njihovog uéestalog ponavljanja.

Ukoliko niste zadovoljni nasim odlukama i smatrate kako su povrijedena Vasa prava, imate pravo podnijeti
prituzbu Agenciji za zastitu osobnih podataka, Selska cesta 136, Zagreb ili na mail adresu: azop@azop.hr,
www.azop.hr.

Automatizirano donosenje odluka

Banka u poslovnom odnosu s klijentom/ispitanikom ne koristi sustave za donosenje odluka koje se temelje
isklju¢ivo na automatiziranoj obradi Vasih osobnih podataka. Ukoliko bi se poslovna politika Banke u tom smislu
promijenila, o istom Cete biti pravovremeno informirani, kao i o Vasim pravima u vezi s takvom obradom.

CROATIA BANKA d.d.
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