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1. UvOoD

CROBA mBanking je usluga mobilnog bankarstva Croatia banke koja svim klijentima/poslovnim
subjektima i korisnicima omogucduje upravljanje financijama putem mobilnog uredaja. CROBA
mBanking objedinjuje vise razlicitih usluga, mobilno bankarstvo, mobilni token, uslugu pla¢anja rac¢una
skeniranjem uplatnice putem opcije ,,Slikaj i plati“, a sadrZava i dodatne usluge kao $to su kreditni i
Stedni kalkulator, pristup korisnim kontaktima Banke te pregled tecajne liste.

Korisnikom mBanking-a moZe postati svaki domadi ili strani Poslovni subjekt/Klijent banke koji je
ovlasteni predstavnik, ili osoba koju ovlasteni predstavnik Klijenta ovlasti za koristenje CROBA
mBanking usluge, i koja u Croatia banci ima otvoren transakcijski racun.

CROBA mBanking svojim korisnicima poslovnim subjektima omogucava koriStenje usluge po poslovnim
transakcijskim ra¢unima (Ziro-racun 11 — racuni za redovno poslovanje; Ziro-raéun 13 — racuni za
sredstva izuzeta od prisilne naplate; Ziro-racun 14 — racuni organizacijskog dijela; Ziro-racun 15 — racuni
poslovnih namjena; Ziro-raCun 17 — racuni posebnih namjena za naplatu zajednickih prihoda
proracuna; Ziro-racun 18 — racuni proracuna; Redovni devizni racun 71, Posebni devizni racun 75),
depozitima (Oroceni depozit u domicilnoj valuti 45 i Oroceni depozit u devizama 46) i kreditima
poslovnih subjekata (21 i 22).

CROBA mBanking je brz, jednostavan i siguran za koriStenje, a sve usluge Banke korisnicima su
dostupne 24 sata dnevno, svakog dana u tjednu, uz naknade niZze od onih u komercijalnim
centrima/poslovnicama Banke (u daljnjem tekstu: komercijalni centar).

1.1. Osnovni preduvjeti za koristenje

Za koristenje ove usluge potreban Vam je mobilni uredaj s pristupom Internetu, dovoljno raspolozive
memorije za pohranu aplikacije i operativni sustav:
¢ i0S (minimalna podrzana verzija: iOS 11 ili noviji)

1.2. Prednosti mobilnog bankarstva

KoriStenjem usluge CROBA mBankinga Stedite vrijeme i novac jer moZete bez ¢ekanja u poslovnicama
banaka ili poste obaviti transakcije ili platiti racune. Ovom uslugom moZzete se sluziti s bilo kojeg mjesta
koje ima pristup Internetu putem mobilnog telefona te u svakom trenutku saznati stanje svojih racuna,
placati racune ili obavljati druge transakcije.

CROBA mBanking Vam omogucuje :

e uvid u stanje i promete po svim raéunima otvorenim u Banci klijentu/korisniku usluge,

e pracenje raspolozivih limita po karticama, stanja kredita, dospjelih i nedospjelih rata,

e prijenos sredstava na druge racune,

¢ placanje racuna skeniranjem uplatnice putem opcije ,,Slikaj i plati®,

e zadavanje naloga za pla¢anje u domaéem platnom prometu s unaprijed odredenim datumom
izvrsenja,

e izrada i pregled predloZaka,

* pregled arhive placanja,

* pregled tecajne liste i kalkulator konverzije valuta,

» kreditni i Stedni kalkulator,

e koriStenje mTokena za ulazak u aplikaciju CROBAnet Internet bankarstvo i autorizaciju transakcija
putem CROBAneta,



¢ pregledavanje personaliziranih poruka i ponuda Banke.

1.3. Osnovni pojmovi vezani uz CROBA mBanking

CROBA mBanking - usluga koja omoguéuje pregled stanja ra¢una, pregled prometa po racunima,
usluge domaceg platnog prometa, pregled tecajne liste, kalkulatore Stednje i kredita te druge
funkcionalnosti koje Banka ucini dostupnim kroz CROBA mBanking uslugu.

Poslovni subjekt/Klijent Banke - pravna osoba, tijelo drzavne vlasti, tijelo drZavne uprave, jedinica
lokalne samouprave, jedinica podrucne (regionalne) samouprave, udruge i drustva (sportska, kulturna,
dobrotvornaidr.), i fizicka osoba koja obavlja registriranu djelatnost u skladu s propisima iima otvoren
transakcijski racun.

Korisnik - je ovlasteni predstavnik ili osoba koju ovlasteni predstavnik Klijenta ovlasti za koristenje
CROBA mBanking usluge.

Transakcijski racun (Ziro-racun poslovnog subjekta) - racun koji Klijent ima otvoren u Banci za usluge
platnog prometa i druge bankovne usluge.

PIN - osobni tajni identifikacijski broj korisnika pomodu kojeg se osigurava zastita od neovlastenog
koristenja CROBA mBanking usluge i koji je poznat jedino korisniku. Cuvanje i zastita PIN-a su obveza
svakog korisnika.

Aktivacijski kod — prilikom ugovaranja usluge mobilnog bankarstva, Korisnik usluge od Banke dobiva
aktivacijski kod u obliku dvije skupine od 8 znamenki koji se koristi za aktivaciju aplikacije mobilnog
bankarstva na mobilnom uredaju. Prvu skupinu od 8 znamenki korisnik dobiva putem e-maila na e-
mail adresu Korisnika, a drugu skupinu od 8 znamenki korisnik dobiva putem SMS poruke na broj
mobilnog uredaja naveden prilikom ispunjavanja zahtjeva za ugovaranje usluge.

Pristupnica — zahtjev za koriStenje usluge mobilnog bankarstva CROBA mBanking.

Transakcija — nalog za plaéanje zadan putem CROBA mBanking usluge.

2. UGOVARANIE | AKTIVACIJA USLUGE
Za koristenje usluge CROBA mBankinga potrebno je nekoliko jednostavnih koraka:

1. Ugovoriti uslugu u poslovnici Banke.
2. Instalirati aplikaciju na mobilni uredaj.

3. Aktivirati uslugu.
2.1. Ugovaranje usluge

CROBA mBanking uslugu ugovara korisnik koji u Banci ima otvoren transakcijski racun i to potpisom
pristupnice u poslovnici Banke. Pristupnica za koriStenje CROBA mBanking usluge moZe se pronadi u
svakoj poslovnici Banke ili na internetskoj stranici www.croatiabanka.hr .


http://www.croatiabanka.hr/

Nakon Sto korisnik potpiSe pristupnicu za ugovaranje CROBA mBanking usluge, prva skupina
aktivacijskog koda ¢e mu biti dostavljena putem e-maila, a drugu skupinu aktivacijskog koda korisnik
dobiva putem SMS poruke na broj mobilnog uredaja naveden prilikom ispunjavanja pristupnice.

Korisnik uslugu CROBA mBankinga moze koristiti na jednom ili viSe mobilnih uredaja, a za svaki uredaj
su potrebni posebni aktivacijski kodovi.

2.2. Instalacija aplikacije

Da biste se koristili CROBA mBanking uslugom, potrebno je da na Vas mobilni uredaj instalirate CROBA
mBanking aplikaciju. Jedan od nacina na koji to mozZete uciniti je:

Na Vasem mobilnom uredaju pokrenite App Store aplikaciju te izvrSite pretragu koristenjem izraza
,CROBA mBanking“. U rezultatima pretraZivanja odaberite aplikaciju CROBA mBanking proizvodaca
Croatia banka d.d. te odaberite opciju za instalaciju iste.

2.3. Aktivacija usluge

Nakon instalacije aplikacije na mobilni uredaj, potrebno ju je aktivirati unosom aktivacijskog koda koji
se sastoji od dvije skupine od 8 znamendki (slika 1). Prvu skupinu aktivacijskog koda dobivate prilikom
ugovaranja usluge putem e-maila, a drugu skupinu putem SMS poruke na broj mobilnog uredaja
naveden prilikom ispunjavanja pristupnice. Prije prvog koristenja aplikacije, potrebno je definirati PIN.
PIN mora imati najmanje 4 znamenke, a prilikom definiranja istog, moguce je unijeti naziv i odabrati
sliku korisnickog racuna (slika 2).

Unosom oba niza znakova u aplikaciju CROBA mBanking te definiranjem PIN-a za pristup aplikaciji,
aplikacija se aktivira.

= e s ¢ CROATIA4@ BANKA

CROATIA<@» BANKA

Was aktivacijski kod se sastoji od dvije skupine

od @ znamenki. Prvu skupinu znamenk| dobivate Molimo definirajte PIN duljine

S poruke.

najmanje 4 znaka. Naziv i slika
korisniékog ra¢una nisu obavezni.

Druga skupina od 8 znamenki

Jos nemate aktivacijski kod?

B FPosjetite neku od nasih poslownica |
Za wise informacija nazovite nasu kornsnidku
podrsku
Frer) e
1 2 3 L
4 S 6 alis Nastavi
7 8 =
D x
1 () N P
Slika 1. Unos aktivacijskog koda Slika 2. Unos naziva i PIN-a



3. PRIJAVA KORISNIKA NA SUSTAV
3.1. Kako se prijaviti

Kod prijave u aplikaciju potrebno je unijeti PIN koji ste sami odredili prilikom aktivacije usluge (slika 3.)

= (ROATIA4® BANKA

Slika 3. Unos PIN-a koji je klijent samostalno odabrao

U slucaju da se prilikom pokusaja ulaska u aplikaciju tri puta unese pogresan PIN, CROBA mBanking
usluga ¢e na tom mobilnom uredaju biti privremeno onemogucéena. U slu¢aju da korisnik ima aktiviranu
CROBA mBanking uslugu na vise mobilnih uredaja, istu ¢e modi nastaviti koristiti na drugim uredajima.
Da biste ponovo mogli koristiti CROBA mBanking uslugu na mobilnom uredaju za koji je CROBA
mBanking usluga privremeno onemogudéena, potrebno je doéi u poslovnicu Banke i prijaviti
zaklju¢avanje aplikacije zbog unosa pogresnog PIN-a, nakon cega ¢e Vam biti dostavljen novi
aktivacijski kod za aktiviranje usluge za taj mobilni uredaj.

3.2. Pogresna prijava

Ukoliko se prilikom prijave unese pogresan PIN, na ekranu ¢e se pojaviti poruka koja ukazuje na
neispravno upisan PIN. Potrebno je ispraviti pogresno upisani PIN i nastaviti dalje.

4. KORISTENJE CROBA mBanking USLUGE
4.1. Pocetni ekran aplikacije CROBA mBanking

Nakon uspjeSne prijave u aplikaciju, prikazat ¢ée Vam se pocetni ekran pod nazivom ,Racuni” s
pregledom svih Vasih otvorenih racuna u Banci (eurski i devizni racuni, oroCena eurska i devizna
Stednja, krediti), kao i racuna u Banci po kojima ste opunomocena osoba. Pomicanjem ekrana prema
gore pregledavate Vase racune (slika 4).



Kredit

Tekuéi radun

Broj kredita

— Pregled
Broj ratuna

HR5124850033200218229

2485003-21004309169

Ziro ragun 11

Pregled 12 Plati

Tekudi ratun

Broj ratuna
HR4824850031100266253

Bro) ratuna Pregled

HR5124850033200218229

Ziro ragéun 11
Pregled

I o <

Ziro radun 31
Slika 4. Pregled Vasih racuna i kredita u Banci

Napomena:
Tijekom 2023. godine za rac¢une u eurima na ekranu se pored stanja u eurima prikazuje i protuvrijednost u kunama.

Pregled detalja racuna

Odabirom opcije ,Pregled” za pojedini racun, otvara se ekran koji daje uvid u stanje i detalje ra¢una,
kao i kronoloski pregled transakcija po racunu uz moguénost njihovog filtriranja (slika 5.).

Za detaljnije informacije o raCunu potrebno je odabrati opciju , Detalji“ nakon ¢ega ce se prikazati ekran
kao na slici 6 sa sljede¢im podacima: Stanje, Broj racuna, Vlasnik, RaspoloZivo stanje, Status, Iznos
okvirnog kredita/Limit (za Ziro-racune/tekuce racune) i Datum isteka limita (samo za tekuce racune).

Ziro raéun 11 Ziro raéun 11

Stanje Stanje

Broj ratuna
HR4824850031100266253 Blﬂi racuna
Raspolofivo stanje HR4824850031100266253
22.227,08 EUR )
167.469,93 HRK Vlasnik
Te¢aj: 7,53450 SABADOS VITOMIR, OFG
Detalji {2 Plati RaspoloZivo stanje

3 EUR

22227,

RaspoloZivo stanje u HRK
0Z2.02.2023. 5746993 HRE

B86EUR N
Stanje nakon transakeije 22.227,08 EUR
PRIJENOS SALDA SA TR 1500008194 PREMA ZAHTJEVU
ZA ZATVARAN.JE

Status
Otvaoren

Iznos okvirnog kredita

-60,00 EUR B 0,00 EUR
Stanje nakon transakcije 22 218,22 EUR
NAKMADA TA ZATVARANJE RACUNA Iznos okvimog kredita u HRK
000 HRK
-36,81 EURE
[ f_' .4
Slika 5. Pregled racuna Slika 6. Detalji racuna



Pregled transakcija po racunu

Ovdje moZzete pregledati i zadnjih 30 transakcija po
racunu koje su poredane kronoloski od novijih
prema starijima (slika 5). Transakcije uplate
sredstava e iza oznake valute imati zelenu oznaku,
dok ce transakcije isplate sredstava s ra¢una imati
crvenu oznaku. Nedospjele transakcije koje ¢ekaju
izvrsenje ¢e imati oznaku sive boje.

Odabirom pojedine transakcije otvoriti ¢e se ekran
pod nazivom ,Detalji transakcije koji sadrzava
podatke o iznosu transakcije, datumu valute, nazivu
i racunu primatelja, broju i opisu transakcije,
statusu i stanju nakon transakcije (slika 7).

Filtriranje transakcija

Da biste pronasli odredenu transakciju ili viSe njih, moguce je izvrsiti filtriranje transakcija odabirom

ikone .

Odabirom ove ikone ¢e se otvoriti ekran pod nazivom , Filter” na kojem je moguce definirati parametre
za filtriranje prikaza transakcija. Parametri dostupni za filtriranje su razdoblje tijekom kojeg je izvrSena

DETALJI TRANSAKCIJE

lznos transakcije

Racun primatelja

Maziv primatelja

Datum valute
08.05.2023

Broj transakcije

Opis transakcije

=T enos

Status

Frovedena

Stanje nakon transakeije
2202708 EUR

Slika 7. Detalji transakcije

transakcija, raspon iznosa transakcije, primatelj i opis transakcije (slika 8).

E DATUM
POCETHI DATIM

08.04_ 2023
ZANASHI DATLM
02052023

B IZNDE

W N W A
0,00 50,00

1 PRIMATELS

0 oPIsS

Slika 8. Filter

-200,00 ELR &
22.027T.08 EUR

22 227,08 EUR =
22 227,08 EUR

Sranje nakan transakosije
POCETMO STANJE

Slika 9. Rezultat filtriranja transakcija




Primjer: Ukoliko se Zeli napraviti filtriranje transakcija za odredeno razdoblje, potrebno je odabrati
kalendar s desne strane polja ,Pocetni datum”, nakon cega se pomicanjem ekrana odabire Zeljeni
datum. Na isti nacin je potrebno odabrati i zavrsni datum. Nakon Sto se odaberu pocetni i zavrsni
datum, potrebno je odabrati opciju ,,Potvrdi” na dnu ekrana, Sto ¢e rezultirati prikazom svih transakcija
izvrsenih u odredenom razdoblju.

Za detaljnije filtriranje transakcija moguce je uz pocetni i zavr$ni datum odrediti i minimalni i/ili
maksimalni iznos transakcije pri ¢emu je dovoljno kvacicom oznaditi polje ,,MIN“ i/ili ,MAX“. Nakon
toga je moguce u polja za unos unijeti minimalni i/ili maksimalni iznos transakcije kao $to je prikazano
na slici 8 te odabrati opciju ,,Potvrdi“ na dnu ekrana.

Kao rezultat filtriranja ée se (za na$ primjer) prikazati sve transakcije u rasponu od 0,00 do 50,00 eura
izvrSene u periodu od 08.04.2023. do 08.05.2023. godine (slika 9).

Ukoliko Zelite izvrsiti filtriranje transakcija po nazivu primatelja, odnosno opisu plac¢anja, dovoljno je u
polja za unos unijeti naziv primatelja i/ili opis plaéanja.

Za pregled Vasih ostalih racuna mozZete se vratiti Kredit

na pocetni ekran odabirom strelice koja se nalazi u (EUR) 2485003- 2200172414

gornjem lijevom kutu ekrana ili je dovoljno Zira ragéun 11

. . . v .. . . (ELMR) HR1824850031100311025
dodirnuti naziv racuna koji se nalazi u gornjem

Ziro ratun 11

dijelu ekrana nakon cega ce se otvoriti lista s (HIRSK) HR1B24550031100311025

popisom svih Vasih racuna (slika 10). Odabir | Redovni devizni raun pravne
racuna se vrsi pritiskom na isti. j| (EUR) HR1824850031100311025

Ziro raun 15
(EUR) HRE652435003150000934%

Redovni devizni radun pravne
(USD) HRESZ4ESM0I1 500009349

: Redowni devizni racun pravne
(ELR) HRTS524850031100205627F

Redovni devizni racun pravne
(USD) HRTSZ24850001 100205627

Redowni devizni radun pravne
(CHF) HRTS24B850037 1000005627

Redowni devizni ratun pravne
(GBF) HR7524850031100205627

Oroteni depazit - eura
(FILIR Z4RRNA450001 AP FH

10. Lista s popisom svih Vasih racuna



4.2. lzbornik

Odabirom ikone E smjeStene u gornjem
lijevom kutu pocetnog ekrana ili pomicanjem
ekrana u desno prikazati ¢ée se ,lzbornik” sa
sljedeéim stavkama (slika 11):

= Placanja

Predlosci

Pregled transakcija
= Racuni
= Kartice

= Tecajna lista

Kalkulatori

= Kontaktirajte nas

Poruke

Token

Svaka od prethodno navedenih stavki ce biti
detaljno opisana u narednim poglavljima.

Klijentima koji ugovore samo uslugu CROBA
mToken (mobilni token), na glavhom Izborniku ¢e
biti dostupne sljedece stavke (slika 12):

= Token
= Tecajna lista
= Kalkulatori

= Kontaktirajte nas

CROBA mToken predstavlja novi i jednostavniji
nacin koristenja usluge CROBAnet Internet
bankarstva. Postupak koriStenja ove usluge je
opisan u poglavlju 4.8. Token.

Izbornik

7 Pregled transakcija

BE Kalkulator B

Slika 11. 1zbornik za iOS

Slika 12. Izbornik-za uslugu CROBA mToken za iOS
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U Izborniku su Vam osim samih stavki ponudene i Cetiri ikone za direktan pristup odredenim opcijama.

.

(] , . - . vy

= |kona Vas vraca na pocetni ekran aplikacije s pregledom svih Vasih racuna.
L . L . v .

= |kona Vas vodi na korisne informacije o koriStenju mBanking usluge.

11 L. N . ‘ . sy .
= |kona Vas vodi u dio aplikacije unutar kojeg mozete mijenjati postavke korisnickog racuna,
odnosno preimenovati raéun, promijeniti/ukloniti sliku racuna, deaktivirati racun, promijeniti PIN ili
omoguciti prepoznavanje lica, te jos dodatni dio o nazivu i verziji aplikacije

=lkona  Vasvodiu dio za odjavu iz aplikacije gdje se prije konacne odjave pojavi info poruka sa
pitanjem da li se zaista Zelite odjaviti uz moguénost odabira opcije ,,DA/Odustani

Kada ste zavrsili s koristenjem CROBA mBanking usluge, preporuc¢ujemo da se odjavite iz aplikacije
koristenjem ikone dostupne u desnom kutu Izbornika. Ukoliko to ne ucinite sami, sustav ée Vas
nakon 3 minute neaktivnosti automatski odjaviti iz aplikacije.

4.3. Placanja

Odabirom stavke Izbornika ,Placanja”, otvaraju se tri podstavke (slika 13):
= Prijenos izmedu vlastitih racuna
= Domace placanje

= Slikaj i plati

Koristeé¢i jednu od ovih stavki moZete obavljati

PLACANJA

slijedede transakcije:

@+ Prijenos izmedu vlastitih

Prijenos izmedu vlastitih ra€una - prebacivanje racuna
sredstava izmedu vlastitih eurskih ra¢una unutar &+ .
Banke. Domace placanje

B Sikejiplati

Domace placanje - placanje svih Vasih racuna van -

Banke (npr. racun za potrodnju vode, struje, telefona
ili bilo kojeg drugog racuna...) i prijenos sredstava na
racune u Banci i izvan Banke. E
Slikaj i plati - usluga koja omogucuje jednostavno eg
placanje racuna skeniranjem barkoda ili podataka s »
uplatnice, bez potrebe za rucnim upisivanjem E
podataka.

S

Slika 13. Plac¢anja

Transakcije moZete provoditi sa svojih racuna, ali isto tako i s racuna po kojima imate punomoc. Kroz
CROBA mBanking aplikaciju moguce je provoditi transakcije samo s racuna u domicilnoj valuti, dok
transakcije s deviznih racuna u ovom trenutku nije moguce provoditi. Transakcije takoder nece biti
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mogude ukoliko na raéunu nemate dovoljno sredstava, ako su sredstva s kojima Zelite obavljati

transakciju oroéena i/ili ukoliko je rac¢un blokiran ili zatvoren.

4.3.1. Prijenos izmedu vlastitih racuna

Prijenos sredstava izmedu vlastitih racuna je
najjednostavnije izvrsiti putem stavke ,Prijenos
izmedu vlastitih racuna”. Odabirom istoimene
stavke uizborniku ,Placanja“ otvara se ekran kao
na slici 14.

Nalog se popunjava na sljedeci nacin:

= Polje ,,Izvoris$ni racun” — odabirom ovog polja
pojaviti ée se lista s popisom Vasih transakcijskih
racuna u Banci pri ¢emu je potrebno odabrati
onaj s kojega zelite prenijeti sredstva.

= Polje ,,Odredisni racun” — odabirom ovog polja
¢e se takoder pojaviti lista s popisom Vasih
ratuna u Banci. Ovdje je potrebno odabrati
odredi$ni racun, odnosno racun na koji Zelite
prenijeti sredstva.

= Polje, lznos“ — potrebno je unijeti iznos koji se
Zeli prenijeti na drugi racun.

= PRIJENOS IZMEDU VL.. O=—@
IZVORISNI RACUN
0,00

ODREDISNI RACUN

IZNOS

Slika 14. Prijenos izmedu vlastitih racuna

Popunjen nalog ce izgledati kao na slici 15. Za nastavak je potrebno odabrati opciju ,,Nastavi®.

Nakon potvrde unesenih podataka na ekranu ce se prikazati prihvaéene vrijednosti za navedeni nalog
(slika 16). Moguce je odustati od provodenja naloga, odnosno mijenjati unesene parametre odabirom
opcije ,,Natrag”. Ako su svi podaci u nalogu ispravni, odabirom opcije ,Plati“ autorizirate transakciju.

Nakon provodenja naloga prikazati ¢e se poruka o uspjesno provedenom nalogu.

= PRILIENOS IZMEBU VLASTITIH R

IEVaRISHNI RaGiN

| 200,00 EUR ]

Slika 15. Popunjen nalog

1 o £

Slika 16. Prihvacene vrijednosti u nalogu
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4.3.2. Domace placanje

Placanje Vasih ra¢una te prijenos sredstava na = DOMACE PLAGCANJE
racune u Banci i izvan Banke mogude je putem

stavke ,Domace placanje”. Odabirom ove stavke u
izborniku ,,Placanja“ otvara se ekran kao na slici R
17. A

Nalog se moze popuniti ru¢nim unosom podataka
ili koristenjem prethodno pripremljenih
predloZaka. PredloZak je unaprijed pripremljen ADRESA PRIMATEL A
nalog za pla¢anje na temelju kojeg zadajete novo
placanje. GRAD PRIMATELA
Za odabir predloska potrebno je odabrati ikonu

u gornjem desnom kutu ekrana nakon cega ce

se otvoriti ekran ,PredlosSci“. Na tom ekranu

korisnik moZe odabrati Zeljeni predlozak s veé
pohranjenim podacima kojima ée se automatski
popuniti nalog za placanje. Postupak izrade
predloska je objasSnjen u poglavlju 4.6. Predlosci.

Slika 17. Domace placanje-prazan nalog

Nalog se popunjava na sljedeci nacin:

1. Odabir racuna placanja

U gornjem dijelu ekrana odreduje se racun s kojeg Zelite izvrsiti placanje. Isti je automatski postavljen
na Vas transakcijski racun. Ako Zelite izvrsiti placanje s nekog drugog racuna, potrebno je dodirnuti ovo
polje nakon cega Ce se pojaviti lista s popisom Vasih transakcijskih racuna u Banci, s koje onda mozete
odabrati racun s kojeg Zelite izvrsiti pladanje.

2. Podaci o primatelju

Popunjavaju se sljedeci podaci:
= (Qdredisni racun - potrebno je unijeti IBAN broj racuna na koji se prenose sredstva (obvezno polje).
IBAN broj je sljedeceg formata:

> HR (oznaka zemlje-Hrvatska)

> Kontrolni dvoznamenkasti broj

> VBDI-sedmeroznamenkasti vodeci broj kreditne institucije, odnosno broj banke. Za Croatia

banku to je 2485003.
> Broj ra¢una primatelja — niz od 10 znamenki
IBAN se unosi bez crtica i razmaka.

= Naziv primatelja - ime i prezime fizicke osobe, odnosno naziv poslovnog subjekta - primatelja
sredstava (obvezno polje)
= Adresa primatelja - potrebno navesti ulicu i broj primatelja
= Grad primatelja - potrebno navesti grad/mjesto primatelja
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Za nastavak popunjavanja naloga potrebno je odabrati opciju ,Nastavi“ koja se nalazi na dnu ekrana
(slika 18).

3. Ostali parametri naloga (iznos transakcije, Sifra placanja, model i poziv na broj, datum pla¢anja)

Nakon unosa odrediSnog ra¢una i popunjavanja podataka o primatelju, otvara se ekran kao na slici 19
gdje je potrebno popuniti sljedeca polja:

= |znos - unosi se iznos koji se Zeli platiti nalogom (obvezno polje)

= Sifra placanja - iz padajuée liste potrebno je odabrati $ifru placanja

= Model ipoziv na broj - sastoji se od modela poziva na broj (2 znamenke) i samog poziva na broj (do
22 znamenke). Poziv na broj je skupina znamenki odvojenih jednom do Ccetiri crtice. Poziv na broj
podlijeze logickim kontrolama ovisno o modelu poziva na broj. Za pla¢anja u korist ra¢una fizickih osoba
nije nuzno unijeti poziv na broj odobrenja.

= QOpis plac¢anja - unosi se opis ili svrha transakcije (ovisno o odabranoj Sifri placanja, automatski ¢e se
popuniti i ovo polje).

= Datum placanja - predstavlja datum na koji se Zeli izvrsiti nalog. Transakciju moZete zadati s
ponudenim datumom ili s datumom po izboru do 6 mjeseci unaprijed. Odabirom ikone s desne strane
polja ,,Datum plaéanja“ otvorit ¢e se kalendar za izbor datuma.

Kod provodenja naloga za pladanje ispituje se moguénost izvodenja pla¢anja na odredeni datum i u
odredeno vrijeme. Ovo je posebno vazno kod naloga za pla¢anje na racune u drugim bankama. Ukoliko
zadajete medubankovnu transakciju i zatrazite datum izvrSenja na neradni dan, aplikacija ¢e Vas
zatraziti promjenu datuma izvrSenja transakcije. Za pla¢anja unutar Banke ne postoje ogranicenja te se
transakcije mogu izvrsavati bilo kada.

Nakon Sto su popunjena sva polja kao na slici 19, potrebno je odabrati opciju ,,Nastavi“ na dnu ekrana.
Ukoliko postoje greske ili nisu popunjena sva polja prikazat ¢e se poruka s opisom greske koju je
potrebno ispraviti, a polje u kojem je greska ili koje nije popunjeno ¢e biti obrubljeno crvenom bojom.

= DOMACE PLACAMJE

= DOMACE PLACANJE

o—a—e

PRIMATEL.]

HR9O024070007 100317 7933

MATELA 3,44 EUR

AT Hrvatska d.ooo.

ADFRESA PRIMATEL.LA

Wil put 1

OL1IV NAa BROL
GRAD PRIMATEL.1A

o 0 325291 DE-20230
10000 Zagreb: HR 04 1325291 06-202304

Mastawvi

RACUN 0000462246052023

02.06.2023

Slika 18. Popunjavanje naloga-I. dio Slika 19. Popunjavanje naloga-Il. dio
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4. ZavrSetak unosa naloga i autorizacija

U slucaju da su podaci ispravno uneseni, na ekranu ce se prikazati prihvacene vrijednosti za navedeni
nalog (slika 20). Na tom ekranu je moguce odustati od provodenja naloga, odnosno mijenjati unesene
parametre odabirom opcije , Natrag” ili ako su svi podaci u nalogu ispravni, odabirom opcije ,,Plati“
moZete zapoceti s postupkom autorizacije plaéanja. Nakon odabira opcije ,,Plati”, otvoriti ¢e se ekran
kao na slici 21. gdje je potrebno unijeti PIN za autorizaciju transakcije. PIN za autorizaciju transakcije
je isti onaj koji koristite i za prijavu u aplikaciju CROBA mBanking.

Odabirom opcije ,U redu” odobrava se provodenje unesenog naloga, a nakon sto se on provede
prikazati ée se poruka o uspjesno provedenom nalogu.

Unesite PIN za autorizaciju
transakcije

(@1 {eef | (e[ [ Hde=)
LA O A HCO)

! y Odustani U redu

Slika 21. Unos PIN-a za autorizaciju transakcije

Slika 20. Prihvacene vrijednosti za uneseni nalog

Nakon izvrSenja transakcije, mogudée je spremiti navedeno plac¢anje kao novi predloZak odabirom opcije
»Spremi predloZak” (slika 22). Tada ce se otvoriti ekran kao na slici 23 u kojem je potrebno unijeti naziv
i spremiti predlozak.
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Unesite naziv predloska

Odustan Spremi

Slika 23. Unos naziva predloska

Slika 22. Spremanje predloska
Termini provodenja naloga:
Plac¢anja unutar Banke se mogu provesti od 0 do 24, sedam dana u tjednu.

Radni dan:

Medubankovna plaé¢anja unutar RH zadana radnim danom do 16:30 bit ¢e provedena istog dana.
Poslije 16:30 se ne moZe unijeti vanbankovni nalog s teku¢im datumom pladanja te ¢e aplikacija
zatraziti promjenu datuma izvrenja transakcije.

Neradni dan:

Ukoliko korisnik zadaje medubankovnu transakciju i zatraZi datum izvrSenja na neradni dan, aplikacija
Ce zatraZiti promjenu datuma izvrSenja transakcije.

Status naloga korisnik moZe provjeriti putem stavke ,Pregled transakcija” gdje ¢e se nalog pojaviti
nakon autorizacije/izvrsenja, kao i u pregledu transakcija po rac¢unu.

Napomena: Neradnim danima za medubankovno placanje smatraju se subote, nedjelje i neradni dani
propisani od strane nadleZznog drzavnog tijela.
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4.3.3. Slikaj i plati

Ova opcija Vam omogucuje najlaksi i najbrzi nacin
placanja Vasih racuna i opéenito placanja op¢ih RESIIGTL
uplatnica. Jednostavno zaboravite na prepisivanje niza
podataka s uplatnice jer Vas mobilni uredaj od sad to
radi umjesto Vas. Potrebno je skenirati 2D kod koji se
nalazi na uplatnici ili ako uplatnica nema 2D kod,

PLACANJA
podatke koji se nalaze na desnoj strani uplatnice.
@1 Frjenos izmedu viastitin

, . . .. ACLNE
Plac¢anje se obavlja u tri jednostavna koraka: ol

Domace placanje

o
1. Odaberite stavku ,,Slikaj i plati“ (slika 24.) Q
2. Postavite kameru iznad uplatnice ili barkoda (slika =

25. i slika 26.) Zir
3. Nakon uspjesnog skeniranja podataka s uplatnice, svi

elementi naloga za placanje ¢ée biti automatski -~

popunjeni. ‘e Bro

Ukoliko se skeniraju podaci s desnog dijela uplatnice, =
biti ¢e potrebno ru¢no unijeti naziv primatelja. —
U gornjem dijelu ekrana moguce je promijeniti racun “ l
koji Ce se teretiti za pla¢anje naloga.

Slika 24. Slikaj i plati

Za nastavak provodenja naloga potrebno je odabrati opciju ,Nastavi“ nakon cega ¢e se prikazati
pripremljen nalog za placanje sa svim svojim elementima. Prije odabira opcije ,Plati“, potrebno je
provjeriti popunjene podatke.

Nakon odabira opcije ,Plati“, otvoriti ¢e se ekran kao na slici 21. gdje je potrebno unijeti PIN za
autorizaciju transakcije. PIN za autorizaciju transakcije je isti onaj koji koristite i za prijavu u aplikaciju
CROBA mBanking.

Ukoliko je osvjetljenje okoline slabije, moZe se dogoditi da se ne prepoznaju podaci s uplatnice. U tom
¢e slu€aju sustav javiti poruku da se kamera ne moze fokusirati. Ako je moguée, potrebno je izvrsiti

skeniranje pod drugacijim svjetlom.

Slika 25. Skeniranje 2D koda Slika 26. Skeniranje desne strane uplatnice
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4.4. Pregled transakcija

Sva Vasa placanja biti ¢e prikazana putem stavke
,Pregled transakcija”. Osim izvrSenih transakcija,
ovdje su vidljive i nedospjele transakcije koje cekaju
izvrSenje.

Za pojedini racun, transakcije su prikazane kao na
slici 27. Transakcije uplate sredstava Ce iza oznake
valute imati zelenu oznaku, dok ¢e transakcije
isplate sredstava s racuna imati crvenu oznaku.
Nedospjele transakcije koje ¢ekaju izvrSenje ¢e imati
oznaku sive boje.

Da biste pregledali transakcije po nekom drugom
racunu, dovoljno je u gornjem dijelu ekrana odabrati
polje s nazivom racduna nakon cega ce se prikazati
lista s popisom Vasih racuna i odabrati Zeljeni racun.

U gornjem desnom dijelu ekrana nalazi se ikona
za filtriranje transakcija po razdoblju tijekom kojeg
je izvrSena transakcija, rasponu iznosa transakcije,
primatelju ili opisu transakcije.

Odabirom pojedine transakcije otvaraju se detalji
transakcije s podacima o iznosu transakcije, datumu
valute, nazivu i racunu primatelja, broju i opisu
transakcije, statusu i stanju nakon transakcije (slika
28).

Ziro raéun 11

Stanje

Broj ratuna
HR4824850031 100266253

Raspolofiva stanje

22.227,08 EUR
167.469,93 HAK
Tecaj: 7,53450

02 02.2023.

8,86 EUR
22.227,08 EUR

PRIJEMOS SALDA SA TR 1500008154 PREMA ZAHTJEVU
ZA TATVARANJE

Stanje nakon transakcije

-60,00 EUR B

Stanje nakon transakcije 22.218,22 EUR

MAKNADA ZA ZATVARANJE RACUNA

07.02.2023

-36,81 EUR N
1 O 4
Slika 27. Pregled transakcija

Racun primatelja

MNaziv primatelja

Datum valute

Broj transakcije

177919367

Opis transakcije

Frijenos

Status

rovedena

Stanje nakon transakcije
22.027,08 EUR

Slika 28. Detalji transakcije
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4.5. Racuni

Uvid u detalje Vasih racuna te pregledavanje 12:30 = &
transakcija po njima moZete napraviti i odabirom Izbornik
stavke ,,Racuni” u lzborniku (slika 29), nakon ¢ega ¢e

se prikazati sljedece podstavke*:

it RAGUNI
= Tekudi racuni &7 Tekuci racuni
= Ziro raduni Avista racuni
Orocenja
= Avista racuni 2 —
Krediti
= Orocenja = Poslovni racuni
. H
= Kredit
o €F
= Poslovni racuni
|
L
*ovisno o tome koje vrste racuna klijent ima, isti Ce biti prikazani —1
u izborniku ,,Racuni” (ukoliko klijent npr. nema orocenje, isto

nece biti vidljivo) *Slika 29. Racuni

4.5.1. Tekudéi ra€uni

Za detaljnije informacije o teku¢em racunu (racun tipa 32) potrebno je odabrati opciju ,, Detalji“ nakon
Cega Ce se prikazati ekran sa sljede¢im podacima (slika 30 31):

= Stanje

= Brojracuna

= Vlasnik

= Raspolozivo stanje

= RaspolozZivo stanje u HRK

= Limit (za tekuce racune)

= Limitu HRK
= Datum isteka limita (za tekuce racune)
= Status

Tekudi raumn

Broj raguna
Eroj ratuna H= FASS00D3I2 0 3
HAS1 2485003320021 8229

Wiasnik
T2 BREIC

T7.79 ELR
586,11 HRK RaspoloZive stanje

Tecaj: 7.53450 [ 1 ELR

Detalji = Plau Rfspc-ald-:il-v_o stanje u HRK

Limit

Limnit u HRK

50,00 EUR o2
tran sakcipEe 61.60 EUR Datum isteka limita

Status
-'I?.EIEIFIJR. ot Ien
11,60 EUR
s urnilar Barke CAOBA
24,00 EUR _
Slika 30. Pregled tekudeg rauna Slika 31. Detalji tekuéeg racuna 32
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4.5.2. Avista racuni

Za informacije o Avista deviznom rac¢unu (racun tipa
42) potrebno je na ekranu odabrati Zeljeni Avista
racun, pri cemu ¢e se na ekranu prikazati sljededi
podaci (slika 32):

=  Stanje

= Brojracuna

= RaspoloZivo stanje

= Opcija ,Detalji“ (za detaljniji prikaz o racunu)
= Prikaz transakcija (ukoliko postoje)

Odabirom opcije ,Detalji u lijevom kutu ekrana
Avista devizni rac¢un, otvaraju se detalji transakcije s
podacima o stanju, broju racuna, vlasniku,
raspoloZivom stanju i statusu racuna (slika 33)

Napomena:

0d 01.01.2023, kada je euro postao domicilna valuta u Republici
Hrvatskoj, Avista devizni racuni se odnose na sve ostale strane
valute (npr. USD, CHF, GBP i sl.)

sStanje

0,00 UsD

Broj racuna
HRE8524850034200383065

Raspolozive stanje
0,00 USD

(1] (=] <
o

Slika 32. Pregled A Vista deviznog racuna 42

Avista devizni rafun

Stanje

Broj racuna
HRBSZ24B50034200382065

Viasnik

RaspoloZivo stanje
000 Uush

Status
Ctworen

1 O <

Slika 33. Detalji A Vista deviznog racuna 42
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4.5.3. Poslovni racuni

1)

potrebno je na ekranu odabrati Zeljeni racun, pri
¢emu Ce se prikazati slijedeci podaci (slika 34):

Odabirom opcije ,,Detalji“ u lijevom kutu ekrana Ziro
racun 11 (slika 34), otvaraju se detalji transakcije sa

Za informacije o Ziro racunu (11) — eurski,

Stanje
Broj racuna
Raspolozivo stanje

Opcija ,,Detalji“ (za detaljniji prikaz o ra¢unu)

Prikaz transakcija (ukoliko postoje)

slijede¢im podacima (slika 35):

Stanje

Broj racuna

Vlasnik

RaspoloZivo stanje
RaspoloZivo stanje u HRK
Status

Iznos okvirnog kredita

Iznos okvirnog kredita u HRK

Ziro racun 11

Stanje

Broj ratuna
HR4224850031 100266253
Raspolofivo stanje
22 227,08 EUR
167.469,93 HRK
Tecaj: 7,53450

ow

02.02.2023.

8,86 EUR
Stanje nakon transakcijpe 22.227,08 EUR
PRIJEMOS SALDA SA TR 15000081594 PREMA ZAHTJEVU
ZA ZATVARANJE

-60,00 EUR B
22 218,22 EUR

Stanje nakon transakcije
MAKMNADA FA ZATWVARANJE RACUMA

01.02. 2023

-36,81 EUR ®E

L14] — &

Slika 34. Pregled Ziro ra¢una 11 - eurski

Ziro raéun 11

Stanje

Broj racuna
HR4824850031 100266253

Viasnik
SABADOS VITOMIR, OPG

RaspoloZivo stanje
22 227,08 EUR

RaspoloZivo stanje u HRK

67.469.93 HRK

Status
Otwvaren

Iznos okvirmog kredita
0,00 EUR

Iznos okvimog kredita u HRK
0,00 HRK

Slika 35. Detalji racuna-ziro racuna 11 - eurski
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2.) Za detaljnije informacije o Redovnom deviznom
racunu pravne osobe, (multivalutni dio Ziro-racuna
11), potrebno je na ekranu odabrati Zeljeni racun,
pri cemu ¢e se prikazati slijedeci podaci (slika 36):

= Stanje

= Brojracuna

= RaspoloZivo stanje

= Opcija ,Detalji“ (za detaljniji prikaz o racunu)
= Prikaz transakcija (ukoliko postoje)

Odabirom opcije ,Detalji u lijevom kutu ekrana
Redovni devizni racun pravne osobe, otvaraju se
detalji transakcije s podacima o stanju, broju
racuna, vlasniku, raspoloZivom stanju i statusu
racuna (slika 37)

Napomena:

0d 01.01.2023, kada je euro postao domicilna valuta u Republici
Hrvatskoj, Redovni devizni racuni se odnose na sve ostale strane
valute (npr. USD, CHF, GBP i sl.)

Redowvni devizni racun pravne

Stanje

0,00 =D

Eroj racuna
HRE1242500217100293664

Raspolozive stanje
0,00 USD

o

Slika 36. Pregled redovnog deviznog racuna

Redovni devizni ratun pravne osobe

Stanje

Broj racuna
HR&1 24850031 1002936649
Viasnik

RaspoloZivo stanje
000 USD

Status
Otvoren

11 o <
o

Slika 37. Detalji redovnog deviznog racuna

22



3.) Zainformacije o Ziro racunu (14), potrebno je na
ekranu odabrati Zeljeni racun, pri ¢emu ce se
prikazati slijedeéi podaci (slika 38):

= Stanje

= Brojracuna

= RaspoloZivo stanje

= Opcija ,Detalji“ (za detaljniji prikaz o racunu)
= Prikaz transakcija (ukoliko postoje)

Odabirom opcije ,,Detalji“ u lijevom kutu ekrana Ziro
racun 14, otvaraju se detalji transakcije s podacima
o stanju, broju racuna, vlasniku, raspoloZivom
stanju, statusu racuna, iznosu okvirnog kredita-
ukoliko postoji (slika 39)

Firo ratun 14

Sxanje

Ercy ratuna

HA1 72485003 1400000072

Raspolodive stanje

T9.287.61 EUR
597.392,50 HRK
Tedaj: 7,53450

T RARMSARKCLI
02.02.2023.

-1,00:0, 40 EUR ¥
Exanja nakon fransakoije 9. 287,61 EUR

HRA43Z240000E1 110365745, MISTRAL D0
WLIKDWAR, POOALITNICA WISTRAL TAGRER

HA99 , HROOE4S4978859 02 02,2023,
HA43Z40D0D0ET 110365745, ERD - M 000  PLATA
TERELJEM SAL

275,00 ELR B
Sapnpe nakon ransaksije B0, 287,61 EUR
HAGAZ3A000E1 110923903, MISTRAL 00O
WUKDAWAR. POOALIZNICA MISTRAL ZTAGRER

‘]
I Ll

Slika 38. Pregled Ziro ra¢una 14

Ziro racun 14

Stanje

Broj racurns

Viasnik
AT

RaspolaZivo stane

RazpoloZive stanje u HRK

Status
PuErEr

lznos okvirnog kredita

lznos chvirnog kredita u HRK

™
=,

Slika 39. Detalji Ziro racuna 14
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4.) Zainformacije o Ziro racunu (15), potrebno je na
ekranu odabrati Zeljeni racun, pri ¢emu ce se
prikazati slijededi podaci (slika 40):

= Stanje

= Brojracuna

= RaspoloZivo stanje

= Opcija ,Detalji“ (za detaljniji prikaz o racunu)
= Prikaz transakcija (ukoliko postoje)

Odabirom opcije ,,Detalji“ u lijevom kutu ekrana Ziro
racun 15, otvaraju se detalji transakcije s podacima
o stanju, broju racuna, vlasniku, raspoloZivom
stanju, statusu racuna, iznosu okvirnog kredita-
ukoliko postoji (slika 41)

Ziro racun 15

Stanje

Broj raduna

HR32024850031 500008039

Raspolofiva ,-_;1,_|'|j|_'

25331, 32 EUR
190.858,83 HRK
Teéaj: 7,53450

1,81EUR N
Stanje nakon transakclje 25.331,32 EUR
1500008039 , PLINARA ISTOCNE SLAVOMIJE D00, ,
HR05245139206-090 , HROBEDOTETET-106478-212 ,
02022023, 2400006, 3207539868 |, |IGOR VKOV
AMNDRIJE HEBRANGA T8 32252 , 01 /Racun za 122022

220,67 EUR N
Stanje nakon fransakcije 25.329,51 EUR
1500008039 , PLINARA ISTOCNE SLAVONIIE 0.0.0.,
HRO5245139206-053 , HRDS1 258B69-105572-212 ,
02.02.2023 . 2402006 3208136212 . AOBERT SEDA

11 ] <

Slika 40. Pregled Ziro raduna 15

racun 15

Broj rafuna

{R3I0248500F 1500008035

Viasmik

FLIMNARA ISTOCHE SLAVORNIJE DoOoCe

RaspoloZivo stanje
25.331,32 EUR

Razpolozivo stanje u HRK

190,858,583 HRK

Status
Otwaren

lznos okvirnog kredita
0,00 ELIR

lznos okvimog kredita u HRK
0,00 HRK

Slika 41. Detalji Ziro racuna 15
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5.) Zainformacije o Ziro racunu (18) potrebno je na
ekranu odabrati Zeljeni racun, pri ¢emu ce se
prikazati slijededi podaci (slika 42):

= Stanje

= Brojracuna

= RaspoloZivo stanje

= Opcija ,Detalji“ (za detaljniji prikaz o racunu)
= Prikaz transakcija (ukoliko postoje)

Odabirom opcije ,,Detalji“ u lijevom kutu ekrana Ziro
racun 18, otvaraju se detalji transakcije s podacima
o stanju, broju racuna, vlasniku, raspoloZzivom
stanju, statusu racuna, iznosu okvirnog kredita-
ukoliko postoji (slika 43)

Ziro ratun 18

Stanje

Broj racuna
HRT7524850031 805800002

Raspolafiva stanje

889.824,11 EUR
6.704.455,710 HRK
Tecaj: 7,53450

oo

200,00 EUR
Stanje nakon transakcije 896.811,24 EUR
Prijenos

02.02.2023.

-2.039,TBEUR ®
Stanje nakon transakcije 896.611,24 EUR
USLUGE GRAD. STROJA KOMUNALMNI POSLOVI

1.8713,04 EUR
Stanis nalkan transakelis FOR GEN AT IR

I - &

Slika 42. Pregled Ziro ra¢una 18

. [
Fallgsl

Stanje

Broj racuna
HRY&24850031 205200002

Viasnik
COPCIMA CAGLIM

RaspoloZivo stanje

889.834,11 EUR

RaspoloZivo stanje u HRK
B, 704,455,710 HRK

Status
Otvaren

Iznos okvirnog kredita
0,00 EUR

Iznos okvirnog kredita u HRK
0,00 HRK

Slika 43. Detalji racuna-ziro racuna 18
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4.5.4. Racuni — Orocenja

Vase orocene depozite ukoliko ih imate moZete pregledati u opciji u Izborniku, pod opcijom ,Racuni -
Orocenja” (primjer izbornika vidljiv na slici 29), nakon cega ce se prikazati svi Vasi otvoreni oroceni
depoziti u Banci (oroc¢eni depoziti — eurski i oro¢eni depoziti — devizni)

a) Oroceni depozit — eurski

n C Nl chepeoiil - suro

Qroteni depozit - ewro O lanmice
Broj orctenja
Broj orodenja 24B50034500044 144
24E50034500044 144 Datum dospiesta
09.06.2023
Pregled
- Dretalji

Qroteni depozit - euro

ol.00 2023

Broj orcéenja 3T8. 260,00 EUR B
ZARSOOZISO0043 T 44 Stanje nalon transakcpe 3TE. 260,00 EUR
Orvarasp: praluvnjednos i u BEUR valuli [konloe=830020,

starje=178 25000 ELIR 1]
Pregled

Drotend depozit - ewro

(- < - €

Slika 44. Racuni — oro€eni depoziti — euro Slika 45. Pregled oro¢enog depozita — euro

Odabirom opcije ,,Pregled” ¢e se prikazati ekran s osnovnim podacima o depozitu, iznosu glavnice,
broju orocenja, datumu dospije¢a depozita, te pregledu transakcija po istom (slika 45). Za detaljnije
informacije o depozitu potrebno je odabrati opciju ,,Detalji“ (slika 45), nakon cega Ce se prikazati ekran
sa detaljnijim podacima o orocenom depozitu, kao na slici nize (slika 46):

Broj orodenja

248500345000441 44
Viasnik

AGEMCILA Z4 LIJEEOVWE | BMEDICIMNSEKE
PROIZWODE

Kamatna stopa

.30

Vrata kamatne stope

Framgenjiva

Datum dospijedca
0,06, 2023

Datum orocenja

09, O, 20022

Rok orocenja
12 mjeseci

Dbnavijanje
Me

Status

(- <

Slika 46. Detalji racuna-oroceni depozit euro
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b) Oroceni depozit — devize*

Braj orofenja

Droéeni depozit - devize

24850034500044 144

Braj orséenjs

Z4850034600002950

Pregled

Oroceni depozit - euro

Broj orcéenja

2485003450001 6226
Pregled
I o <

Slika 47. Racuni — oroceni depoziti — devize

Qroieni depazit - dewize

lznos glavnice

Braj onocenja

A S DA SO0 S
Viasnik

PROTESTAMTSKA REFOAM
KRS CHEYS L EH

Kamaina stopa
007

Vrsta kamatne stope
Frompenjive

Datum dospijeca
O] 1 A0EE

Daturm oreéenjs
0817 20

Rok orodenja
24 messca

Dbnavljamje

Slika 49. Detalji racuna-oroceni depozit — devize

*od 01.01.2023. valuta EUR postaje domicilna valuta u RH, sve ostale valute (npr. USD, CHF i/ili sl.), ostaju i

dalje devizne valute

By cvrcslpamija
Z4BE00I4G0000Z S50
Dabom dospipsts

a8.17.2023.

000,00 USD

Exmnge nakon transakeije 5000, 00 LISD
Otvaranje proberrijednesti u EUA waluti [kenlo=T33041,
stamje=5. (HLOD LED )

=5.000,00 USD B
SREnp Ao Irans ek je 0,00 USD
Zatvarangs 007 Gadee

S.000,00 USD B
Exonge nakon ransakoje 5000, 00 LISD
UIPLATA ME ORCEENI DEVIZMI DESOZ T

Slika 48. Pregled orocenog depozita — devize
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4.5.5. Krediti

Unutar stavke ,Krediti“ imate uvid u sve svoje kredite u otplati. Za detalje i stanje kredita, kao i pregled
prometa po kreditu potrebno je odabrati opciju , Pregled” (slika 50), nakon Cega se otvara ekran kao

na slici 51 (devizni krediti postaju CHF/USD ili neka druga valuta koja nije euro):

Kredit lznos kredna
Brioj kredita
Broj knedita ZF4AS003-2200T1TZ474
Z485003-21004323769 Oabem dospipest
24.11.2023.
Pregled
Kredil
162,33 ELUR
Liglata anuteta
=z L ] 1.818,38 EUR
2485003-2200772414 Lgdata anbeta
Pregled vapazo2a |
3.366,34 EUR
LUgdata amebeta
o < 1] O
Slika 50. Pregled kredita — euro i devizni*(USD/CHF) Slika 51. Pregled kredita - euro(domicilna valuta)

Ostale informacije o kreditu moZete pregledati putem opcije ,,Detalji”, nakon ¢ega ée se prikazati
ekran s detaljnijim podacima o pojedinom kreditu-iznos, broj kredita, korisnik kredita, kamatna
stopa, vrsta kamatne stope, datum odobrenja i dospijeca, iznos anuiteta, dospjeli, nedospjeli dug,
preplata-ukoliko postoji (ukoliko je kredit devizni* iznosi dospjelog, nedospjelog duga i preplate, biti
¢e prikazani u domicilnoj valuti):

Broj kredita
S ABGDDE -2 I000E

Konsnik kredita

Broj kredita

Kamatna sto — -
1 '_'. e Horisnik kredita

MNDO-MONT DoOu0

Vrsta kamatne stope

Promjenjiva K?_njatna stopa

Datum odobrenja a
15 065 2005 Vrsta kamatne stope
= *romjenjiva

Datum despijeda

21 0520 = Datum odobrenja

Iznos anuiteta u valuti
12.276.1E Datum dospijeca

Dospjeli dug
92,2973 Iznos anuiteta u valuti

HNedospjel d
1. 108.515. 7% h Dospjeli dug
Praplats DARHE
3100 Hedospjeli dug
1301882 ELIR
n o < = -
Slika 52. Detalji kredita — devizni*(USD/CHF) Slika 53. Detalji kredita — euro(domicilna valuta)

*od 01.01.2023. svi devizni krediti u valuti EUR postaju krediti u domicilnoj valuti RH
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4.6. Predlosci

Predlozak je unaprijed kreiran nalog za pla¢anje na temelju

= PREDLODSCI

kojeg zadajete novo plaéanje. KoriStenje predlozaka
pojednostavljuje pla¢anje Vasih racuna koji se ponavljaju iz A1

mjeseca U mjesec. Zbog toga Vam preporucujemo da Flat
samostalno kreirate bazu predlozaka kojima éete se kasnije
sluZiti pri unosu platnih naloga.

Nakon $to jednom kreirate predlozak za odredeno placanje,
moZete se njime sluZiti za sva iduca plac¢anja. Pritom necete
morati iznova popunjavati cijeli nalog, nego ¢e biti potrebno
unijeti samo stavke koje su se izmijenile u odnosu na
pohranjeni predlozak.

Ujedno, svaki predlozak mogude je imenovati kako biste ga
pri sliede¢em placanju lakse pronasli.

Odabirom stavke Izbornika , Predlosci”, otvara se ekran s
popisom svih prethodno spremljenih predlozaka. Ovdje
moZete unijeti novi, izmijeniti ili obrisati postojeci predlozak

te provesti placanje koristeéi predlozak (slika 54).
Slika 54. Predlosci

v . . . = . v , e

Novi predloZak kreirate odabirom ikone u gornjem desnom kutu nakon cega ce se otvoriti ekran
na kojem trebate popuniti sva polja, odabrati izvoris$ni racun s kojeg ¢e se izvrsiti placanje i dovrsiti
unos opcijom ,Spremi”.

Za izmjenu podataka u postoje¢em predlosku, dovoljno je odabrati Zeljeni predloZak nakon cega e se
otvoriti ekran pod nazivom ,Uredivanje predloska“ u kojem moZete mijenjati pojedine podatke.

Za provodenje transakcije temeljem postojeceg predloska potrebno je odabrati gumb I:I koji se
nalazi s desne strane predloska. Time ¢ée se prikazati dvije opcije ,,Plati” i, Obrisi“ kao na slici 53.

Odabirom opcije ,,Plati” otvoriti ¢e se nalog za placanje popunjen podacima iz predloska. Potrebno je
provjeriti unesene podatke te eventualno izmijeniti stavke koje su se izmijenile u odnosu na pohranjeni
predlozak. Popunjavanje naloga dovrsavate opcijama ,Nastavi“ i ,Plati“. Za autorizaciju transakcije
potrebno je unijeti PIN nakon Cega se provodi pla¢anje (PIN za autorizaciju transakcije je isti onaj koji
koristite i za prijavu u aplikaciju CROBA mBanking).

Za brisanje predloska potrebno je odabrati opciju ,,Obrisi“.
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4.7. Kartice

Odabirom stavke Izbornika , Kartice”, otvara se ekran kao na slici 55 koji korisniku omogucuje uvid u

podatke o Maestro Bussiness kartici transakcijskog racuna (11).

Za detaljnije informacije dovoljno je dodirnuti ekran pri ¢emu ¢e se otvoriti novi ekran sa sljedeéim
podacima: Status, Vlasnik, Dnevni limit za bankomat, Dnevni limit za POS i Datum isteka limita (slika
56).

Sl o)

=— KARTICE

Maestro kartica
5367

RaspoiozZivo stanje

Maestro kartica

9799

RaspoloZivo stanje

Maestro kartica

8049

Raspolozivo stanje

Maestro kartica

5144

Raspolozivo stanje

Maestro kartica
0269

Raspolozivo stanje

Slika 55. Kartice

4.8. Token

U sklopu CROBA mBanking aplikacije dostupna Vam je i
usluga mobilnog tokena (mToken). Ova usluga
predstavlja novi i jednostavniji nacin koristenja usluge
CROBAnet Internet bankarstva.

mToken, kao i fizicki token — sluzi za prijavu korisnika i
potvrdu izvrSavanja transakcija putem CROBAneta. Za
razliku od fizickog tokena, mToken je instaliran u
mobilnom uredaju te je time prakticniji i dostupniji.
mTokenu pristupate odabirom stavke ,Token“ na
Izborniku nakon Cega se prikazuju opcije OTP (APPLI 1)
i MAC (APPLI 2) kao na slici 57.

202 B0

KARTICA

Maestro kartica

¥

9799
VRIJEDI DO 11/25

Status
Aktivirana kartica

Viasnik

HRVOJE BRKIC

Dnevni limit za bankomat
] 00 EUR

Dnevni limit za POS

10 EUR

Datum isteka limita
31 03,2023

L

Slika 56. Detalji kartice

L B Toxen

& OTP (APPLI 1)

e MAC(APPLI2)

2
=

Slika 57. Opcije OTP i MAC
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= OTP (APPLI 1)
> OTP (APPLI 1) - odabirom ove opcije prikazati ¢e

se podaci potrebni za prijavu na CROBAnet Internet SERLISK BROU MOBILNOG TOKENA

8087932711

OTP (APPLI 1)

126 134

bankarstvo:
= serijski broj mobilnog tokena
= jednokratna zaporka od Sest znamenki (slika 58).

EnNeriraj

Slika 58. Opcija OTP (APPLI 1)

Serijski broj mobilnog tokena se upisuje u prvo polje na ekranu za prijavu na CROBAnet, dok se zaporka
od Sest znamenki upisuje u drugo polje ekrana za prijavu na servis (OTP — APPLI 1) kao na slici 59

CROBADNet

E Pristupnica
™ opéi uvjeti
P 1 Molimo prijavite se u aplikaciju
E Upute
E Sigurnosne e . = Token _
preporuke TR (e (O Tan kartica

Seriiski broj (bez crtica): |

m F":I rllétl Hnes

OTP (APPLI1):

Slika 59. Ekran za prijavu na CROBAnet

» MAC (APPLI 2) - sluZi za autorizaciju izvr$avanja transakcija putem CROBAneta.
Nakon odabira pladanja naloga u aplikaciji CROBAnet, prikazuje se obrazac za unos MAC broja za
prikazani kontrolni niz (slika 60).

CROBADNet

[, Teiajnalista [§ Pon

% Pregledi Korisnik: I Nalazite se u: Phtni nalozi | Pregled naloga | Placanje

0 Platni nalozi

Unesite kontroilni niz u Vas token (APPLI2) i upiSite dobiveni broj u MAC polje
B Nalog za placanje

u

P

regied naloga Kontrolni niz:| 35005
| | x

Prediosa MAC:
- Datoteke naloga

|
Potvrdi Odustani
E Upute

Slika 60. Obrazac za unos MAC broja u aplikaciji CROBAnet
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Kontrolni niz iz aplikacije CROBAnet (slika 60), je potrebno unijeti u mToken i to u polje , Kontrolni niz
(APPLI 2)“ kao na slici 61.

mToken ¢e za uneseni kontrolni niz generirati povratni niz brojeva (MAC) kao na slici 61.

Taj broj potrebno je unijeti u MAC polje na ekranu za pla¢anje naloga u CROBAnet aplikaciji (slika 60).

= MAC

010261

MAC

120 135

Generiraj

Slika 61. Opcija MAC

4.9. Tecajna lista

CROBA mBanking usluga omogucuje i uvid u trenutno vaZecu tecajnu listu Banke. Tecajnoj listi
pristupate odabirom stavke Izbornika , Tecajna lista“ (slika 62).

Osim prikaza tecaja po pojedinim valutama, dostupan je i kalkulator valuta koji ¢e konvertirati iznos
odabrane valute i prikazati odgovarajuée vrijednosti (slika 63).

Kalkulator valuta koristite na nacin da upiSete Zeljeni iznos u prvo polje. U polju do se odreduje polazna
valuta dok se u zadnjem polju odreduje zavrsna valuta. Za odabir polazne/zavr$ne valute dovoljno je
dodirnuti strelicu na crvenom polju nakon ¢ega ce se otvoriti ekran s popisom valuta.

CAIMA LISTS,

lzbornik

WALLITA,

Anl b .
o] oo - I

566,96

Placanja

w4 Pregled transakcija - | mam
_ | B+l | cao

i Racuni —
[Q Prediosci B B | 2%
e oEx

B Kartice s S | 0w
—_ | HEx

E Token Y | — |
€} Tecajna lista =0 . | Py
= | mox

88 Kalkulatori |+ =1
. Kontaktirajte nas > -

Slika 62. Tecajna lista Slika 63. Pregled tecajne liste

*sa datumom 01.01.2023. valuta EUR postaje domicilna valute Republike Hrvatske, dok poslovanje u svim ostalim
valutama (osim EUR) ostaje i dalje devizno poslovanje
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4.10. Kalkulatori

Za pristup kreditnom, odnosno Stednom
kalkulatoru, dovoljno je na lzborniku odabrati
stavku ,Kalkulatori“.

Izbornik

B8 kaLkuLaTORI

Kreditni

Stedni

Slika 64. Kreditni i Stedni kalkulator

Kreditni kalkulator

Kreditni kalkulator pomaZe u planiranju buducih
obveza. Pomocu ovog kalkulatora mozete izraCunati
iznos mjesecnog anuiteta za odredeni iznos kredita,
uz odredenu kamatnu stopu i rok otplate.

Kreditni kalkulator koristite na nacin da u dijelu
,IZNOS KREDITA, pomicete crveni krug do Zeljenog
iznosa koji ée se automatski prikazati u polju ispod ili
da u polje za unos sami unesete iznos kredita. Nakon
toga je potrebno odabrati rok otplate i unijeti
kamatnu stopu te ¢e se na dnu ekrana prikazati
ocekivani iznos mjese¢nog anuiteta (slika 65).

= KREDMTHI KALKULATOR

karakiera.
IFHOE KREDMTA

MM - MAK
235.000,00 EUR

WREMENSE] PERMOD {MJESECTH

KAMATHA STOFA

709 %

MIESECHI AMUITET

10.845,31 EUR

1 - <

Slika 65. Kreditni kalkulator
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Kalkulator Stednje

Kalkulator Stednje omogucuje jednostavan izracun
kamate na orocenu Stednju, tj. vrijednost depozita
pri dospijecu.

Kalkulator Stednje koristite na nacin da u dijelu
,IZNOS DEPOZITA”,
Zeljenog iznosa koji ¢e se automatski prikazati u

pomicete crveni krug do
polju ispod ili da u polje za unos sami unesete iznos
depozita. Nakon toga je potrebno odabrati rok
orocenja i unijeti kamatnu stopu. lznos depozita pri
dospijecu (s kamatom) ce se prikazati na dnu ekrana
(slika 65).
poreza/prireza na kamatu na $tednju.

IzraCun ne uzima u obzir obracun

5. KONTAKTIRAJTE NAS

= KALKULATOR STEDMJE

lzracund napravijni owim kalkulatorom su informativnog
karakiera.

|TNOE DEPOTITA
MM - FAX
BE53.000,00 EUR

VREMENSKI PERIOD (M JESECT)

HKAMATHA STOPA

ITHOE DOSPILRECA

668.325,00 EUR

Slika 66. Kalkulator Stednje

Kontakt podatke Banke preko kojih nam se moZete obratiti ¢ete pronadi odabirom stavke

,Kontaktirajte nas”.

Ovdje se nalaze sljedeée korisne informacije:
= Broj telefona podrske za korisnike

= Broj telefona za prijavu izgubljene/ukradene
kartice

= Kontakt mail adresa za pitanja u vezi usluge CROBA
mBanking

= Adresa web stranice Banke

= KONTAKTIRAJTE NAS

CROATIA<© BANKA

Podrska za korisnike

01 2391633

Prijava izgubljene/ukradene
kartice

01 3078 699

Kontakt e-mailom
mbanking@croatiabanka.hr

Web stranica
www.croatiabanka.hr

Slika 67. Kontaktirajte nas
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6. PORUKE

Odabirom stavke ,,Poruke” mozete provjeriti nove poruke ukoliko ih ima, kao i pregledati stare. Banka
¢e klijente povremeno obavjestavati o novim proizvodima, kao i izmjenama i unaprjedenjima usluge
CROBA mBanking

7. VAZNE NAPOMENE

Radi vede sigurnosti pri koristenju CROBA mBanking usluge, molimo da obratite paznju na sljedece:
= |zbjegavajte pohranjivanje svih korisnickih podataka na istom mjestu.

= Ne zapisivati PIN, a pogotovo ga ne ostavljati na mjestima koja su dostupna drugim osobama.
= Ne ostavljati aplikaciju bez nadzora.

= Ukoliko ste tri puta pogresno unijeli PIN prilikom ¢ega Vam je blokiran pristup CROBA mBanking
usluzi, javite se u najblizu poslovnicu Banke za ponovnu aktivaciju usluge.

[
= Nakon zavrSetka rada s CROBA mBanking aplikacijom odaberite opciju O ,Odjava“.

= Ukoliko prilikom koriStenja usluge naidete na bilo kakav problem ili primijetite gresku u radu
usluge, molimo da nam se obratite pozivom na broj telefona 01/2391-633 ili putem e-maila na
mbanking@croatiabanka.hr .
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