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Op¢i uvjeti koristenja CROBA mBanking usluge za gradane

1. Uvodne odredbe

Izdavatelj ovih Opc¢ih uvjeta koristenja CROBA mBanking usluge za gradane (u daljnjem tekstu:
Opé¢i uvjeti) je Croatia banka d.d. Zagreb, Roberta Frange$Sa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb (u
daljnjem tekstu: Banka), OIB: 32247795989, E-mail: info@croatiabanka.hr, info telefon: 0800 57
57, SWIFT (BIC): CROA HR2X.

Banka je upisana u sudski registar kod Trgovackog suda u Zagrebu pod matiénim brojem upisa
MBS: 080007370. Nadlezno tijelo za nadzor poslovanja Banke je Hrvatska narodna banka.

Ovi Op¢i uvjeti reguliraju prava, obveze i uvjete koriStenja CROBA mBanking usluge od strane
potroSaca-fiziCke osobe (u daljnjem tekstu: Korisnik). Ovi Opci uvjeti primjenjuju se zajedno sa
svim odredbama Opcéih uvjeta poslovanja Banke, Opcih uvjeta poslovanja po radunima za plaéanje
i obavljanje platnih usluga Banke u poslovanju s gradanima, Tarife naknada usluge Banke u
poslovanju s gradanima te Korisni¢kih uputa za CROBA mBanking sa svim izmjenama i
dopunama donesenim za vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu Korisnika i Banke.

2. Znacenje pojmova

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Opc¢im uvjetima imaju slijedece znacenje:

CROBA mBanking usluga je usluga koja omogucuje pregled stanja racuna, pregled prometa po
racunima, usluge domaceg platnog prometa, pregled tecCajne liste, kalkulatore Stednje i kredita te
druge funkcionalnosti koje Banke ucini dostupnim kroz CROBA mBanking uslugu

Akti Banke — svi dokumenti i odluke $to ih prema propisanoj proceduri donose ovlastena tijela
Banke i koji su u poslovnicama i na Internet stranicama Banke dostupni Korisnicima, a ureduju
prava, ovlasti i obveze Korisnika i svih ostalih osoba koje preuzimaju prava i obveze prema Banci
kao i same Banke

Ugovor - sastoji se od Pristupnice i Opcih uvjeta, sklapa se izmedu Korisnika i Banke kao
pruzatelja CROBA mBanking usluge

Uputa — Korisni¢ka uputa za CROBA mBanking u kojoj su opisani nacini rada s aplikacijom, opseg
i nacin koristenja usluge kao i nadin rada s sredstvima za identifikaciju

Korisnik - korisnikom CROBA mBanking usluge moZze postati domaca i strana fizicka osoba koja
u Banci ima otvoren transakcijski racun

Opunomocéenik — osoba ovlastena po transakcijskom raCunu Korisnika

Transakcijski raéun - tekudi i ziro racun koji Korisnik ima otvoren u Banci za usluge platnog
prometa i druge bankovne usluge

mToken - softverski sigurnosni uredaj koji omogucuje autentifikaciju Korisnika, autorizirani pristup
uslugama i digitalno potpisivanje financijskih transakcija
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PIN — osobni tajni identifikacijski broj Korisnika pomocu kojeg se osigurava zastita od
neovlastenog koristenja CROBA mBanking usluge i koji je poznat jedino Korisniku. Cuvanje i
zastita PIN-a su obveza svakog Korisnika

Aktivacijski kod — prilikom ugovaranja usluge mobilnog bankarstva, klijent od Banke dobiva
aktivacijski kod u obliku dva niza od 8 znakova koji se koriste za aktivaciju aplikacije mobilnog
bankarstva na mobilnom uredaju. Prvi niz od 8 znakova korisnik dobiva u papirnatom obliku u
poslovnici Banke, a drugi niz od 8 znakova korisnik dobiva putem SMS poruke na broj mobilnog
uredaja naveden prilikom ispunjavanja zahtjeva za ugovaranje usluge. Unosom oba niza znakova
u aplikaciju CROBA mBanking te odabirom PIN-a za pristup aplikaciji, aplikacija se aktivira i vezuje
uz ugovoreni korisnic¢ki raéun

Pristupnica — zahtjev za koriStenje CROBA mBanking usluge

Transakcija — nalog za placanje zadan putem CROBA mBanking usluge

3. Opseg usluge

Putem CROBA mBanking usluge Banka nudi odredeni opseg usluga koje Korisnik prihvaca
potpisom Pristupnice. CROBA mBanking uslugom su obuhvaéene usluge navedene i opisane u
Korisni€¢koj uputi za CROBA mBanking (u daljnjem tekstu: Uputa) koja je dostupna na web
stranicama Banke. Banka omogucuje Korisniku koristenje svih CROBA mBanking usluga, a
Korisnik prema vlastitom izboru odreduje koju uslugu Zeli koristiti. Korisnik moze ugovoriti jednu ili
viSe usluga. Banka pridrzava pravo izmjene opsega i sadrzaja CROBA mBanking usluga. Sve
izmjene usluge biti ¢e dostupne u poslovnicama Banke i na web stranicama Banke prije stupanja
izmjena na snagu. Smatrat ¢e se da Korisnik prihva¢a izmjene ukoliko ugovorenu uslugu ne
otkaze pisanim putem do dana stupanja izmjene na snagu. Korisnik je suglasan da Banka ne snosi
odgovornost za Stetu nastalu zbog izmjena CROBA mBanking usluge.

4. Ugovaranje i aktivacija usluge

CROBA mBanking uslugu potpisom pristupnice u poslovnici Banke ugovara Korisnik koji u Banci
ima otvoren transakcijski radun. Potpisom pristupnice Korisnik izjavljuje da je upoznat s Op¢im
uvjetima, koji imaju karakter ugovora, i da ih prihvaca.

Nakon Sto Korisnik potpiSe pristupnicu za ugovaranje CROBA mBanking usluge u papirnatom
dokumentu ¢e mu biti dostavljen prvi dio aktivacijskog koda, a SMS-om ¢e biti dostavljen drugi dio
aktivacijskog koda, na broj mobilnog uredaja naveden prilikom ispunjavanja zahtjeva za
ugovaranje usluge.

Korisnik mozZe za uslugu CROBA mBankinga koristiti jedan ili viSe mobilnih uredaja, a za svaki
uredaj su potrebni posebni aktivacijski kodovi.

Korisnik uvijek moze naknadno proSirivati uslugu CROBA mBankinga s novim mobilnim uredajima
za koristenje Sto ¢e mu se omoguciti nakon ispunjavanja odgovarajuce pristupnice.

Nakon Sto Korisnik unese aktivacijske kodove u aplikaciju trebat ¢e unijeti PIN koji ¢e koristiti za
rad s aplikacijom.

Vlasnik raCuna mozZe opunomoditi drugu osobu za koriStenje CROBA mBanking usluge.
Opunomocenik je takoder obvezan popuniti i potpisati pristupnicu u nazo¢nosti vlasnika racuna i
uz njegovu pisanu punomoé. Za iznos naknada za transakcije koje obavi opunomocenik, teretiti e
se transakcijski racun vlasnika racuna.
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5. Sigurnost

Korisnik je duzan koristiti CROBA mBanking aplikaciju na nacin propisan Uputama dostavljenim
Korisniku i objavljenima na web stranici Banke.

Cjelokupna komunikacija izmedu CROBA mBanking aplikacije i Bancinih posluZzitelja mobilnog
bankarstva je kriptirana i zastiéena TLS sigurnosnim protokolom. CROBA mBanking aplikacija
prilikom koriStenja provjerava identitet Bancinih posluzitelja mobilnog bankarstva verifikacijom
valjanosti i podataka TLS certifikata posluzitelja s kojima komunicira.

Radi sigurnosti koristenja usluge, CROBA mBanking aplikacija interno koristi mToken. Sigurnost
mTokena jamdi Cinjenica da koriStenje mTokena i pristup svim funkcionalnostima i financijskim
podacima u aplikaciji nije mogué¢ bez PIN-a kojeg zna samo Korisnik. PIN, podaci o Korisniku,
njegovim transakcijama i ra¢unima kao i svi financijski podaci u aplikaciji ne pohranjuju se na
mobilnom uredaju ni u kojem obliku.

Korisnik je duzan brizno ¢uvati podatke o PIN-u te poduzeti sve razumne mjere za zastitu istih,
kako bi onemogucéio da u posjed PIN-a stupe trece osobe, ¢ime se omogucéuje neovlasteni pristup,
otudivanje ili nepravilnu uporabu. Ukoliko Korisnik posumnja da je netko saznao njegov PIN, duzan
je o istom obavijestiti Banku te ukoliko je to moguce, promijeniti PIN na nacin naveden u Uputama.
Korisnik CROBA mBanking aplikaciju smije preuzeti isklju€ivo iz aplikacijskih trgovina pripadajucih
proizvodaca operativhog sustava mobilnog uredaja. Nije dozvoljeno koristenje aplikacije preuzete
iz bilo kojeg drugog izvora.

Koristenje CROBA mBanking aplikacije je podrzano isklju¢ivo na:

- Mobilnim uredajima koji koriste neizmijenjeni operativni sustav proizvodaca.
- Posljednjoj inaici operativhog sustava dostupnoj za model mobilnog uredaja koji
Korisnik koristi.

6. lzvrSavanje platnih transakcija

Porukom sustava o uspjeSnom prihvatu platnih naloga Korisniku se potvrduje primitak naloga u
Banku. Banka zaprima naloge za placanja u svoj sustav na datum valute ili do 60 dana unaprijed.
Kada se nalog zapocinje izvrSavati na dan kad Korisnik stavi na raspolaganje Banci potrebna
novC€ana sredstva, vremenom primitka naloga za plaéanje smatra se dan ugovoren za zapoc€injanje
izvrSavanje naloga.

Kod predaje naloga sa datumom izvrSenja unaprijed, na tocno odredeni dan ili krajem odredenog
razdoblja, vremenom primitka naloga smatra se trazeni datum izvrSenja te se transakcija na taj
dan ujedno smatra i autoriziranom.

Ako taj ugovoreni dan nije radni dan Banke, vremenom primitka naloga za placanje smatra se
sljededi radni dan.

Pri popunjavanju naloga, Korisnik mora voditi raCuna o raspoloZzivom iznosu sredstava na
raCunima u Banci, a kod placanja i o popunjavanju naloga svim potrebnim elementima u skladu s
propisima.

Banka jamc¢i Korisniku slobodno raspolaganje sredstvima na raCunima do visine sredstava na
racunu, ukljuCujuci i dopusteno prekoraCenje salda na tim raCunima. Ako je radun Korisnika
blokiran, zadani nalog ¢e biti odbijen.

Zadavanje i izvrS8avanje naloga za plaéanje podlijeze terminskom planu obraduna preko
medubankovnih platnih sustava i Terminskom planu izvrSavanja platnih transakcija Banke.

7. Pravai obveze Banke

Banka Korisniku omogucuje raspolaganje sredstvima na svim raCunima do visine sredstava na
raéunu, uklju€ujuci i dopusteno prekoracenje na tim raéunima.
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Banka ne preuzima odgovornost u slu¢aju nemogucénosti izvrSenje transakcija uslijed gredke
Korisnika.

Banka ne preuzima odgovornost za nedostupnost koja je posljedica vise sile ili drugih okolnosti na
koje Banke ne moZe utjecati te u slu¢ajevima ispadanja elektroenergetskog sustava odnosno
ispada ili smetniji u telekomunikacijskim kanalima.

Banka ima pravo priviemeno blokirati koristenje CROBA mBanking usluge ukoliko postoje
nepodmirene dospjele obveze Korisnika prema Banci, kao i blokirati koristenje CROBA mBanking
usluge u slu€aju opravdane sumnje u zlouporabu iste, uz obavijest Korisniku o izvr§enoj blokadi.

8. Obveze Korisnika

Korisnik se obvezuje koristiti CROBA mBanking uslugu na nacin opisan u Uputi.

Korisnik se obvezuje koristiti s paznjom i drzati u tajnosti identifikacijsku oznaku za koristenje
CROBA mBanking usluge i prihvaéa potpunu odgovornost za sve obveze nastale njezinim
koriStenjem.

Korisnik se obvezuje da ¢e prilikom zadavanja naloga za pla¢anje unositi to€ne podatke i u visini
raspolozivih sredstava na racunu. Korisnik se obvezuje odmah obavijestiti Banku o gubitku ili
neovlastenoj upotrebi sredstva za identifikaciju kojeg mu je dodijelila Banka.

Korisnik se obvezuje pravovremeno obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih ili drugih
podataka koje utje€u na koristenje CROBA mBanking usluge.

Korisnik snosi svu Stetu nastalu njegovim nepridrzavanjem odredbi ovih Opcih uvjeta.

9. Blokada koristenja i otkaz CROBA mBanking usluge

Korisnik moze obavijestiti Banku o zloupotrebi identifikacijske oznake za koristenje CROBA
mBanking usluge ili o neovlastenom koridtenju postom na adresu Banke, Odjel plathog prometa,
Ulica Roberta FrangeSa Mihanovica 9, 10110 Zagreb, putem e-maila na adresu
mbanking@croatiabanka.hr ili osobno u najbliZzoj poslovnici Banke. To moze uciniti i telefonom na
broj telefona 01/2391-633 od 8,00 do 16,00 sati te istu prijavu i pisano potvrditi postom, e-mailom
ili osobno u poslovnici Banke, najkasnije slijedeci radni dan.

Banka zadrzava pravo blokade CROBA mBanking usluge ako posumnja da postoji zloupotreba i o
tome c¢e obavijestiti Korisnika. Banka ne odgovara za Stetu nastalu prije primitka zahtjeva za
blokadu.

Banka se obvezuje obavijestiti Korisnika o blokadi platnog instrumenta i razlozima za blokadu,
kada je to moguce prije blokade, a kada to nije moguce prije, odmah nakon blokade, osim u
slu¢aju kada je obavijest u suprotnosti s objektivho opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivno
zakonu.

U slu€aju da korisnik na odredenom mobilnom uredaju prilikom poku$aja ulaska u aplikaciju tri
puta unese pogreSan PIN, CROBA mBanking usluga ¢e biti privremeno onemogucéena za taj
mobilni uredaj. U sluaju da korisnik ima aktiviranu CROBA mBanking uslugu na nekom drugom
mobilnom uredaju moci Ce je koristiti. Da bi korisnik mogao ponovo koristiti CROBA mBanking
uslugu na mobilnom uredaju za koji je  CROBA mBanking usluga privremeno onemogucéena
korisnik ¢e trebati doc¢i u poslovnicu Banke i prijaviti zakljuCavanje aplikacije zbog unosa

Croatia banka d.d. ® Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb, Hrvatska ¢ IBAN: HR03 2485 0031 0000 0902 7 e info telefon 0800 57 57
www.croatiabanka.hr 4



CROATIA©BANKA

pogreSnog PIN-a nakon ¢ega ¢e mu biti dostavljen novi aktivacijski kod za aktiviranje CROBA
mBanking usluge za spomenuti mobilni uredaj.

Korisnik moze otkazati koristenje CROBA mBanking usluge predajom pisanog zahtjeva u bilo kojoj
poslovnici Banke. Otkaz usluge stupa na snagu najkasnije prvi radni dan nakon Sto Banka primi
pisani zahtjev Korisnika za otkaz usluge.

Banka moZe Korisniku otkazati koristenje CROBA mBanking usluge ukoliko Korisnik krsi odredbe
ovih Op¢ih uvjeta, Opcih uvjeta poslovanje Banke te ostalih internih akata Banke, kao i u slu¢aju
blokade transakcijskog racuna radi provodenja prisilne naplate.

Banka zatvara CROBA mBanking uslugu nakon zatvaranja svih transakcijskih rauna za koje se
usluga Koristi te u slu¢aju smrti korisnika mBanking usluge.

10. Obavjestavanje

O platno-prometnim transakcijama provedenim putem CROBA mBanking usluge, Korisnik se
izvjieS¢uje putem lzvatka koji se dostavlja jednom mjesecno na ugovoreni nacin.

11. Naknade

Korisnik se obvezuje za koristenje CROBA mBanking usluge Banci plac¢ati naknadu u roku i na
nacin sukladno Odluci o visini naknade za usluge Banke u poslovanju s gradanima. Korisnik
ovlaS¢uje Banku da obraCunava i napladuje mjeseCnu naknadu te naknadu po izvrSenju
transakcije s racuna Korisnika otvorenih u Banci koji su u CROBA mBanking sustavu, a u skladu s
Odlukom o visini naknade za usluge Banke u poslovanju s gradanima. Ako se s navedenih racuna
ne moze naplatiti naknada za izvrSenu uslugu, Korisnik ovlas¢uje Banku da naplatu izvrSi na teret
drugih racuna Korisnika.

12. Reklamacije

Za sva pitanja vezana uz uslugu CROBA mBankinga, probleme i greSke nastale kod koriStenja
CROBA mBanking usluge, Korisnik se moze obratiti na e-mail: mbanking@croatiabanka.hr, na broj
telefona 01/2391-633 ili osobno u najblizu poslovnicu Banke. Za eventualne prigovore Korisnika
Banci na koristenje CROBA mBanking usluge primjenjuje se procedura podnoSenja prigovora i
postupanja po prigovoru od strane Banke prema tome kako je regulirano u to€ci 24.1. Opc¢ih uvjeta
poslovanja po raCunima za plaéanje i obavljanje platnih usluga za gradane odnosno prema
Pravilniku o postupanju s prigovorima Kklijenata koji je dostupan na Internet stranici i u
poslovnicama Banke.

Na odnos i postupanje te odgovornosti Banke i Korisnika u vezi reklamacija o neautoriziranoj
platnoj transakciji i autoriziranoj platnoj transakciji primjenjuju se odredbe toCke 24.2., 24.3. i 25.
Op¢ih uvjeta poslovanja po raCunima za pla¢anje i obavljanje platnih usluga za gradane.

13. Mirno rjeSavanje spora

Banka i Korisnik ¢e sve eventualne sporove ili prigovore u vezi s obavljanjem usluga Banke
pokusati rijeSiti sporazumno.

Ako je Korisnik ulozio Banci prigovor na obavljanje usluga i ukoliko nije suglasan s odgovorom i
odlukom Banke u vezi prigovora moze podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci, Hrvatska
narodna banka u svom ocitovanju na prigovor Korisnika moze uputiti na moguénost provodenja
postupka mirenja pri Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

Croatia banka d.d. ® Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb, Hrvatska ¢ IBAN: HR03 2485 0031 0000 0902 7 e info telefon 0800 57 57
www.croatiabanka.hr



CROATIA©BANKA

Tijekom postupka mirenja stranke ¢e se suzdrzavati od pokretanja drugih sudskih ili arbitraznih
postupaka za rjeSavanje spora o kojem se mirenje provodi, osim ako je to neophodno za oCuvanje
njihovih prava. Postupak mirenja ne utjeCe na pravo stranaka na pokretanje postupka mirenja pred
drugim nadleznim tijelom ili na pokretanje sudskog ili arbitraznog postupka.

Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred gore navedenim Centrom ima svojstvo ovrdne
isprave.

U slu€aju da Korisnik smatra da Banka pri obavljanju usluga koje su predmet ovih Op¢ih uvjeta ne
postupa sukladno odredbama Zakona o plathnom prometu i Zakona o provedbi uredbi Europske
unije iz podrucja platnog prometa, ima pravo uloZiti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

Za rjeSavanje svih eventualnih sporova koji bi nastali na temelju ovih Opcih uvjeta, a koje Korisnik i
Banka ne bi uspjeli rijesiti sporazumno, primjenjuje se pravo Republike Hrvatske i nadlezan je
stvarno nadlezni sud za Banku, prema sjediStu Banke.

14. Zastita osobnih podataka

Podaci vezani uz koristenje CROBA mBanking usluge (osobni podaci Korisnika, financijski podaci
i sl.) su bankovna tajna i tako prikupliene podatke ¢e Banka koristiti u skladu s vaze¢im zakonskim
propisima.

Banka koristi Korisnikove osobne podatke prikuplijene kod otvaranja CROBA mBanking usluge
isklju€ivo u svrhu pruzanja CROBA mBanking usluge, osim u slu€aju pristanka Korisnika da se
podaci koriste i u druge svrhe. Banka i Korisnik se obvezuju da ¢ée poduzimati visoki stupani
sigurnosnih mjera koje ¢e osigurati $to maniji rizik pristupa podacima, mijenjanja podataka i gubitka
podataka.

15. Zavr$ne odredbe

Opéi uvjeti su objavljeni na internetskoj stranici Banke i dostupni u svim poslovnicama Banke.
Korisnik CROBA mBanking usluge obvezuje se pridrzavati ovih Opcih uvjeta, Opcih uvjeta
poslovanja po racunima za pla¢anje i obavljanje platnih usluga za gradane i drugih akata Banke na
koje se ti Opci uvjeti pozivaju te odredbi Zakona o plathom prometu i drugih vazeéih zakonskih i
podzakonskih propisa koji reguliraju materiju koja je predmet ovih Opcih uvjeta.

Banka zadrzava pravo izmjene Op¢ih uvjeta uz obvezu obavjeStavanja Korisnika o izmjenama dva
mjeseca prije nego $to izmjene stupe na snagu. Ukoliko Korisnik pisanim putem do stupanja na
shagu objavljenih izmjena ne otkaze uslugu, smatrat ¢e se da prihvaéa izmjene i dopune Opcih
uvjeta.

Smatrat ¢e se da je Korisnik dostavom pisane obavijesti Banci o neprihvacanju izmijenjenih Opcih
uvjeta ujedno dao Banci otkaz ugovora koji ima zakljuCen za uslugu koju koristi u Banci.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu 01. svibnja 2016. godine.

Uprava Croatia banke d.d.

Croatia banka d.d. ® Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb, Hrvatska ¢ IBAN: HR03 2485 0031 0000 0902 7 e info telefon 0800 57 57
www.croatiabanka.hr 6



