CROATIA™" BANKA

Izvadak iz Odluke o visini naknada za usluge Banke od 30.11.2009. godine

A. NAKNADE U POSLOVANJU S GRADANIMA

Al. NAKNADE ZA KUNSKU STEDNJU | KUNSKE RACUNE

Rb‘::j. Stedniuloziiavistaracduni Visina naknade
1. Otvaranje i vodenje
1.1. otvaranje Stednih uloga i a vista racuna bez naknade
1.2. vodenje Stednih uloga i a vista ra¢una bez naknade
2. Izdavanje, zamjena i Cuvanje
2.1. izdavanje Stednje knjiZice 50,00 Kn
2.2. izdavanje kartice a vista racuna bez naknade
2.3. zamjena popunjene Stedne knjiZice bez naknade
24, izvanredna zamjena Stedne knjizice na zahtjev klijenta 50,00 Kn

zbog ostecenja ili promjene osobnih podataka

2.5. redovna zamjena kartice a vista racuna

bez naknade

izvanredna zamjena kartice a vista racuna na zahtjev

2.6 klijenta zbog oSteéenja ili promjene osobnih podataka 10,00Kn
2.7. ¢uvanje Stedne knjizice-zatvorena ostava 100,00 Kn godisnje
3. Prijava gubitka/krade i oglasavanje
31 prija‘va i og'la§avavnje g.u'bitka/krade §tevdne knjizice, . 40,00 Kn
kartice a vista racuna ili ugovora o oro¢enom depozitu
39, o.poziv Fv)rijav.e‘gubitka/krade %tedne knjiiic'e, kartice a 10,00 Kn
vista racuna ili ugovora o oro¢enom depozitu
3.3. izdavanje nove kartice a vista racuna zbog gubitka/krade 15,00 Kn
3.4, izdavanje nove $tedne knjiZice zbog gubitka/krade 70,00 kn
4. Izdavanje lzvatka
izdavanje lzvatka a vista racuna jednom mjesecno
4.1. (slanje na kuénu adresu ili urucivanjem na salteru bez naknade
Banke)
izdavanje lzvatka a vista rac¢una vise puta tijekom
4.2. mjeseca, na poseban zahtjev klijenta (urucivanje na 5,00 Kn
Salteru Banke)
izdavanje lzvatka a vista racuna vise puta tijekom
4.3. mjeseca, na poseban zahtjev klijenta (slanje na Zeljenu 10,00 Kn
adresu)
5. Zatvaranje
5.1. zatvaranje a vista Stednog uloga i a vista racuna 20,00 Kn
5.2. zatvaranje orocenog Stednog uloga- redoviti istek bez naknade
53 Prijevremeni raskid ugovora o nenamjenski i namjenski bez naknade

oro¢enom depozitu u kunama

Prijevremeni raskid ugovora o nenamjenski oro¢enom
5.3.1. depozitu u kunama uz valutnu
klauzulu u EUR,

1,00% od iznosa pojedinacnog
depozita minimalno 100,00

kuna
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unutar prvih mjesec dana od dana orocenja

Prijevremeni raskid ugovora o nenamjenski orocenom

0,50% od iznosa minimalno

>:3.2. depozitu u kunama uz valutnu klauzulu u EUR 100,00 kuna
533 Prijevr'emeni raskid ugovora o namjenski oro¢enom bez naknade
depozitu u kunama uz valutnu klauzulu u EUR
REd.' Tekucéi racuni Visina naknade
broj
Otvaranje i vodenje
1.1. Otvaranje tekucih rac¢una bez naknade
vodenje tekudih racuna koji imaju mjesecni promet,
1.2 naplatja terecenjem raéunz: mjesjeén:) P 7,00Kn
13, te.kuc'i raéun.i koji nisu imali pro.met.u prethodnom bez naknade
mjesecu, osim prometa po pasivnoj kamati
2. lzdavanje i zamjena
2.1. izdavanje Maestro kartice bez naknade
2.2, redovna izmjena Maestro kartice bez naknade
2.3. izvanredna zamjena Maestro kartice
na zahtjev klijenta zbog ostecenja ili promjene osobnih
podataIJ<a J ° e 20,00Kn
zbog gubitka/krade 50,00 kn
2.4, prva izrada i dostava PIN-a bez naknade
2.5. Ponovna izrada i dostava PIN-a 20,00 Kn
2.6. neutemeljene reklamacije po Maestro kartici 30,00 Kn
3. Izdavanje lIzvatka i informacija o stanju
31 izdava,nje Izvatka'a' vistevx‘ raét‘ma jedrV\om mjesecno (slanje bez naknade
na kuénu adresu ili uruéivanjem na salteru Banke)
izdavanje lzvatka a vista racuna viSe puta tijekom
3.2. mjeseca, na poseban zahtjev klijenta (urucivanje na 5,00 Kn
Salteru Banke)
izdavanje lzvatka a vista racuna viSe puta tijekom
3.3. mjeseca, na poseban zahtjev klijenta (slanje na Zeljenu 10,00 Kn
adresu)
3.4, koristenje SMS servisa bez naknade
4. Dopusteno prekoracenje
4.1 automatsko bez naknade
4.2. dogovorno prekoracenje 20,00 kn
4.3. opomena zbog nedopustenog prekoracenja o racunu 60,00 kn
5. Zatvaranje
5.1. zatvaranje tekuceg racuna 20,00 Kn
F:::j' Ziro racuni Visina naknade
1. Otvaranje i vodenje
1.1. otvaranje Ziro racuna bez naknade
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1.2. vodenje Ziro racuna bez naknade
2. lzdavanje i zamjena
2.1. izdavanje kartice Ziro racuna bez naknade
2.2. redovna zamjena kartice Ziro racuna bez naknade
53 iZ\./'anredna zarrijer,\a k'ar'ti'ce iirq racuna na'zahtjev 10,00 Kn
klijenta zbog osteéenja ili promjene osobnih podataka
3. Prijava gubitka/krade
3.1. prijava gubitka/krade kartice Ziro ra¢una 40,00 Kn
3.2. opoziv prijave gubitka/krade kartice Ziro racuna 10,00 Kn
3.3. izdavanje nove kartice Ziro ra¢una zbog gubitka/krade 15,00 Kn
4. Izdavanje lzvatka
izdavanje lzvatka a vista racuna jednom mjesecno
4.1. (slanje na kuénu adresu ili uruéivanjem na salteru bez naknade
Banke)
izdavanje lzvatka a vista racuna viSe puta tijekom
4.2. mjeseca, na poseban zahtjev klijenta (urucivanje na 5,00 Kn
Salteru Banke)
izdavanje lzvatka a vista racuna viSe puta tijekom
4.3. mjeseca, na poseban zahtjev klijenta (slanje na 10,00 Kn
Zeljenu adresu)
5. Zatvaranje
5.1. zatvaranje Ziro racuna 20,00 Kn
5.2. zatvaranje Ziro racuna 31 OPG-a radi otvaranja Ziro
N . bez naknade
racuna 11 u Banci
Red: CROBA et Visina naknade
Broj
1. Pristupnina (jednokratno) bez naknade
2. Mjesec¢na naknada za koristenje usluge 5,00 kn
3. Token/TAN za osnovnog korisnika (vlasnika ra¢una) bez naknade
4. Token za dodatnog korisnika (opunomocenik) 200,00 kn
5. Zamjenska/dodatna TAN kartica 30,00 kn
6. Gul:.)ita.k tokena ili zamjena oSte¢enog krivicom 200,00 kn
korisnika
7. Zamj:ena neispravnog tokena zbog greske ili na bez naknade
zahtjev Banke
8. Otkaz usluge uz povrat tokena bez naknade
9. O:cka’z usluge bez povrata tokena ili uz povrat 200,00 kn
ostecenog tokena
10. Ponovno generiranje PIN-a 20,00 kn
11. Izdavanje potvrda o provedenom nalogu 5,00 kn
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12. Plac¢anje u korist racuna koji se vode u Banci bez naknade
13. Placanje u korist rauna izvan Banke 1,50 kn
REd.' Ostali poslovi Visina naknade
broj
1 upJata u korist stednih uloga, a vista, tekuéih i Ziro bez naknade
racuna
5 ispvlata na teret Stednih uloga, a vista, tekucih i Ziro bez naknade
rauna
3. isplate na bankomatima Banke bez naknade
4. isplate na bankomatima ZABA bez naknade
5. isplate na bankomatima drugih domadih banaka 1,00% min 10,00 Kn
6. isplate gotovine na EFT POS terminalima 2,00% min 10,00 Kn
7. isplate u inozemstvu 3,00% min 3,50 EUR
8 neosnovano reklamiranje isplata i troskova 20,00% reklamiranog troska,
' min 20 Kn
9 gotovinsko plac¢anje u korist ra¢una izvan Banke 1,00% min 4,50 max
' 100,00 Kn
10 bezgotovinsko placanje na teret racuna otvorenih u 0,80% min 3,50 max
) Banci u korist racuna izvan Banke 80,00 Kn
11 placanje gotovinom ‘ i l:zezgotoy‘inskim nanzin‘Ta bez naknade
platnog prometa u korist racuna koji se vode u Banci
placanje bezgotovinskim nalozima platnog prometa s
12. tekuceg racuna na racune poslovnih subjekata unutar bez naknade
depozitnog sustava Banke (Banka i FINA)
13. provedba rjesenja o nasljedivanju 50,00 Kn
14, BIok;?da ra(:vuna‘i i;vrégnjeﬂpresuda i naloga Sle'dov? i 50,00 Kn
drugih ovlastenih institucija za naplatu potraZivanja
15. Trajni nalog
15.1. ugovaranje/zatvaranje trajnog naloga bez naknade
15.2. izvrSavanje trajnog naloga izmedu racuna unutar
depozitnog sustava Banke bez naknade
15.3. izvrSavanje trajnog naloga u korist racuna izvan Banke 0,50%, min 2,00 kn
max. 50,00 kn
15.4. IzvrSsavanje trajnog naloga na racune izvan Banke u
korist:
T-mobile d.o.o. Zagreb bez naknade
HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. (T-com)
HRT-Hrvatska radiotelevizija
Red. Isplate kunske Stednje u Visina naknade
broj imeizaracun drugih banaka
1. na teret kunskih Stednih knjizica drugih banaka 3,00%
2. na teret tekucih racuna drugih banaka 3,00%
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A.2. NAKNADE ZA DEVIZNU STEDNJU | DEVIZNE RACUNE

Red. Devizni Stedniulozi i avistadevizni . .
. " . Visina naknade
broj racuni
1. Otvaranje i vodenje
1.1 otvaranje Stednih uloga i a vista racuna bez naknade
1.2. Vodenje Stednih uloga i a vista racuna bez naknade
2. Izdavanje, zamjena i ¢uvanje
2.1. izdavanje Stedne knjiZice 50,00 Kn
2.2. izdavanje kartice a vista racuna bez naknade
2.3. Zamjena popunjene Stedne knjiZice bez naknade
2.4, Redovna zamjena kartice a vista racuna bez naknade
2.5. izvanredna zamjena Stedne knjiZice na zahtjev klijenta
vy . ) 50,00 Kn
zbog ostecenja ili promjene osobnih podataka
2.6. izvanredna zamjena kartice a vista racuna na zahtjev
" vy . . 10,00 Kn
klijenta zbog oSteéenja ili promjene osobnih podataka
2.7. Cuvanje $tedne knjiZice-zatvorena ostava 100,00 Kn godisnje
3. Prijava gubitka/krade i oglasavanje
3.1. f:éjjx: gubitka/krade Stednje knijiZice ili kartice a vista 40,00 Kn
3.2. opoziv prijave gubitka/krade Stedne knijizice ili kartice
ar\)/ista rpaéjuna ° / J 10,00 kn
3.3. |zdayanje nove kartice a vista racuna zbog 15,00Kn
gubitka/krade
3.4, izdavanje nove Stedne knjiZice zbog gubitka/krade 70,00 kn
4. Izdavanje lzvatka
4.1. izdavanje lzvatka a vista racuna jednom mjese¢no
(slanje na kuénu adresu ili urucivanjem na salteru bez naknade
Banke)
4.2, izdavanje lzvatka a vista racuna viSe puta tijekom
mjeseca, na poseban zahtjev klijenta (urucivanje na 5,00 Kn
Salteru Banke)
4.3. izdavanje lzvatka a vista racuna viSe puta tijekom
mjeseca, na poseban zahtjev klijenta (slanje na Zeljenu 10,00 Kn
adresu)
5. Zatvaranje
5.1. zatvaranje a vista Stednog uloga i a vista racuna 20,00 Kn
5.2. zatvaranje orocenog Stednog uloga- redoviti istek bez naknade
5.3. prijevremeno razrocenje orocenog Stednog uloga bez naknade
Uplate,isplate,placanija,
Red. broj|izvrSavanje nalogablokadaiostalop Visina naknade

o deviznimracunima

uplata u korist Stednih uloga i a vista racuna

bez naknade

isplata u efektivnim stranim novéanicama unutar 8

1,00%
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dana od dana uplate u efektivnim stranim nov¢anicama
ili ¢eku, za koju nema pokri¢a na ra¢unima u Banci

3. isplata u efektivnim stranim novéanicama unutar 8
bez naknade
dana od dana uplate doznakom
4, isplata u kunama unutar 8 dana od dana uplate u
efektivnim stranim novcanicama ili ¢eku za koju nema 0,50%
pokri¢a na ra¢unima u Banci
5. isplata u kunama unutar 8 dana od dana uplate bez naknade
doznakom
6. 0,25% min 20,00 max 500,00 Kn +
doznaka u inozemstvo trosak SWIFT-a 50,00 Kn + trosak
inobanke
7. . Y . 0,25% min 20,00 max 500,00 Kn +
prijenos na racun kod druge banke u zeml;ji trogak SWIFT-a 50,00 Kn
8. provedba rjeSenja o nasljedivanju 50,00 Kn
9. b.Ioklra.1.nje racuna temeljem odluke suda, ministarstva 20,00 Kn
financija, porezne uprave
10. Trajni nalog
10.1. ugovaranje/zatvaranje trajnog naloga bez naknade
10.2. |zvrsav?nje trajnog naloga u korist ra¢una fizi¢kih osoba bez naknade
u Banci
10.3. izvrSavanje trajnog naloga u devizi na racun izvan 0,25% min 20,00 max 250,00 Kn
Banke + troSak SWIFT-a 50,00 kn
10.4. |zvvrsa\{anje trajnog naloga u kunskoj protuvrijednosti na 0,50%, min 2,00, max 50,00 kn
racun izvan Banke
Red. broj Ostali devizni poslovi Visina naknade
1. Konverzija deviza
1.1. konverzija po racunu bez naknade
1.2. konverzija za plac¢anje roba i usluga bez naknade
2. Otkup, prodaja i povrat ¢ekova
2.1. otkup i isplata ¢eka u kunama 1,50%
2.3. naplata (inkaso) stranih ¢ekova 1,00% min 5,00 max 1.000,00 Kn +
stvarni trosak inkasa
2.4, prodaja nostro cekova Banke 0,50% min 40,00 Kn
2.5. povrat nostro ¢ekova Banke 0,50% min 40,00 kn
2.6. prodaja putnickih ¢ekova 1,00%
2.7. povrat putnickih cekova 1,00%
3. Preuzimanje ¢ekova izdanih od Citigroup Global
Markets Deutschland AG&CO KGAA Frankfurt
3.1. polog na deviznu Stednju ili devizni rac¢un 1,50% min 30,00 Kn+ stvarni trosak
inkasa
3.2. isplata u efektivnim stranim novcanicama EUR 2,00% min 40,00 Kn+ stvarni troSak
inkasa
3.3. isplata u efektivnim stranim novc¢anicama druge valute | 2,00% min 40,00 Kn+ stvarni tro$ak
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(primjenom kupoprodajnog tecaja) inkasa
3.4. otkup ¢eka u kunama 2,00% min 40,00 Kn+ stvarni troSak
inkasa
4, Otkup i isplata Travellers cekova
4.1. otkup i isplata, te naplata travellers ¢ekova koji glase .
na ELFJ)R (ppo tarifi ConF:merzbank Frankfurt am I\J/Iagin) EUR 0,50 po ceku
4.2. otkup i isplata te naplata travellers ¢ekova za sve ostale
valute (USD, GBP, CAD) po tarifi Commerzbank am EUR 0,50 po ceku
Main
5. Poslovi s efektivnim valutama
5.1. otkup efektivne valute bez naknade
5.2. preuzimanje efektivne valute od ovlastenog mjenjaca bez naknade
5.3. prodaja efektivne valute domadim fizickim osobama bez naknade
5.4. naplata (inkaso) stranih novcanica 1% + stvarni trosak inkasa

A.3. NAKNADE ZA KREDITE

Red: Kamatne naknade Visina naknade
broj
1 kreditni produkti temeljem posebnih odluka Uprave odredena posebnom odlukom po
) Banke vrsti i modelu proizvoda
.. Y . . 2,00% od iznosa prijevremeno
prijevremena konacna otplata kredita odobrenih na rok , .
2. preko 1 godine oth?cene glavnice
min 200,00 Kn
prijevremena konacna otplata kredita odobrenih na
2.1. preko 1 godine — bez naknade
radnici Banke
prijevremena konacna otplata kredita odobrenih na
2.2. rok preko 1 godine bez naknade
novim kreditom Banke
prijevremena djelomic¢na otplata kredita odobrenih 1,50% od |z,nosa prljeyremeno
3. na rok preko 1 godine otplaéene glavnice,
min 150,00 kn
prijevremena djelomic¢na otplata kredita odobrenih
3.1. na rok duzi od 1 godine — bez naknade
radnici Banke
prijevremena djelomic¢na otplata kredita odobrenih
3.2. na rok duZi od 1 godine bez naknade
novim kreditom Banke
Red. broj Nekamatne naknade Visina naknade
1. manipulativni troskovi obrade kreditnog zahtjeva 40,00 Kn
2. naknada za zaprimanje zahtjeva za izdavanje kreditnog
izvjeS¢a na osobni zahtjev klijenta i prosljedivanje 20,00 kn
HROK-u
3. promjena ugovorenih uvjeta kredita na zahtjev duznika 1,00% nedospjele glavnice, min

200,00 max 500,00 kn
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4. . - . 1,00% neotplacene glavnice, min
zamjena sudionika u kreditu 200, max 1000 kn
5. trosak aneksa ugovora zbog promjene zaloznog prava
na nekretnini/pcg)kretnini s prom °P >00,00 Kn
6 izdavanje brisovnog ocitovanja 50,00 Kn
7 izdavanje pisma namjere-jednokratno 400,00 kn
8. potvrda o stanju kredita na zahtjev 20,00 kn
9 prijepis knjigovodstvene kartice na zahtjev klijenta 50,00 Kn po stranici
10. obavijest 10,00 kn
11. opomena 60,00 Kn
12. otkaz ugovora o kreditu 100,00 Kn
13. aktiviranje suglasnosti o zapljeni i zaduZnice
(preporujéenog+ povratnicag)J 70,00 Kn
14. Naknada za manipulativne troSkove Banke za opoziv
zabrane prikaza pojedinih/svih podataka kreditnog 10,00 kn
izvjesca klijenta/potrosaca iz HROK-a

A.3. OSTALO

Red: Vrsta usluge Visina naknade
broj
1. izrada obracuna kamata na poseban zahtjev 30,00 Kn po obracunu
2 izdavanje potvrda na zahtjev klijenta po stranici 10,00 Kn
3. izrada prijepisa dokumenata i knjigovodstvenih kartica po stranici 50,00 Kn
4 kompjuterski ispis dokumenata i knjigovodstvenih po stranici
kartica 5,00 Kn
5. izrada fotokopije dokumenata po stranici 2,00 Kn

B. NAKNADE U POSLOVANJU S POSLOVNIM SUBJEKTIMA

B.1. KAMATNE NAKNADE U KUNSKOM | DEVIZNOM POSLOVANJU

Red. Visina naknade
B Krediti-ukunamaidevizama Prvoklasni Ostali
klijenti Klijenti
1. Razne namjene
1.1. - s rokom dospijeéa do 3 mjeseca 0,5% 0,8%
1.2. - s rokom dospijeé¢a 3 -12 mjeseci 0,8% 1,0%
1.3. - s rokom dospijecéa preko 12 mjeseci 1,3% 1,5%
Naknada iz red.br. 1. obracunava se i naplacuje jednokratno u trenutku pustanja kredita

2. u tecaj, a minimalno iznosi 500,00 kuna
3. Prijevremena otplata kredita odobrenih na rok preko 1 godine:
3.1. prijevremena konacna otplata kredita odobrenih 1,50% 2,00%
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na rok preko 1 godine na iznos prijevremeno otplaéene
glavnice, minimalno 500,00 kuna
3.2. prijevremena konacna otplata kredita odobrenih
na rok preko 1 godine bez naknade
novim kreditom Banke
3.3. prijevremena djelomi¢na otplata kredita 1,0% 1,5%
odobrenih na rok prekol godine
na iznos prijevremeno otplaéene
glavnice, minimalno 500,00 kuna
3.4, prijevremena djelomic¢na otplata kredita
odobrenih na rok duzi od 1 godine bez naknade
novim kreditom Banke
4. Naknade iz red.br. 1. i 3. primjenjuju se ukoliko za odredenu vrstu kredita nije drugacije
utvrdeno
Kreditni proizvodi Visina naknade
Red.broj | temeljem posebnih odluka Uprave B Prvoklasni Ostali
anke klijenti Klijenti
1. Okvirni krediti po racunima za redovno poslovanje poslovnih subjekata (kontokorentni krediti)
Obracun naknade tromjesecno, unaprijed 0,3% ‘ 0,5%
minimalna visina naknade obracunata tromjesecno 500,00kn
2. Krediti na temelju jamstvenih depozita (lombardni krediti)
prema posebnoj Odluci
3. Eskont mjenica
prema posebnoj Odluci
4. Otkup potrazivanja
prema posebnoj Odluci
5. Ostali plasmani iz izvora Banke po posebnim odlukama Uprave Banke
ovisno o proizvodu | prema posebnim odlukama
6. Krediti iz programa HBOR-a
prema odlukama HBOR-a
7. Krediti temeljem sporazuma izmedu HAMAG-a, UNDP-ai ILO -a
prema uvjetima iz sporazuma
8. Krediti u suradnji s Zupanijama (lokalnom upravom) i ministarstvima
prema posebnim odlukama
9. Krediti temeljem sklopljenih Ugovora o poslovnoj suradnji s klijentom
prema posebnim odlukama
10. Kamatne naknade za izvrSene isplate po garancijama, akreditivima i jamstvima
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Ako Banka izvrsi placanje garantirane obveze iz svojih sredstava, obracunava se naknada u visini
1,5% od iznosa izvrSenog plaéanja.

Na izvrSeno plaéanje po garanciji, od prvog dana isplate, obracunava se zatezna kamata u skladu s
vaze¢om Odlukom o kamatnim stopama Banke.

B.2. NEKAMATNE NAKNADE NA PROIZVODE U KUNSKOM POSLOVANJU

Visina naknade

Red_. Garancije - ukunama Prvoklasni Ostali
broj . .
klijenti Klijenti

1. PlateZne garancije

1.1. Garancije za osiguranje vrac¢anja financijskih kredita
jednokratno kod izdavanja garancije 1,0% 1,5%
uvecano za kvartalni obracun naknade 0,3% 0,5%
unaprijed na iznos garantirane obveze
minimalna naknada:
720,00 kn kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obracuna
maksimalna naknada:
20.000,00 kn kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obracuna

1.2. Garancije za osiguranje placanja carine i ostalih troskova proizaslih kod uvoza roba
jednokratno kod izdavanja garancije 0,8% 1,2%
uvecano za kvartalni obracun naknade 0,3% 0,5%
unaprijed na iznos garantirane obveze
minimalna naknada:
600,00 Kn kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obrac¢una
maksimalna naknada:
20.000,00 kn kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obracuna

1.3. Garancije za osiguranje placanja robe i osiguranje pla¢anja robe kupljene na kredit
jednokratno kod izdavanja garancije 0,7% 1,0%
uvecano za kvartalni obracun naknade 0,5% 0,7%
unaprijed na iznos garantirane obveze
minimalna naknada:
600,00 Kn kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obracuna
maksimalna naknada:
20.000,00 kn kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obracuna

2. Cinidbene garancije

2.1. Garancije za sudjelovanje na natjecaju kod odabira najpovoljnijeg ponudaca

I ————.
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(licitacija)
jednokratno kod izdavanja garancije 0,3% 0,5%
minimalna naknada:
300,00 Kn kod izdavanja garancije
maksimalna naknada:
20.000,00 Kn kod izdavanja garancije
2.2, Garancija za osiguranje vrac¢anja primljenog avansa
jednokratno kod izdavanja garancije 0,5% 0,7%
uvecano za kvartalni obracun naknade unaprijed 0,3% 0,5%
na iznos garantirane obveze
minimalna naknada:
500,00 Kn kod izdavanja garancije i kvartalnih obracuna
maksimalna naknada:
20.000,00 Kn kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obracuna
2.3. Garancije za dobro izvrSenje posla
jednokratno kod izdavanja garancije 0,4% 0,7%
uvecano za kvartalni obracun naknade 0,3% 0,5%
unaprijed na iznos garantirane obveze
minimalna naknada:
500,00 Kn kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obracuna
maksimalna naknada:
20.000,00 Kn kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obracuna
2.4. Garancije za otklanjanje nedostataka u garantnom roku
jednokratno kod izdavanja garancije 0,4% 0,7%
uvecano za kvartalni obracun naknade 0,3% 0,5%
unaprijed na iznos garantirane obveze
minimalna naknada:
500,00 Kn kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obracuna
maksimalna naknada:
20.000,00 Kn kod izdavanja grancije i kod kvartalnih obracuna
2.5. Garancije za plac¢anje obveza po ugovorima o leasing- u
Odmah kod izdavanja garancije 0,7% 1,2%
uvecano za kvartalni obracun naknade 0,3% 0,5%
unaprijed na iznos garantirane obveze
minimalna naknada:
600,00 Kn kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obracuna
maksimalna naknada:
20.000,00 Kn kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obracuna
3. Jamstvena isprava za zajednicko jamstvo u provoznom postupku
jednokratno kod izdavanja garancije 0,8% 1,2%
uvecano za kvartalni obracun naknade 0,3% 0,5%
unaprijed na iznos garantirane obveze
minimalna naknada:
600,00 Kn kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obracuna
maksimalna naknada:
20.000,00 Kn kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obrac¢una
4, Izmjena uvjeta garancije
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jednokratno 500,00 kn
5. Izdavanje garancije uz konfirmaciju

Redovna naknada za odgovarajucu vrstu garancije uvecana za 0,5%
6. Asignacija garancije

jednokratno | 600,00 kn
7. Kod svih garancija kada je garantirana obveza u cijelosti pokrivena zaloZzenim

beskamatnim depozitom obracunava se i napladuje naknada u visini 50% predvidenih
naknada za ostale klijente, primjenjujuci odredbe o minimalnom i maksimalnom iznosu
naknade.

8. U slucaju da je klijent odustao od posla za koji je izdana garancija, upla¢ena naknada se ne
vraca.

PROIZVOD NAMIJENJEN ISKLJUCIVO PRVOKLASNIM KLIJENTIMA
1. Mjenice avalirane za plac¢anje robe i usluga 0,7%
uvecano za kvartalne obracune
" . L 0,3%
unaprijed na iznos mjenice
do roka vaznosti mjenice
minimalna naknada 500,00 Kn
2. Mjenice avalirane za vraéanje primljenih kredita 1,0%
uvecano za kvartalne obracune
" . L 0,3%
unaprijed na iznos mjenice
do roka vaznosti mjenice
minimalna naknada 500,00 Kn

PROIZVOD NAMJENJEN ISKLJUCIVO PRVOKLASNIM KLIJENTIMA
1. akceptiranje mjenica neovisno o roku 0,5%
minimalna naknada 500,00 Kn

Prema ugovoru s nalogodavateljem

B.3. NEKAMATNE NAKNADE KUNSKOG PLATNOG PROMETA
— po posebnoj odluci

I ————.
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B.4. NEKAMATNE NAKNADE NA PROIZVODE U DEVIZNOM POSLOVANJU

Visina naknade

I;‘::j' Nostro garancije Prvoklasni Ostali
klijenti Klijenti
1. PlateZne garancije
1.1. Garancije za osiguranje vracanja financijskih i komercijalnih kredita
jednokratno kod izdavanja garancije 1,0% 1,5%
+ kvartalno unaprijed na iznos garantirane 0,3% 0,5%
obveze
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn
Minimalna naknada:
kod izdavanja garancije i kvartalnih obracuna 720,00 Kn
Maksimalna naknada:
kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obracuna 20.000,00 Kn
1.2. Garancije za plac¢anje uvoza robe
jednokratno kod izdavanja garancije 0,7% 1,0%
+kvartalno unapijed 0,5% 0,7%
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn
Minimalna naknada:
kod izdavanja garancije i kvartalnih obrac¢una 600,00 Kn
Maksimalna naknada:
kod izdavanja garancije i kod kvartalnih obracuna 20.000,00 Kn
2. Cinidbene garancije
2.1. Garancija za sudjelovanje na natjecaju kod odabira najpovoljnijeg ponudaca (licitacija)
jednokratno kod izdavanja garancije 0,3% | 0,5%
+ troSak SWIFT-a (po potrebi) 50,00 Kn
Minimalna naknada:
kod izdavanja garancije 300,00 Kn
Maksimalna naknada:
kod izdavanja garancije 20.000,00 Kn
2.2, Garancije za povrat avansa
jednokratno kod izdavanja garancije 0,5% 0,7%
+ kvartalno unaprijed 0,3% 0,5%
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn
Minimalna naknada:
kod izdavanja garancije i kvartalnih obracuna 500,00 Kn
Maksimalna naknada:
kod izdavanja garancije i kvartalnih obracuna 20.000,00 Kn
2.3. Garancija za dobro izvrSenje posla
jednokratno kod izdavanja garancije 0,4% 0,7%
+kvartalno unaprijed 0,3% 0,5%
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn
Minimalna naknada:
kod izdavanja garancije i kvartalnih obracuna 500,00 Kn
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Maksimalna naknada:

kod izdavanja garancije i kvartalnih obracuna 20.000,00 Kn

2.4. Garancija za otklanjanje nedostataka u garantnom roku
jednokratno kod izdavanja garancije 0,4% 0,7%
+kvartalno unaprijed 0,3% 0,5%
+trosak SWIFT-a 50,00 Kn
Minimalna naknada:
kod izdavanja garancije i kvartalnih obracuna 500,00 Kn
Maksimalna naknada:
kod izdavanja garancije i kvartalnih obracuna 20.000,00 Kn

2.5. Garancije za uredno placanje obveza po ugovoru o leasing-u
jednokratno kod izdavanja garancije 0,7% 1,2%
+ kvartalno unaprijed 0,3% 0,5%
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn
Minimalna naknada:
kod izdavanja garancije i kvartalnih obrac¢una 600,00 Kn
Maksimalna naknada:
kod izdavanja garancije i kvartalnih obrac¢una 20.000,00 Kn

U slucaju registracije leasing aranZmana kod HNB (ako je potrebna), jednokratna naknada
se uvecava za 0,2%

3. Izmjena uvjeta garancije
jednokratno 500,00 Kn
4. Izdavanje garancije Banke uz konfirmaciju
Redovna naknada za odgovarajuéu vrstu garancije uvecana za 0,5 %.
5. Asignacija garancije
jednokratno | 600,00 Kn
6. Kod svih garancija kada je garantirana obveza u cijelosti pokrivena zalozenim

beskamatnim depozitom obracunava se i naplacuje naknada u visini 50% predvidenih
naknada za ostale klijente, primjenjujuéi odredbe o minimalnom i maksimalnom iznosu

naknade.

7. U slucaju da klijent odustane od posla za koji je izdana garancija, uplacena naknada se ne
vraca.

8. Ako Banka izvrsi plac¢anje garantirane obveze iz svojih sredstava, obracunava se naknada

u visini 1,5% od iznosa izvrSenog placanja. Na izvrSeno placanje po garanciji, od prvog
dana isplate, obracunava se zatezna kamata u skladu s vazeéom Odlukom o kamatnim

stopama
Red. Nostro akreditivi V.lsmanaknade =
broj Prvo.l-(lasr.n Oitall .
klijenti klijenti
1. pokriveni 100% 0,3% 0,5%
2. nepokriveni do 90 dana 0,7% 1,0%
minimalno 500,00 Kn
maksimalno 8.000,00 Kn
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn
3. nepokriveni preko 90 dana 0,7% 1,0%

I ————.
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minimalno 500,00 Kn
maksimalno 10.000,00 Kn
+ kvartalno unaprijed 0,3% 0,5%
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn

4. izmjena uvjeta akreditiva 300,00 Kn
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn

5. Aneks ugovora o akreditivu 100,00 Kn

6. konfirmacija akreditiva 0,5% 0,5%
minimalno 200,00 Kn

7. stand - by akreditiv do 1 godine 0,7% 1,0%
+ kvartalno unaprijed 0,5% 0,7%
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn
minimalna naknada
kod izdavanja stand-by akreditiva i kod kvartalnih obracuna: 500,00 Kn
maksimalna naknada
kod izdavanja stand-by akreditiva i kod kvartalnih obra¢una: 10.000,00 Kn

8. pregled dokumenata (po svakom pojedinom 250,00 Kn
setu dokumenata)
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn

9. pla¢anje bez dostavljenih dokumenata 300,00 Kn
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn

10. prijevremena isplata po akreditivu 300,00 Kn
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn

11. U slucaju obavljanja registracije kod HNB, odgovarajuéa stopa naknade za doti¢nu vrstu
akreditiva uvedéava se za 0,2 % jednokratno.

12. U slucaju da klijent odustane od posla za koji je izdan akreditiv, uplacena naknada se ne
vraca.

13. U slucaju da po akreditivu inozemna banka zaracuna bilo kakve troskove klijent je duZan
snositi puni iznos troskova.

Red. Loro garancije Visina naknade
. Prvoklasni Ostali
broj . .
klijenti klijenti

1. Notifikacija garancije
od iznosa garancije 0,1% | 0,1%
minimalno 300,00 Kn
maksimalno 450,00 Kn

2. Prosljedivanje garancije na drugu banku
jednokratno | 250,00 Kn

3. Izmjena, prolongat i povrat garancije
uiznosu | 300,00 Kn

4. Instruiranje klijenta i slanje poziva za placanje po LORO garancijama
od iznosa garancije 0,1% 0,1%
minimalno 600,00 Kn
maksimalno 900,00 Kn

5. Slanje poziva za pla¢anje po LORO garanciji
od iznosa garancije 0,1% 0,1%
minimalno 400,00 Kn
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‘ maksimalno

700,00 Kn

Visina naknade

Red: Inoz.emnl .flnan.CI.jSkl Prvoklasni Ostali
broj irobni krediti Klijenti Klijenti
1. Naknada za aranziranje kredita u inozemstvu
1.1. s rokom dospijeéa do 12 mjeseci 1,5% 1,75%
1.2. s rokom dospijecéa preko 12 mjeseci 1,75% 2,0%

B.5. NEKAMATNE NAKNADE DEVIZNOG PLATNOG PROMETA

Visina naknade

Red. Nostro devizne Prvoklasni Ostali
broj transakcije klijenti klijenti

1. Nostro doznake i cekovi 0,15 % 0,25%
minimalno 40,00 Kn
maksimalno 3.500,00 Kn
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn

1.1. prijenos sredstava s racuna klijenta na njegov 0,15% 0,15%
racun kod druge hrvatske banke
minimalno 40,00 Kn
maksimalno 3.500,00 Kn
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn

2. Uvjetne doznake 0,50% 0,60%

2.1. uvjetne doznake s dokumentima 0,75% 0,85%
minimalno 200,00 Kn
maksimalno 5.000,00 Kn
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn

3. Nerezidentni racuni — promet

3.1. priljev sredstava na nerezidentni racun bez naknade

3.2 devizne transakcije (odliv) 0,30% | 0,30%
minimalno 40,00 Kn
maksimalno 3.500,00 Kn

3.3. kunske transakcije 0,30% | 0,30%
minimalno 40,00 Kn
maksimalno 3.500,00 Kn

3.4. vodenje racuna koji duZe od jedne godine 100,00 Kn
nemaju prometa

3.5. reklamacije po doznakama i ¢ekovima 200,00 Kn

4, Nostro inkasa
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4.1. avizo (od iznosa inkasa) 0,5% 0,5%
minimalno 120,00 kn
maksimalno 500,00 Kn
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn

5. Isplate dnevnica 0,5% | 0,5%
minimalno u protuvrijednosti 50,00 Kn

5.1. povrat dnevnica 0,5% | 0,5%
minimalno 40,00 Kn

Visina naknade
Red. Loro devizne
broj transakcije Prvoklasni Ostali klijenti
klijenti

1. Loro doznake i ¢ekovi

1.1. Loro doznake- CB naplatna i isplatna banka-
opcija BEN/SHA

1.1.1. Pravne osobe 0,15% 0,25%
minimalno 40,00 Kn

1.1.2. Fizicke osobe bez naknade

1.2. Loro doznake — CB isplatna banka-opcija
BEN/SHA

1.2.1. Pravne osobe 0,15% 0,25%
minimalno 40,00 Kn

1.2.2. Fizicke osobe bez naknade

1.3. Loro doznake — CB Naplatna banka-opcija
BEN/SHA

1.3.1. Iznos doznake u protuvrijednosti do 100,00 EUR 20,00 Kn

1.3.2. Iznos doznake u protuvrijednosti 100,01 — 40,00 Kn
50.000,00 EUR

1.3.3. Iznos doznake u protuvrijednosti ve¢oj od 80,00 Kn
50.000,01 EUR

1.4. Loro doznake — opcija OUR prema tarifi za inozemstvo

1.5. Loro ¢ekovi

1.5.1. Pravne osobe 0,5%
minimalno 75,00 Kn

1.5.2. Povuka na Croatia banku d.d. bez naknade

1.6. Reklamacije po doznakama i cekovima 100,00 Kn

1.7. Povrat doznake po nalogu posiljatelja (troSak 50,00 Kn

SWIFT-a)
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2. Loro akreditivi
2.1 avizo (od iznosa akreditiva) 0,4% 0,4%
minimalno 200,00 Kn
maksimalno 8.000,00 Kn
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn
2.2. izmjena uvjeta akreditiva 300,00 Kn
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn
2.3. pregled dokumenata (po svakom pojedinom 400,00 Kn
setu dokumenata)
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn
2.4, pomoc¢ prilikom ispostavljanja dokumenata 300,00 Kn
3. Loro inkasa
3.1. avizo (od iznosa inkasa) 0,5% 0,5%
minimalno 120,00 Kn
maksimalno 500,00 Kn
+ troSak SWIFT-a 50,00 Kn
3.2. Pribavljanje akcepta po mjenicama 100,00 Kn
3.3. Oslobadanije robe (transposrtni dokument 150,00 Kn
ispostavljen “po nalogu Banke”)
3.4. Vracdanje dokumenata, urucenje dokumenata 150,00 Kn
bez plac¢anja (po svakom pojedinom setu
dokumenata)
Red. Visina naknade
e Ostale usluge- izdeviznog poslovanja Prvoklasni Ostali
klijenti klijenti
1. Krediti bez obveze po Banku tj. registracija kredita kod HNB:
upitnik o kredithnom poslu zaduZenja (KZ2), 0,2% 0,2%
pregled koristenja, otplate glavnice i
placanje kamate (K3) uz odgovarajucu
tablicu
minimalni iznos 800,00 Kn 1.200,00 Kn
maksimalni iznos 1.200,00 Kn 1.500,00 Kn
1.1. Svaka daljnja promjena uz KZ2 i/ili K3 obrazac 400,00 Kn
1.2, Svaki daljnji obrazac (K3 + pripadajuca tablica A 200,00 Kn 200,00 Kn
ili B) temeljem redovne otplate
2. Slanje kopije naloga deviznog platnog prometa po zahtjevu klijenta
olc?raéun pocetkom mjeseca za prethodni 20,00 Kn
mjesec po nalogu
3. Slanje tecajne liste klijentima putem telefaksa
tecajna lista Banke - mjesecno 75,00 Kn
svaka dodatna lista — mjesecno 40,00 Kn
4, Slanje zahtjeva za ispitivanje boniteta inozemnih tvrtki
jednokratno | 200,00 Kn
5. Slanje ocjene boniteta domacih tvrtki
jednokratno | 400,00 kn
6. Vodenje deviznog racuna koji cijele godine nema promet
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jednokratno | 100,00 Kn
7. Tiskanje izvoda na zahtjev klijenta (izvanredno)

jednokratno | 80,00 Kn
8. Zatvaranje deviznog racuna na zahtjev klijenta

jednokratno | 75,00 Kn

B.6. OSTALE NEKAMATNE NAKNADE U KUNSKOM | DEVIZNOM POSLOVANJU

Red. Visina naknade
. Vrsta usluge
broj

1. Izdavanje pisma namjere
neobavezujuéa — jednokratno 400,00 Kn
Obavezujuéa — jednokratno 800,00 Kn

2. Izmjena ugovorenih uvjeta po kreditnim poslovima na zahtjev klijenta
(izmjena instrumenata osiguranja, roka vradanja i sl.)
jednokratno | 500,00 Kn

3. Izdavanje brisovnog ocitovanja
jednokratno 80,00 Kn

4. Opomene 60,00 Kn

5. Otkaz ugovora o kreditu 100,00 Kn

6. Aktiviranje suglasnosti o zapljeni i aktiviranje 100,00 Kn
zaduZnice
(preporuceno sa povratnicom)

7. Konfirmacija o stanju racuna klijenta za potrebe revizora (na zahtjev klijenta)
jednokratno 120,00 Kn

8. Izrada prijepisa dokumenata i knjigovodstvenih po stranici 50,00 Kn
kartice, te raznih pregleda na zahtjev klijenta

9. Kompjuterski ispis dokumenata i knjigovodstvenih po stranici
kartica 5,00 Kn

10. Izrada fotokopije dokumenata po stranici 2,00 Kn

11. Izdavanje potvrde na zahtjev klijenta 50,00 Kn

12. Manipulativni troskovi obrade kreditnog zahtjeva 40,00 kn
fizickih osoba koje samostalno obavljaju registriranu
djelatnost  (obrtnici, obiteljska  poljoprivredna
gospodarstva, slobodne profesijai sl.)

13. Naknada za zaprimanje zahtjeva za izdavanje 20,00 kn
kreditnog izvjeSéa na osobni zahtjev klijenta i
prosljedivanje HROK-u

14. Prijevremeni raskid ugovora o nenamjenski i namjenski bez naknade
oroc¢enom depozitu u kunama

14.1. Prijevremeni raskid ugovora o nenamjenski oroenom 1,00% od iznosa pojedinacnog
depozitu u kunama uz valutnu depozita minimalno 100,00 kuna
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klauzulu u EUR,
unutar prvih mjesec dana od dana orocenja

14.2. Prijevremeni raskid ugovora o nenamjenski orocenom 0,50% od iznosa minimalno
depozitu u kunama uz valutnu klauzulu u EUR 100,00 kuna
14.3. Prijevremeni raskid ugovora o namjenski oroenom bez naknade

depozitu u kunama uz valutnu klauzulu u EUR

C. INVESTICIJSKO BANKARSTVO

Red: Vrstausluge Visina naknade
broj
1. Konzultantski poslovi 0,5% od iznosa preuzimanja,
pri preuzimanju dionickih drustava jednokratnounaprijed, min.8.000,00Kn,
maksimalno: sukladno klijentu
Min. 8.000,00 | Max: sukladno klijentu i
Kn doprinosu Banci
1.1 Pored navedene naknade naplacuje se i stvarni troskovi (oglasi, ostali troskovi koji mogu
nastati)
1.2. Garancije 3,00% jednokratno, unaprijed
2. Margin krediti do 12 mjeseci
2.1. naknada za odobrenje
- do 60 dana 0,5% na iznos odobrenog margin kredita
- 0d 60 do 90 dana 0,8% na iznos odobrenog margin kredita
- preko 90 dana do 1 godine 1,0% na iznos odobrenog margin kredita
3. Margin krediti preko 12 mjeseci
3.1. naknada za odobrenje 1,3% na iznos odobrenog margin kredita
4. Skrbnicke usluge na margin kredite
4.1. kod trgovanja u CROBA vrijednosnicama | 0,5% god. na vrijednost portfelja krajem
d.o.o. mjeseca, minimalno 500,00 Kn
4.2. kod trgovanja u drugim brokerskim kuéama | 0,7% god. na vrijednost portfelja krajem
mjeseca, minimalno 500,00 Kn
5. Skrbnicke usluge
0,3% god. na vrijednost portfelja krajem mjeseca
6. Cuvanje i upravljanje vrijednosnim papirima
6.1. Naknada po skrbnistvu 0,40% god., kamatni obracun racunaju¢i na
stanje skrbnickog portfelja zadnjeg dana u
mjesecu, a prema trziSnim cijenama na
Zagrebackoj odn. Varazdinskoj burzi. U slucaju
da nije bilo kotacije tog dana, uzima se
posljednja kotirana cijena na vrijednosnicu.
6.2. Naknada po skrbnistvu za klijente s margin | 0,40% - 0,25% god., kamatni obracun
kreditima te za klijente s vise od 2 mIn kn u | racunajué¢i na stanje skrbnickog portfelja
skrbnickom portfelju zadnjeg dana u mjesecu, a prema trziSnim
cijenama na Zagrebackoj odn. VaraZdinskoj
burzi. U slu¢aju da nije bilo kotacije tog dana,
uzima se posljednja kotirana cijena na
vrijednosnicu.
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6.3. Minimalna tarifa minimalna tarifa po skrbni¢kim poslovima se
odreduje u visini od 50,00 Kn
7. Zastupanje na aukcijama 2.000,00 Kn
8. Preuzimanje drustva Prema posebnim odlukama
9. Ostali poslovi dogovaraju se pojedinacno.
10. Sve provizije se obracunavaju na kupoprodajnu cijenu.
D._SEFOVI
1. Godisnja naknada po sefu
dimenzije sefa u cm 6x30x40 240,00 Kn
dimenzije sefa ucm 9x30x40 280,00 Kn
dimenzije sefaucm  12x30x40 310,00 Kn
dimenzije sefaucm  24x30x40 350,00 Kn
dimenzije sefaucm  30x30x40 380,00 Kn
2. Polugodisnja naknada po sefu
dimenzije sefaucm  6x30x40 140,00 Kn
dimenzije sefaucm  9x30x40 150,00 Kn
dimenzije sefaucm 12x30x40 170,00 Kn
dimenzije sefaucm 24x30x40 180,00 Kn
dimenzije sefaucm 30x30x40 200,00 Kn
3. Tromjesecna naknada po sefu
dimenzije sefaucm 6x30x40 90,00 Kn
dimenzije sefaucm 9x30x40 100,00 Kn
dimenzije sefa ucm 12x30x40 105,00 Kn
dimenzije sefa u cm 24x30x40 110,00 Kn
dimenzije sefa u cm 30x30x40 115,00 Kn
4. Koristenje sefa do tri mjeseca, naplacuje se u visini tromjesecne naknade
5. Gubitak kljuca i promjena brave po stvarnom trosku
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