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OPCI UVJETI VODENJA TRANSAKCIJSKIH RA CUNA | PRUZANJA
PLATNIH USLUGA ZA POSLOVNE SUBJEKTE

. UVODNE ODREDBE | DEFINICIJE POIMOVA

Uvodne odredbe
Clanak 1.

Pruzatelj usluga platnog prometa je:

Naziv: Croatia banka d.d., (u daljnjem tekstu: Banka)

Adresa: Roberta FrangeSa Mihanovi¢a 9, HR-10110 Zagreb, Republika Hrvatska
0OIB:32247795989,

Mati¢ni broj: 03467988

SWIFT (BIC) :CROAHR2X,

IBAN Banke je HR03245800310000009027,

Internet stranica: www.croatiabanka.hr.

Kontakt podaci:

e-mail adresa: info@croatiabanka.hr

posta: Croatia banka d.d., Roberta FrangeSa Mihanovi¢a 9, HR-10110 Zagreb
telefaks: +385 1 23 91 158

telefon: 0800 57 57

Sukladno pozitivnim propisima, Banka je od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za
rad, upisana je u sudski registar pod mati¢nim brojem 080007370 za pruzanje bankovne
usluge i osnovne i dodatne financijske usluge. Nadlezno tijelo za superviziju poslovanja je
Hrvatska narodna banka.

Hrvatska narodna banka nadlezna je za superviziju poslovanja Banke kao pruzatelja
usluga plathog prometa te provjeru njenog postupanja sukladno Zakonu o platnom
prometu, NN 66/2018 (dalje u tekstu: Zakon) i drugim propisima.

Clanak 2.

Ovim Opéim uvjetima vodenja transakcijskih racuna i pruzanja platnih usluga za poslovne
subjekte (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se prava i obveze Banke, kao pruzatelja
platnih usluga i poslovnih subjekata kao korisnika platnih usluga (u daljnjem tekstu:
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Poslovni subjekt), kod otvaranja, vodenja i zatvaranja transakcijskih racuna (u daljnjem
tekstu: Racun) poslovnih subjekata te pruzanja platnih usluga.

Ovi Op¢i uvjeti odnose se na cjelokupni nacionalni, prekogranicni i medunarodni platni
promet koji obavlja Banka s Poslovnim subjektima, a njima se ureduju uvjeti sklapanja i
prestanka Ugovora o otvaranju i vodenju racuna za obavljanje platnog prometa (u daljnjem
tekstu: Ugovor), vodenje raCuna, rokovi povezani s provedbom platnih transakcija,
ukamacivanje sredstava na transakcijskim raCunima, naknade i troskovi glede provedbe
usluga placanja, primjeni teCajeva kod preracunavanja valuta, nacini i rokovi za
obavjeSc¢ivanje Poslovnog subjekta, opseg podataka koji se zahtijevaju od Poslovnog
subjekta, odgovornost Banke i valjanost ovih Opcih uvjeta.

Ovi Op¢i uvjeti su posebni opci uvjeti u odnosu na Opcée uvjete poslovanja Banke, a na
poslovni odnos Poslovnog subjekta i Banke uz njih primjenjuju se Opci uvjeti koriStenja
CROBAnet Internet bankarstva za poslovne subjekte, Pravilnik o nadinu i metodama
obracuna kamata, naknada, revalorizacije i efektivne kamatne stope, Odluka o kamatnim
stopama na proizvode Banke u poslovanju s poslovnim subjektima, Odluka o visini
naknada za usluge Banke u poslovanju s poslovnim subjektima te Terminski plan
izvrSavanja platnih usluga, koje Banka objavljuje na svojim internetskim stranicama te u
svim poslovnicama Banke.

Djelomi¢no ili potpuno obavljanje poslova platnog prometa, Banka moze na temelju
posebnog ugovora povjeriti tre¢oj strani, u skladu sa zakonom.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Poslovnog subjekta koristi se hrvatski
jezik, osim ako Banka i Poslovni subjekt ne ugovore drugacije.

Ovi Opci uvjeti dostupni su na Internet stranici Banke www.croatiabanka.hr kao i u svim
poslovnim jedinicama Banke u kojima se obavljaju usluge platnog prometa, a Cije su
lokacije takoder objavljene na Internet stranici Banke.

Definicije pojmova

Clanak 3.

Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Opc¢im uvjetima imaju slijedece znacenje:

Rezident je:

- pravna osoba sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, osim njenih podruznica u inozemstvu,

- tijelo drzavne vlasti sa sjedistem u Republici Hrvatskoj,

- tijelo drzavne uprave sa sjediStem u Republici Hrvatskoj,

- podruznica stranih trgovackih druStava i trgovaca pojedinaca upisana u registar koji se
vodi kod nadleZnog tijela drzavne vlasti ili uprave u Republici Hrvatskoj,

- diplomatsko, konzularno i drugo predstavniStvo Republike Hrvatske u inozemstvu koje
se financira iz proracuna i
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- fizicka osoba sa sjediStem odnosno prebivaliStem u Republici Hrvatskoj koja djeluje
unutar podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog zanimanja te ostale osobe
koje nisu potro3adi;

Nerezident je:

- pravna osoba sa sjediStem u drugoj stranoj drZavi, osim njenih podruznica u Republici
Hrvatskoj,

- predstavnistvo strane pravne osobe u Republici Hrvatskoj ako strana pravna osoba ima
sjediSte izvan Drzave Clanice,

- trgovac pojedinac, obrtnik i druga fizicka osoba sa sjediStem odnosno prebivalistem
izvan Republike Hrvatske koja samostalnim radom obavlja gospodarsku djelatnost za
koju je registrirana,

- strana diplomatska i konzularna predstavniStva u Republici Hrvatskoj te druge
izvanteritorijalne organizacije i tijela koja na osnovi dvostranih ili mnogostranih
medunarodnih ugovora, koje je ratificirala Republika Hrvatska djeluju na teritoriju
Republike Hrvatske,

- podruznica rezidentnog trgovackog drustva koja posluje u inozemstvu,

- strana udruga te druga strana organizacija;

U slu€aju da za vrijeme vazenja ovih Opc¢ih uvjeta dode do promjene propisa kojima se
drugadcije regulira status i/ili pojam rezidenta/nerezidenta ili pojam potroSaca/nepotroSaca,
na status i pojam rezidenta/nerezidenta ili pojam potroSaca/nepotroSaca primjenjivat ce se
odredbe tih propisa.

Financijska agencija (FINA) je posrednik kao tre¢a strana u obavljanju usluga platnog
prometa u ime i za raCun Banke na temelju zaklju¢enog ugovornog odnosa;

Drzava €lanica jest drzava cClanica Europske unije te drzava potpisnica Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru;

Treéa drzava jest svaka drzava koja nije drzava Clanica ;

Autentifikacija platne transakcije je postupak kojim Banka provjerava identitet korisnika
platnih usluga ili valjanost koriStenja odredenog platnog instrumenta uklju€ujuci provjeru
njegovih personaliziranih sigurnosnih obiljezja;

Datum valute je referentno vrijeme kojim se pruzatelj platnih usluga koristi za
izraCunavanje kamata na novCana sredstva za koja se tereti raCun za pla¢anje (datum
valute tereéenja) ili za koja se odobrava ra¢un za pla¢anje (datum valute odobrenja);

Batch booking je nacin terecenja raCuna platitelja koji odreduje da li se racun platitelja
tereti za ukupni iznos grupe naloga ili za pojedinacne naloge;

Korisnik platnih usluga jest fiziCka ili pravna osoba koja se koristi platnom uslugom u
svojstvu platitelja, primatelja pla¢anja ili istodobno u oba svojstva ;

Korisnik CROBAnNet Internet bankarstva je osoba koju ovlaSteni zastupnik Poslovnog
subjekta ovlasti za koriStenje CROBAnNet Internet bankarstva;

Croatia banka d.d. ¢ Roberta FrangeSa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb, Hrvatska ¢ IBAN: HR03 2485 0031 0000 0902 7 e info telefon 0800 57 57
www.croatiabanka.hr



CROATIA© BANKA

IBAN (International Bank Account Number) ili medunarodni broj bankovnog racuna je broj
transakcijskog racCuna otvoren prema medunarodnoj normi ISO 13616. IBAN je
jedinstvena identifikacijska oznaka racuna klijenta koji Banka daje svojim klijentima ;

Kreditni transfer je platha usluga kojom se radun za placanje primatelja placanja
odobrava za platnu transakcije ili niz platnih transakcija, na teret platiteljevog racuna za
pla¢anje od strane pruzatelja platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev racun za plaéanje,
na osnovi instrukcije koju daje platitelj;

Izravno tere €éenje je platna usluga za terecenje platiteljevog racuna za placanje, pri cemu
je platna transakcija inicirana od primatelja placanja na osnovi suglasnosti platitelja dane
platitellevom pruzatelju platnih usluga, primatelju placanja ili pruzatelju platnih usluga
primatelja placanja;

Trajni nalog znaci ugovorni odnos izmedu Banke i platitelja, prema kojem platitelj daje
pisanu suglasnost Banci da u njegovo ime i za njegov racun obavlja placanja sukladno
ugovorenim uvjetima;

Nacionalna platna transakcija  jest platna transakcija u €ijem izvrSavanju sudjeluju
platiteliev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja pla¢anja ili samo
jedan pruzatelj platnih usluga koji se nalaze u Republici Hrvatskoj. Banka izvrSava
nacionalne platne transakcije u kunama i eurima sukladno nacionalnim pravilima i
pravilima Europske unije za provodenje kreditnih transfera prema SEPA standardima,;

Prekograni éna platna transakcija je platna transakcija u ¢ijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja placanja ili
platiteljia) posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili
primatelja placanja) posluje prema propisima druge drzave c¢lanice. Banka izvrSava
prekogranine platne transakcije u eurima sukladno praviima Europske unije za
provodenje kreditnih transfera prema SEPA standardima;

Medunarodna platna transakcija je platna transakcija u €ijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga (primatelja pla¢anja ili
platitelja) posluje u Republici Hrvatskoj, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili
primatelja placanja) posluje prema propisima trece drzave;

Nalog za pla éanje je instrukcija koju platitelj ili primatelj placanja podnosi svojem
pruzatelju platnih usluga, a kojom se trazi izvrSenje pojedinacne ili niza platnih transakcija;

Okvirni kredit (dozvoljeno prekoracenje) je dopusSteni negativni saldo na transakcijskom
racunu u iznosu koji su Poslovni subjekt i Banka ugovorili posebnim ugovorom;

Platitelj jest fiziCka ili pravna osoba koja ima racun za plac¢anje i daje nalog ili suglasnost
za placanje s tog racuna ili, ako racun za pla¢anje ne postoji, fizicka ili pravna osoba koja
daje nalog za placanije;

Primatelj placanja je fiziCka ili pravna osoba za koju su namijenjena nov€ana sredstva
koja su predmet platne transakcije;
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Poslovni subjekti u smislu ovih Opcih uvjeta su pravne osobe, tijela drzavne vlasti, tijela
drzavne uprave, jedinice lokalne samouprave, jedinice podru¢ne (regionalne) samouprave
i fiziCke osobe koja obavljaju registriranu djelatnost u skladu s propisima, odnosno korisnici
platnih usluga;

Transakcijski ra €un, u smislu ovih Opcih uvjeta, je multivalutni racun za plaé¢anje koji u
svojim evidencijama vodi Banka za poslovne subjekte, rezidente i nerezidente, u kunama i
drugim valutama, a koji se koristi za izvrSavanje platnih i ostalih transakcija i na kojem se
evidentiraju novcani primici, nov€ani izdaci i saldo u kunama i /ili stranoj valuti.

Raspolozivo stanje predstavlja stanje na raCunu od prethodnog dana uvecano za priljev
sredstava tijekom dana i sredstva odobrenog okvirnog kredita i umanjeno za primljene
naloge za placanje zadane u tom danu do vremena utvrdivanja raspolozivog stanja;

Raspolozivo stanje za izvrSenje naloga prisilne naplate predstavlja pozitivan saldo racuna
zateCen u trenutku blokade ra¢una od strane FINA-e, kao i sve naknadne uplate na racun.

Platna transakcija je polaganje, podizanje ili prijenos nov€anih sredstava koju je inicirao
platitelj ili je inicirana u njegovo ime i za njegov racun ili ju je inicirao primatelj pla¢anja,
bez obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu platitelja i primatelja placanja. Platna
transakcija moze biti nacionalna, prekograni¢na i medunarodna;

Suglasnost za provedbu platne transakcije  je ovlastenje koje Banci dostavlja Poslovni
subjekt u papirnatom ili elektroniCkom obliku za provedbu platne transakcije na teret
njegovog racuna po njegovom nalogu ili na temelju suglasnosti koju inicira primatel;
pla¢anja;

Platne usluge ukljuCuju polaganje gotovog novca na transakcijski racun, podizanje
gotovog novca s transakcijskog raCuna, izvrSavanje platnih transakcija na teret i u korist
transakcijskog raCuna, izvrSavanja izravnih terecCenja, izvrSavanje transakcija trajnim
nalogom, izvrSavanje platnih transakcija putem kartica, izvrSavanje platnih transakcija kod
kojih su sredstva pokrivena kreditnom linijom (okvirni kredit), sve postupke koji su potrebni
za vodenje transakcijskog racuna, usluge izdavanja i/ili prinva¢anja platnih instrumenata i
novcane posiljke, usluge iniciranja plac¢anja i usluge informiranja o racunu;

Platni instrument je svako personalizirano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih
izmedu korisnika platnih usluga i pruzatelja platnih usluga koje korisnik platnih usluga
primjenjuje za iniciranje naloga za placanje;

Nalog prisilne naplate provodi se u FINA-i na teret raCuna poslovnog subjekta, a na
temelju osnova naplate kao su; rjeSenja o ovrsi, zaduznica, nalog Ministarstva financija za
naplatu po jamstvima, nalog za pljenidbe i druge osnove prisilne naplate nadleznih tijela;

Sredstvo za komuniciranje na daljinu  je svako sredstvo koje se, bez istodobne fizicke
nazoc¢nosti pruzatelja i korisnika platnih usluga, moze upotrijebiti za sklapanje ugovora o
platnim uslugama bez istodobne fizicke nazo€nosti pruzatelja i korisnika platnih usluga;
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Radni dan jest dan na koji posluje platiteljev pruzatelj platnih usluga ili pruzatelj platnih
usluga primatelja plac¢anja, te svi ostali sudionici u platnoj transakciji, kako bi se platna
transakcija mogla izvrsiti;

SEPA jedinstveno podrucje placanja u eurima (engl. Single Euro Payments Area) jest
podrucje na kojemu potroSaci, poslovni subjekti i tijela javne vlasti mogu uplacivati
i primati placanja u eurima pod jednakim osnovnim uvjetima, pravima i obvezama,
neovisno o njihovoj lokaciji. Podrucje SEPA-e na dan stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta
obuhvaéa 34 drzave: sve &lanice EU-a te Island, Lihtenstajn, Norvesku, Svicarsku,
Monako i San Marino.

SEPA kreditni transfer jest platna transakcija kojom banke i pruzatelji platnih usluga po
standardiziranim pravilima i postupcima izvrSavaju kreditne transfere u eurima izmedu
racuna za plac¢anje korisnika unutar SEPA podrucja. Nalog za placanje mora zadovoljavati
karakteristike SEPA kreditnog transfera da bi bio izvrSen kao SEPA kreditni transfer.

Usluga iniciranja pla €anja jest usluga zadavanja naloga za pla¢anje na zahtjev korisnika
platnih usluga s njegova racuna koji vodi drugi pruzatelj platnih usluga putem pruzatelja
usluge iniciranja pla¢anja

Usluga informiranja o ra ¢€unu jest online elektronicka usluga kojom se pruzaju
konsolidirane informacije o jednom ili viSe racuna za placanje koje korisnik platnih usluga
ima kod drugog pruzatelja platnih usluga ili kod viSe pruzatelja platnih usluga

FATCA jest propis Sjedinjenih Americkih Drzava (SAD) naziva Foreign Account Tax
Compliance Act (Zakon o ispunjavanju poreznih obveza s obzirom na raCune u stranim
financijskim institucijama). U skladu s FATCA regulativom (tekst propisa dostupan na
www.irs.com) usmjerenom na sprjeCavanje americkih poreznih obveznika da izbjegnu
placanje poreza, te u skladu s obvezama koje je preuzela Republika Hrvatska
sporazumom o0 razmjeni podataka, financijske institucije sa sjediStem u Republici
Hrvatskoj su obveznici identifikacije SAD subjekata te izvjeStavanja o odredenim racunima
i podacima na podrucju primjene FATCA-e.

CRS ili Common Reporting Standard predstavlja standard obvezne automatske
razmjene informacija u podrucju oporezivanja koji je unutar Europske Unije definiran
odredbama Direktive (EU) Vije¢a 2014/107/EU od 9. prosinca 2014. o izmjeni Direktive
2011/16/EU u pogledu obvezne automatske razmjene informacija u podrucju
oporezivanja, a s kojom se drzave ¢lanice EU moraju uskladiti i primjenjivati istu od
01.01.2016.godine. Navedenim propisom zahtijeva se od institucija u Republici Hrvatskoj
prepoznavanje i izvjeStavanje poreznih vlasti Republike Hrvatske o poreznoj rezidentnosti
(ili vise njih) za sve klijente koji posjeduju financijsku imovinu koju drZze kod institucija i
razmjena podataka;
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Zastita osobnih podataka i povjerljivih informacija
Clanak 4.

Informacije i podaci vezani uz pruzanje platnih usluga po ovim Opc¢im uvjetima smatraju se
bankovnom tajnom. Banka moze ove podatke poslati samo Poslovhom subjektu, tre¢im
osobama za koje je Poslovni subjekt dao suglasnost Banci i u skladu sa zakonom,
nadleznim

institucijama, na njihov zahtjev.

Banka kao Voditelj obrade osobnih podataka posluje u skladu s Uredbom (EU) 2016/679
europskog parlamenta i vije¢a o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka (dalje u tekstu: GDPR) . Banka Stiti osobne podatke
sukladno GDPR-u. Sve propisane informacije o zastiti osobnih podataka sadrzane su u
Politici obrade i zaStite osobnih podataka Croatia banke d.d. koja je javno dostupna na
Internet stranicama Banke http://www.croatiabanka.hr

Prihvatom ovih Opcih uvjeta i potpisom Ugovora Korisnik potvrduje da je upoznat sa
svojim pravima, nacinima obrade osobnih podataka i zastite istih sukladno GDPR-u te da
se svi podaci i dokumentacija koja je dostavljena Banci prilikom otvaranja transakcijskog
racuna kao i podaci koje Banka sazna u izvrSavanju platnih usluga te osobni podaci koje
Banka prikuplja temeljem zakona i propisa mogu dalje obradivati, pohranjivati i koristiti u
svrhu izvrSavanja platnih usluga i obavljanja redovnih poslova Banke.

Poslovni subjekt odriCe se prava pokretanja bilo kakvog sudskog postupka, prituzbi i
podnoSenja zahtjeva za naknadu moguce Stete nastale uslijed koriStenja navedenih
podataka ili dostave istih prethodno navedenim subjektima.

Potpisom Ugovora Korisnik daje izri€itu suglasnost Banci da mozZe poduzimati sve radnje
vezano na obradu i razmjenu podataka navedenih u Ugovoru kao i onih prikupljenih
temeljem propisa, ukljucujuéi i podatak o OIB-u, a Sto obuhvac¢a pravo Banke na
prikupljanje, spremanje, snimanje, organiziranje, uvid i prijenos osobnih podataka u svrhu
izvrSavanje ugovora vezanih uz poslovni odnos s Bankom, te u svrhu sprje€avanja pranja
novca i financiranja terorizma, u svrhu provodenja obveza iz FATCA regulative
(utvrdivanje SAD subjekata te izvjeStavanje o istima sukladno vazec¢im propisima) i CRS
regulative (provodenje prikupljanja i razmjene podataka regulirano propisima Europske
unije u podrucju oporezivanja obveznim za drzave cClanice Europske unije), u svrhu
otkrivanja i istrazivanja prijevara i zlouporaba u plathom prometu te u svrhu rjeSavanja
prigovora, kao i prosljedivati iste pravnoj osobi odgovarajuc¢eg oblika organiziranja, koju
mogu osnovati banke s ciljem prikupljanja i pruzanja podataka o ukupnom iznosu, vrstama
i urednosti izvrSavanja obveza fizi¢kih i pravnih osoba, nastalih po bilo kojoj osnovi, sve
sukladno s Uredbom (EU) 2016/679 europskog parlamenta i vijeéa o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, Zakonom o
provedbi Opcée uredbe o zastiti podataka i ostalim relevantnim zakonima i propisima.
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ll. OTVARANJE | VOBENJE RACUNA
Otvaranje transakcijskog ra €éuna

Clanak 5.

Pravni odnos izmedu Banke i Poslovnog subjekta nastaje danom potpisa Ugovora. Prije
sklapanja Ugovora Banka ¢e Poslovnom subjektu uciniti dostupnim ove Opce uvjete u
prostorijama Banke (podruznice/poslovnice), na internetskim stranicama Banke ili dostaviti
ih na adresu Poslovnog subjekta na njegov posebni zahtjev.

Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, a potpisuju ga ovlaStene osobe Banke i osobe
ovlaStene za zastupanje Poslovnog subjekta koje Banka identificira pri otvaranju Racuna,
odnosno punomocénici Poslovnog subjekta temeljem posebne punomodéi ovjerene od
strane javnog biljeznika ili nadleznog tijela.

Banka izvrSava usluge platnog prometa na zahtjev punomocénika u skladu s specificiranim
ovlasStenjima koje punomo¢ sadrzi.

Banka otvara Racun Poslovnom subjektu temeljem Zahtjeva za otvaranje transakcijskog
racuna (u daljnjem tekstu: Zahtjev) uz prilozenu pripadajucu dokumentaciju u skladu s
vazecéim propisima i eventualnu dodatnu dokumentaciju koju zahtijeva Banka.

Uz Zahtjev za otvaranje ra¢una koji je temeljem zakona izuzet od ovrhe, Poslovni subjekt
je duzan dostaviti izvadak iz zakona koji propisuje izuzece od ovrhe.

Banka cCe obavijestiti Poslovnog subjekta o njegovom IBAN-u, datumu otvaranja Racuna i
drugim potrebnim podacima za poCetak obavljanje platnog prometa.

Banka moZe odbiti Zahtjev i nije obavezna objasniti razloge odbijanja Zahtjeva, ali ¢e
otvoriti racun ili ga odbiti u roku od 3 radna dana od dana zaprimanja svih zatrazenih
dokumenata.

Clanak 6.

Prilikom otvaranja transakcijskog racuna Poslovni subjekt je duzan putem obrasca Prijava
potpisa ovlastenih osoba odrediti osobe ovlaStene za raspolaganje sredstvima na Racunu,
potpisivanje platnih naloga i zahtjeva za informacijama po Racunu.

Obrazac Zahtjeva i Prijave potpisa ovlastenih osoba su sastavni dio Ugovora
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Clanak 7.

Prilikom otvaranja Racuna na ime viSe korisnika, svaki Poslovni subjekt zasebno treba
dostaviti dokumentaciju iz ¢lanka 5. pri ¢emu dostavljaju zajedni¢ku Prijavu potpisa
ovlastenih osoba.

Clanak 8.

Banka upravlja Rac¢unom Poslovnog subjekta te provodi platne transakcije podizanja i
polaganja gotovog novca te prijenosa sredstava za nacionalne, prekograni¢ne i
medunarodne transakcije u kunama i u onim stranim valutama koje su navedene u
teCajnoj listi Banke te druge platne usluge kako je odredeno Ugovorom i ovim Opéim
uvjetima.

Clanak 9.

Poslovni subjekt potpisom Ugovora izri€ito i neopozivo ovlascuje Banku da, bez ikakve
njegove daljnje suglasnosti ili privole, izvrSi tereéenje svih raCuna Poslovnog subjekta
otvorenih kod Banke za naknadu i ostale stvarne troSkove kao i za sve dospjele obveze iz
bilo kojeg ugovornog odnosa s Bankom.

Dokumentacija za otvaranje Ra ¢€una
Clanak 10.

Banka otvara Racun Poslovnom subjektu na osnovu slijede¢e dokumentacije:

* oObrazac Zahtjeva

» identifikacijska dokumentacija u skladu s propisima koji reguliraju sprjeCavanje pranja
novca i financiranja terorizma

» dokumentacija o podacima potrebnim za vodenje registra rauna

» radi utvrdivanja statusa i izvjeStavanja sukladno odredbama FATCA-e, Poslovni subjekt ¢e
popuniti odgovarajucu FATCA izjavu — Dodatni podaci za utvrdivanje statusa Poslovnog
subjekta i izvjeStavanje sukladno odredbama FATCA-e te obrasce W-9 i W-8BEN/W-
8BEN-E.

» ostala dokumentacija propisana zakonom i podzakonskim propisima te internim aktima
Banke.

Pored navedenih, Banka moZe, za svoje potrebe ili u slu€aju promjene propisa, od
Poslovnog subjekta zahtijevati i dostavu drugih dokumenata.
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Clanak 11.

Ukoliko Poslovni subjekt, nerezident, ne obnovi propisanu dokumentaciju jednom
godisnje, Banka moze blokirati koriStenje sredstava na Racunu kao i nove priljeve
sredstava na Racunu nerezidenta do dostavljanja potrebne dokumentacije ili ¢e na pisani
zahtjev Poslovnog subjekta isplatiti sredstva i zatvoriti Racun.

Clanak 12.

Poslovni subjekt se obvezuje odmah izvijestiti Banku o svim promjenama nastalim u
dokumentaciji iz Zahtjeva, a najkasnije u roku od 8 (osam) dana od dana nastalih
promjena i o tome priloziti odgovarajucu dokumentaciju.

Poslovni subjekt snosi svu odgovornost za eventualne pogreske ili Stete nastale zbog
neispravnih podataka u evidenciiama Banke, nastalim zbog nepravovremenog
obavjeStavanja Banke o promjenama nastalim u dokumentaciji. Smatrat ¢e se da su
podaci promijenjeni tek onda kada Banka za njih sazna i kada ih sluzbeno evidentira.

Clanak 13.

Promjenu osobe ovlaStene za zastupanje Poslovni subjekt dokazuje rjeSenjem o upisu
promjene u odgovarajuci registar. Ako se Poslovni subjekt ne upisuje u registar, promjena
osobe ovlaStene za zastupanje dokazuje se odlukom osniva¢a, odnosno Poslovnog
subjekta.

Iznimno, kod dioni¢kog drustva (d.d.) i druStva s ograni¢enom odgovornoscu (d.o.o.), kao
dokaz promjene osobe ovlastene za zastupanje prihvatit e se prije dostavljanja rjeSenja o
upisu u sudski registar slijede¢a dokumentacija:

1. za dioni¢ko drustvo
e Odluka Nadzornog odbora o opozivu i imenovanju novog ¢lana Uprave, na kojoj je potpis
predsjednika Nadzornog odbora ovjeren kod javnog biljeZznika i Izjava o prihvac¢anju
imenovanja od strane novog ¢lana Uprave, sastavljena kod javnog biljeznika, u originalu ili
preslici ovjerenoj kod javnog biljeznika
» Potvrda da je prijava za promjenu ¢lana Uprave predana na sud

2. za drustvo s ograni¢enom odgovornoScu
* Odluka ¢lanova drustva o opozivu i imenovanju novog direktora, na kojoj su potpisi ¢lanova
druStva ovjereni kod javnog biljeznika i Izjava o prihvacanju imenovanja od strane novog
direktora, sastavljena kod javnog biljeZnika, u izvorniku ili preslici ovjerenoj kod javnog
bilieznika
» Potvrda da je prijava za promjenu osobe ovlaStene za zastupanje predana na sud.
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ll. NALOZI ZA PLA CANJE

Primitak naloga za pla éanje
Clanak 14.

Banka prima i obraduje pravilno popunjene naloge za placanje Poslovnog subjekta koji se
odnose na njegove Racune i u skladu s Terminskim planom izvrSavanja platnih
transakcija. Elementi naloga za placanje i nacin njihovog popunjavanja odredeni su
vazecéim propisima.

Pravilno popunjenim nalogom za pla¢anje smatra se nalog popunjen u skladu sa vazeéim
propisima i uvjetima navedenim u dokumentu Osnovni elementi i popunjavanje naloga za
plac¢anje koji je dostupan na Internet stranicama Banke.

Clanak 15.

Naloge za pla¢anje Poslovni subjekt moze predati Banci :
- U papirnatom obliku
- na magnetskom mediju s popratnim papirnatim zbrojnim nalogom na Salterima Banke.
- elektroni€kim putem, odnosno internetskim sustavom Banke (CROBAnet Internet
bankarstvo).

Naloge nacionalnog platnog prometa u kunama, Poslovni subjekt, rezident, moze predati i
na Salterima Financijske Agencije (Fina).

Nalozima za plac¢anje smatraju se i inicirani nalozi na temelju posebnih ugovornih odnosa
izmedu Poslovnog subjekta i Banke.

Clanak 16.

Ovisno o distribucijskom kanalu dostave, Banka razlikuje trenutak zaprimanja platnog
naloga, te provodi proces autentifikacije platne transakcije za koju je Poslovni subjekt dao
suglasnost.

Nakon uspjeSno provedene autentifikacije, transakcija se smatra autoriziranom. Banka
provodi isklju€ivo autorizirane platne transakcije dok neautorizirane transakcije smatra da
nisu ni zaprimljene.
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Clanak 17.

Smatra se da je autorizacija (suglasnost) za izvrSenje platne transakcije dana ako je prije
izvrSenja Platne transakcije ispunjen jedan od slijedecih uvjeta:
* Nalog za plac¢anje je predan u Banku/Finu u papirnatom obliku, uklju€ujuci i popratne
dokumente uz magnetni medij, potpisan od ovlaStene osobe i ovjeren pe¢atom sukladno
Prijavi potpisa ovlastenih osoba
* Nalog za pla¢anje je zadan putem CROBAnet Internet bankarstva od strane ovlaStene
osobe za uporabu CROBAnet Internet bankarstva sukladno Opc¢im uvjetima koriStenja
CROBAnet Internet bankarstva za poslovne subjekte.

Autentifikaciju Banka provodi provjerom potpisa i pe€ata na papirnatim nalozima te
unosom MAC brojeva u e-bankarstvu.

Clanak 18.

Pri provjeri peCata i potpisa Banka provodi formalnu kontrolu deponiranih pecata i potpisa
u svojoj evidenciji sa potpisom i pecatom kojima su ovjereni nalozi za pla¢anje, pri c¢emu
Banka postupa s paznjom dobrog gospodarstvenika.

Clanak 109.

Smatra se da je Banka primila nalog za placanje:

« Kod CROBAnet Internet bankarstva, kroz internetsku aplikaciju Banke, nakon Sto je
Poslovni subjekt autorizirao ispravan nalog,

» Kada je Banka autentificirala nalog za pla¢anje, osobno dostavljen nadleZnom zaposleniku
Banke,

» Kada je Fina autentificirala u ime Banke, i Banka uspjeSno zaprimila nalog putem aplikacije
za komunikaciju sa Finom, za Poslovnog subjekta koji platni promet obavljaju posredstvom
trece strane, Fine.

Clanak 20.

Pri pla¢anju, naplati, prijenosu dobiti, kupoprodaji nekretnina, udjela i vrijednosnih papira
Poslovni subjekt je duzan postivati zakonske propise, pri ¢emu Banka ne snosi
odgovornost u slu€aju krSenja tih propisa.

Poslovni subjekt ne dostavlja Banci dokumente temeljem kojih se vrsi pla¢anje (ugovori,
racuni, odluke i slicno) te je duzan sam Cuvati dokumente kojima se dokazuje obveza i
odreduje osnova plac¢anja. Poslovni subjekt je po zahtjevu Banke ili nadleznog tijela duzan
Banci ili nadleznom tijelu navedene dokumente dostaviti na uvid.
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IzvrSenje naloga za pla ¢anje
Clanak 21.

Uvjet za izvrSenje naloga je da, na dan koji je odreden kao dan izvrSenja naloga, na
transakcijskom raCunu postoji u punom iznosu pokri¢e za plac¢anje iznosa iz naloga, u
valuti placanja ili protuvrijednosti u drugoj valuti ako se radi o nalogu za plaéanje sa
pokriéem u drugoj valuti, te pokrice za naknadu po transakcijama u medunarodnom
platnom prometu i drugim platnim transakcijama koje ne ispunjavaju uvjete SEPA platnog
naloga

Iznimno, za naloge zadane elektroni¢kim putem, uvjet za izvrSenje naloga je postojanje
pokrica na transakcijskom racunu prije isteka krajnjeg roka za zaprimanje naloga, u danu
koji je odreden kao dan za izvrSenje naloga, a prema dokumentu Terminski plan za
izvrSenje platnih naloga koji je dostupan na Internet stranicama Banke.

Clanak 22.

Poslovni subjekt neposredno ovlascuje Banku da za izvrSenje naloga u stranoj valuti i za
naplatu pripadajuce naknade moze teretiti njegove Racune u Banci koji su navedeni na
nalogu kao Racuni s kojih se obavlja pla¢anje.

Clanak 23.

Banka provodi provjere naloga za pla¢anje za isplatu pla¢a Poslovnih subjekata sukladno
vazeé¢im zakonskim propisima i uputama Banke za postupanja u izvrSavanju kontrole.
Poslovni subjekt duzan je pridrzavati se svih propisanih obveza popunjavanja naloga s
utvrdenim elementima i podacima te ako se nalazi na Listi neurednih platitelja, duzan je u
Banku predati isti dan naloge za plac¢anje doprinosa i isplatu place. Ako Poslovni subjekt
ne ispunjava sve propisane preduvjete za isplatu pla¢a, Banka postupa u skladu s
propisnom procedurom, odbija isplatu osim u iznimnim slu€ajevima i o tome izvjeStava
nadlezne institucije sukladno propisima.

Clanak 24.

Nalog mora biti potpun i svi podaci na njemu vidljivi i nedvojbeni, a bilo kakve ispravke
Banka nije obvezna prihvatiti. Poslovni subjekt samostalno odgovara za ispravnost i
popunjenost naloga podacima te Banka ne odgovara za Stetu ukoliko nalog ne bude
izvrSen ili izvrSen s zakaSnjenjem.
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Clanak 25.

Ako Poslovni subjekt dostavi Banci nepravilnu jedinstvenu identifikacijsku oznaku na
nalogu za pla¢anje, Banka nije odgovorna za nepravilno izvrSenje platne transakcije. Ako
Poslovni subjekt, osim jedinstvene identifikacijske oznake, da Banci i druge informacije u
odnosu na primatelja pla¢anja, odnosno platitelja, Banka ¢e izvrSiti platnu transakciju u
skladu s jedinstvenom identifikacijskom oznakom koju je naveo Poslovni subjekt, neovisno
o ostalim informacijama u odnosu na primatelja, odnosno platitelja.

Za provedbu aktivnosti glede povrata nov€anih sredstava iz platne transakcije s nepravilno
predanom jedinstvenom identifikacijskom oznakom Poslovni subjekt je duzan Banci platiti
naknadu, koja se naplacuje u skladu s Odlukom o visini naknade za usluge Banke u
poslovanju s Poslovnim subjektima.

Poslovni subjekt je suglasan da Banka moZze izmijeniti, ispustiti i /ili dopuniti u njegovoj
instrukciji naziv/ime, adresu ili identifikaciju Poslovnog subjekta temeljem IBAN-a kao
jedinstvene identifikacijske oznake, a sve sukladno podacima iz Jedinstvenog registra
racuna (JRR) u Banci koji su upisani za taj IBAN.

Banka ima pravo dodati podatke koje Poslovni subjekt nije unio u instrukciju, a nuzni su za
popunjavanje obveznih elemenata medubankovne poruke potrebne za izvrSenje naloga, te
se takvo dodavanje ni u kojem sluCaju nec¢e smatrati izmjenom instrukcije poslovnog
subjekta.

Rokovi izvrSavanja platnih naloga
Clanak 26.

Nalog za placanje koji je Banka zaprimila nakon roka propisanog Terminskim planom
izvrSavanja platnih transakcija, smatra se zaprimljenim slijede¢eg radnog dana. Ako
vrijeme primitka naloga za placanje nije radni dan Banke, smatra se da je nalog za
plac¢anje primljen slijedeéeg radnog dana.

Clanak 27.

Primljene naloge za plac¢anje Banka ce izvrSavati sukladno rokovima i uz uvjete navedene
u dokumentu Terminski plan izvrSavanja platnih transakcija sa svim njegovim izmjenama |
dopunama.
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Banka se oslobada odgovornosti za produljenje roka izvrSenja ili neizvrSenje naloga kojem
je uzrok provedba mjera sukladno propisima o sprjeCavanju pranja novca i financiranju
terorizma i propisima o medunarodnim mjerama ograni¢avanja i embargo mjerama te
medunarodno prihvacenim obvezama na polju sprjeCavanja pranja novca i financiranja
terorizma.

Clanak 28.

Platni nalozi u papirnatom obliku se mogu predavati s datumom izvrSenja naloga do 14
(Cetrnaest) dana unaprijed, a u elektronicCkom obliku do 60 (Sezdeset ) dana unaprijed.
Kod predaje naloga sa datumom izvrSenja unaprijed, vr.emenom primitka smatra se trazeni
datum izvrSenja te se transakcija na taj dan ujedno smatra i autoriziranom.

Poslovni subjekt mora osigurati dostatno pokrice na transakcijskom racunu, za izvrSenje
naloga zadanih unaprijed, prije isteka krajnjeg roka za zaprimanje naloga u danu koji je
oznacen kao datum izvrSenja.

Ostale osnove za tere éenje Raéuna
Clanak 29.

Banka provodi naloge na teret Racuna Poslovnog subjekta temeljem naloga prisilne
naplate primljenih od strane FINA-e, ovlaStene za zadavanje takvih naloga temeljem
Zakona o provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima i svim njegovim buduéim izmjenama i
dopunama, Banka obavlja i platne usluge izravnog terecenja i trajnog naloga po Racunu
Poslovnog subjekta, u skladu sa zakonskim propisima.

Clanak 30.

Banka cCe teretiti iz raspolozivog stanja Racun Poslovnog subjekta, mjeni¢énog duZznika
temeljem mjenice koja sadrzi sve zakonom propisane sastojke te ukoliko donositel;
mjenice preda Banci sve podatke potrebne za postupanje po mjenici. Mjenice za Cije
izvrSenje na datum dospije¢a nema pokrica na Racunu Poslovnog subjekta, Banka vraca
podnositelju.

Clanak 31.

Banka ima pravo teretiti iz raspolozivog stanja sve racune Poslovnog subjekta u svima
valutama u svrhu namirenja iznosa pokrica koji nedostaje, za iznos svakog priljeva iz
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inozemstva ili iz druge domace banke, koji Banka obradi i proknjizi u korist racuna klijenta,
a za koji utvrdi da nije dobila pokrice na svom racunu kod druge banke.

Clanak 32.

Za sva dospjela, a nenaplaéena potrazivanja od Poslovnog subjekta po drugim osnovama
i raCunima u Banci, Banka ima pravo zadati nalog za plac¢anje tih potraZzivanja na teret
Racuna Poslovnog subjekta, a Poslovni subjekt je suglasan da nalozi Banke pri naplati
ovih potrazivanja imaju prioritet u odnosu na druge naloge za plac¢anje Poslovnog subjekta
bez obzira na vrijeme njihova zadavanja, a u skladu sa zakonskim prioritetima.

Banka za naplatu dospjelih potrazivanja za usluge platnog prometa moze iskoristiti i sve
instrumente osiguranja plac¢anja i vrijednosne papire Poslovnog subjekta deponiranih u
Banci, na nacin koji je u skladu s propisima i sklopljenim Ugovorom. Naplata potrazivanja
obavlja se iz raspolozivog stanja raCuna sa svih valuta, a za konverziju se koristi kupovni
teCaj za devize Banke na dan konverzije.

Odbijanje naloga za pla €anje
Clanak 33.

Banka moZe odbiti provesti naloge za pla¢anje koji su necitko popunjeni, koji ne sadrze
propisane podatke, za koje nije osigurano pokri¢e za izvrSenje na Racunu te koji nisu
ispunjeni u skladu s Naredbom o nacinu uplac¢ivanja prihoda proracuna, obveznih
doprinosa te prihoda za financiranje drugih javnih potreba izdanu od Ministra Financija i
koji su suprotni pravilima propisnim ovim Op¢im uvjetima.

Banka ima pravo odbiti izvrSenje naloga ukoliko procijeni da bi provodenje takvog naloga
bilo u suprotnosti s drugim propisima.

Clanak 34.

Banka ¢e odbiti provesti Poslovnom subjektu nalog u stranoj valuti koji je neispravan ili za
Cije izvrSenje Poslovni subjekt nije osigurao pokrice u roku od 3 (tri) dana od dana
zaprimanja naloga.

Clanak 35.

O nemogucénosti izvrSenja odbijenih naloga, o razlozima odbijanja i postupku za
ispravljanje pogreSaka koje su dovele do odbijanja Banka ¢e izvijestiti Poslovnog subjekta
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kroz jedan od komunikacijskih kanala, kao 5to su telefon, telefaks, e-mail, izvadak ili e-
bankarstvo, navodedi razloge odbijanja te postupke za ispravljanje eventualnih pogreSaka
koje su dovele do odbijanja Takve obavijesti Banka naplaéuje sukladno Odluci o visini
naknada za usluge Banke u poslovanju s poslovnim subjektima.

Clanak 36.
Nalog, Cije izvrSenje je odbijeno, smatra se da nije ni primljen.
Clanak 37.

Banka ne snosi odgovornost za nepravodobno izvrSenje naloga zbog vise sile, kao Sto je
prekid telekomunikacijskih veza, nestanak elektricne energije, prekid rada sustava za
izvrSenje medubankovnih transakcija, kao i drugih slicnih razloga na koje Banka ne moze
utjecati.

Povla €enje i opoziv naloga za pla éanje
Clanak 38.

Banka ¢e povuci platni nalog, na pisani zahtjev Poslovnog subjekta, ako je zahtjev za
povlacenje platnog naloga primljen u Banku do kraja radnog dana koji prethodi radnom
danu koji je na platnom nalogu oznacen kao datum za izvrSenje naloga za placanje.

Clanak 39.

Za ostale naloge, koji nisu obuhvaceni uvjetom iz prethodnog ¢lanka, Banka ¢e, na pisani
zahtjev Poslovnog subjekta, pokusSati u granicama svojih moguénosti, sama ili u suradniji
sa bankom primatelja placanja, povuci ili pokusSati opozvati platnu transakciju. Banka ne
jamci povrat sredstava.

Clanak 40.

Ako je platna transakcija inicirana od strane ili preko primatelja placanja, Poslovni subjekt
ne moze opozvati nalog za pla¢anje nakon prijenosa naloga za plaé¢anje ili nakon sto je
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primatelju plac¢anja dao svoju suglasnost za izvrSenje platne transakcije. Iznimno, u slu¢aju
izravnog terecenja Poslovni subjekt moze opozvati nalog za pla¢anje najkasnije do kraja
radnog dana koji prethodi ugovorenom danu tere¢enja racuna.

Clanak 41.

Ako je platna transakcija inicirana preko pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja, platitelj ne
moZe opozvati nalog za plaéanje nakon Sto je svoju suglasnost za iniciranje platne
transakcije dao pruzatelju usluge iniciranja placanja.

Odgovornost Banke i povrat platnih transakcija
Clanak 42.

Ako je Banka odgovorna za neizvrSenje i/ili nepravilno izvrSenje platne transakcije ifili
izvrSenje neautorizirane platne transakcije, vratit ¢e iznos takve platne transakcije i sve
obracunate naknade i kamate vezane uz tu transakciju, Poslovnom subjektu.

Clanak 43.

Banka je oslobodena odgovornosti povrata iznosa neautoriziranih platnih transakcija:

* Ako je izvrSenje neautorizirane platne transakcije posljedica izuzetnih i nepredvidenih
okolnosti na kojima Banka, usprkos svim naporima, nema kontrolu

« Ako je izvrSenje neautorizirane platne transakcije posljedica prijevarnog postupanja
Poslovnog subjekta ili ako Poslovni subjekt namjerno ili zbog krajnje nepaznje ne izvrsi
svoje obveze vezano uz platne instrumente

* Ako je izvrSenje neautorizirane platne transakcije posljedica ukradenog, izgubljenog ili
Zlorabljenog platnog instrumenta (ako korisnik nije zastitio osobne sigurnosne elemente
platnog instrumenta) u dijelu koji pokriva Poslovni subjekt

* Ako Poslovni subjekt nije odmah, ili najkasnije u roku predvidenom za reklamacije,
obavijestio Banku o neautoriziranoj platnoj transakciji, a kada je otkrio da je doSlo do iste

» Ako je Poslovni subjekt Banci predao krivotvoren, preinacen ili duplicirani platni nalog

» Ako obveza za izvrSenje platne transakcije proizlazi iz propisa koji obavezuju Banku.

Clanak 44.

U slu€aju da se ustanovi da Banka nije izvrSila ili je pogresSno izvrSila platnu transakciju,
Poslovni subjekt moZe uputiti zahtjev za ispravljanje pogreSke Banke. Banka c¢e uloziti
maksimalan napor kako bi se greSka Sto prije ispravila.
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Raspolaganje sredstvima
Clanak 45.

Poslovni subjekt moZe raspolagati sredstvima na transakcijskom racunu (gotovinski i
bezgotovinski uz propisana ogranic¢enja) do visine raspolozivog stanja.

Banka ¢e odobriti Racun Poslovnog subjekta za pristigla nov€ana sredstva u skladu s
rokovima izvrSenja platnih transakcija koji su odredeni Terminskim planom izvrSavanja
platnih transakcija, odnosno kada Banka primi sve potrebne informacije za odobrenje
Racuna Poslovnog subjekta.

Clanak 46.

Datum valute tere¢enja Racuna za placanje Poslovnog subjekta kao platitelja ne moze biti
datum prije trenutka tere¢enja Racuna za iznos platne transakcije.

Clanak 47.
Obrada priljeva vrsi se isklju€ivo u korist ispravno navedenog broja racuna ili IBAN-a.

Clanak 48.

Banka je ovlaStena provoditi ispravke pogresnih terecenja i odobrenja Racuna Poslovnog
subjekta bez posebne njegove suglasnosti.

Clanak 49.
Banka izvrSava ispravni nalog u korist Racuna u Banci u skladu s propisima.
Clanak 50.

Nalozi za plac¢anje izvrSavaju se prema vremenu potvrde ispravnosti unosa u platni sustav
Banke i naznake hitnosti izvrSenja naloga, a sukladno Terminskim planom izvrSavanja
platnih transakcija.
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IV. KAMATE, NAKNADE | MJENJA CKI TECAJEVI
Clanak 51.

Na stanje sredstava na Racunu, Banka obracunava kamatu sukladno Odluci o kamatnim
stopama na proizvode Banke u poslovanju s Poslovnim subjektima, kao i svim njezinim
naknadnim izmjenama i dopunama.

O svim izmjenama kamatnih stopa Banka ¢e izvijestiti Poslovnog subjekta sukladno
promjeni Odluke o kamatnim stopama na proizvode Banke u poslovanju s poslovnim
subjektima.

Clanak 52.

Nerezidenti, pravne osobe sa sjediStem u inozemstvu, na kamate 3to ih ostvare u Republici
Hrvatskoj pla¢aju porez na dobit po odbitku (withholding tax) po propisanoj stopi ili prema stopi iz

ugovora o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja ako je izmedu Republike Hrvatske i drzave Ciji je
rezident pravna osoba sklopljen i primjenjuje se ugovor o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja.

Nerezidenti pravne osobe sa sjediStem u inozemstvu radi primjene ugovora o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja duzni su Banci dokazati svoju rezidentnost na nacin utvrden hrvatskim
poreznim propisima.

Prema hrvatskim poreznim propisima, za sluCajeve da je odredbama ugovora o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja ugovoreno da kamata nije podloZzna plac¢anju poreza na dobit po odbitku,
nerezident svoju rezidentnost dokazuje Banci Potvrdom o rezidentnosti 5to ju izdaju porezne vlasti
njegove drzave.

Za slucajeve kada je odredbama ugovora o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja ugovoreno da je
kamata podloZna placanju poreza na dobit po odbitku, ali po stopi manjoj od propisane, nerezident
je duzan popuniti i Banci dostaviti obrazac Ministarstva financija Republike Hrvatske — Porezne
uprave "Zahtjev za umanjenje porezne obveze", na kojem obrascu ¢e porezne vlasti drzave
njegove rezidentnosti potvrditi njegovu rezidentnost.

Potvrdu o rezidentnosti odnosno obrazac "Zahtjev za umanjenje porezne obveze"
nerezident je duzan dostaviti Banci prije pripisa odnosno isplate kamata, a ako je pripis
odnosno isplata kamata ucestala tijekom godine duzan je Potvrdu o rezidentnosti,
odnosno "Zahtjev za umanjenje porezne obveze" dostaviti Banci prije prvog pripisa
odnosno isplate kamata, a potom jednom godiSnje, odnosno, svakih 12 (dvanaest)
mjeseci
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Clanak 53.

Banka obrac¢unava naknadu za obavljene usluge prema Odluka o visini naknada za
usluge Banke u poslovanju s pravnim osobama.

Vazeée naknade Banke za usluge platnog prometa dostupne su Poslovhom subjektu na
internetskim stranicama Banke te u poslovnicama Banke.

Clanak 54.

Banka visinu naknade izrazava u kunama ili valuti ovisno o vrsti platne usluge za koju se
provodi obradun. Naknade izrazene u valuti obraCunavaju se i naplacuju u kunskoj
protuvrijednosti.

Clanak 55.

Za usluge platnog prometa Banka provodi mjesecni obrac¢un naknada na pocCetku mjeseca
za prethodni mjesec.

Pored mjese¢nog obracduna i naplate naknada, Banka moze naplatiti naknade i
pojedina¢no kod izvrSenja deviznih i odredenih kunskih transakcija.

Clanak 56.

ObracCunate naknade za izvrSene usluge Banke, Banka naplacuje u razdoblju od 15. do
20. dana u mjesecu za prethodni mjesec s ra¢una Poslovnog subjekta. Poslovni subjekt je
obvezan osigurati pokrice na Racunu za naplatu obracunate naknade. Nakon isteka toga
roka Banka je ovlaStena obracunati zatezne kamate na sva dospjela dugovanja pocevsi
od dana dospije¢a pa do dana naplate dugovanja.

Clanak 57.
Naknadu po deviznom priljevu Banka ¢e naplatiti umanjenjem deviznog priljeva.
Clanak 58.

U slu€aju pokrica u kunama za prekograni¢nu, medunarodnu i nacionalnu platnu
transakciju u stranoj valuti, za obracun protuvrijednosti iznosa plac¢anja i naknade Banke
koristi se prodajni teCaj za devize Banke na dan izvrSenja placanja.
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Clanak 59.

Ako nije ugovorena primjena posebnog tecCaja, za konverziju izmedu razli€itih stranih
valuta i domace valute primjenjivat ¢e se vazedi te€aj u trenutku izvrSenja konverzije, i to:
» kupovni te€aj s te€ajne liste Banke, ako se strana valuta konvertira u domacu valutu,
» prodajni te€aj s te€ajne liste Banke, ako se domaca valuta konvertira u stranu valutu,
» ako se jednom stranom valutom kupuje druga stana valuta primjenjuje se Banc&in kupovni
teCaj za stranu valutu koju Banka otkupljuje i konvertira u kune te Bancin prodajni te€aj za
stranu valutu koju Banka prodaje na nacin da kune konvertira u tu drugu stranu valutu.

Tecajna lista Banke dostupna je na internetskim stranicama Banke te u svakoj poslovnici
Banke.

V. 1ZVJESCIVANJE | REKLAMACIJE
IzvjesS €éivanje o stanju i prometu po Ra €unu
Clanak 60.

Banka ¢e evidentirati sve promjene o izvrSenim placanjima i naplatama po Racunu te
staviti Poslovnom subjektu na raspolaganje Izvadak o stanju i prometu po Racunu ( dalje u
tekstu Izvadak) na nacin predviden u Zahtjevu ili prema naknadnim izmjenama.

Clanak 61.

Banka ¢e Poslovhom subjektu dostavljati lzvadak periodikom i na nacin definiran u
Zahtjevu te ¢e Banka za tu uslugu obracunati naknadu sukladno Odluci o visini naknada
za usluge Banke.

Clanak 62.

Dodatni zahtjevi za dostavom informacija po Ra¢unu naplacuju se sukladno Odluci o visini
naknada za usluge Banke.

Clanak 63.
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U slu€aju blokade platnih instrumenata od strane Banke, Banka ¢e obavijestiti Poslovnog
subjekta usmeno (telefonom) ili pisanim putem (elektroni¢kim putem, telefaksom ili
postom) prije blokade, a ukoliko to ne ucini prije Banka ¢e Poslovnog subjekta izvijestiti
odmah nakon blokade platnog instrumenta.

Clanak 64.

Odredbe Glave Il Zakona ne primjenjuju se na medusobni odnos Banke i Poslovnog
subjekta koji je predmetom reguliranja ovih Opcih uvjeta.

IzvjesS €éivanje o obra éunatim naknadama za platne usluge
Clanak 65.

Po mjesecnom obraCunu naknada, Banka Poslovnom subjektu dostavlja fakturu, osim za
naknade izvrSavanja platnih transakcija kod kojih Banka naknadu obraCunava unaprijed i
obavjeStava u izvatku ili Obavijesti o priljevu iz inozemstva.

Izvjes éivanje putem dodatnih servisa
Clanak 66.

SMS servis — Poslovni subjekt moze putem SMS poruke provjeriti trenutno stanje racuna
Telefonski servis — Poslovni subjekt moze telefonskim pozivom provjeriti trenutno stanje
Racuna.

Reklamacije
Clanak 67.

Banka zaprima prituzbe i reklamacije Poslovnog subjekta na izvrSene platne usluge
dostavljene pisanim putem ili preko Sluzbe za korisnike.
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Clanak 68.

Eventualne reklamacije po evidentiranim transakcijama Poslovni subjekt je duzan u
pisanom obliku podnijeti Banci u roku 8 (osam) dana od dana zaprimanja izvatka.

Clanak 69.

U slu€aju neizvrSene ili neuredno izvrSene autorizirane platne transakcije uslijed pogreske
primateljeva pruzatelja platnih usluga, Banka ¢e na pisani zahtjev Poslovnog subjekta
pokrenuti postupak reklamacije pri ¢emu je ovlaStena zaraCunati Poslovhom subjektu
naknadu sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke.

Clanak 70.

Banka ne provodi povrat sredstava kod autorizirane transakcije izravnog terecenja
inicirane od strane primatelja placanja. U tom slu€aju Poslovni subjekt upucuje zahtjev za
povrat izravno primatelju placanja. Banka moze na zahtjev Poslovnog subjekta uputiti
reklamaciju primatelju placanja.

Clanak 71.

Poslovni subjekt nema pravo na povrat nov€anih sredstava od svog pruzatelja platih
usluga za autoriziranu platnu transakciju koja je vec izvrSena, ako je osnova reklamacije
isklju€ivo iznos platne transakcije koji premasuje uobicajenu dnevnu ili mjese€nu potrosnju
Poslovnog subjekta.

Upu éivanje prigovora Banci, prituzbe nadleznim tijelima | rjieSavanje sporova
Clanak 72.

Poslovni subjekt moZze uputiti prigovor Banci ako smatra da je Banka u obavljanju usluga
platnog prometa postupila suprotno zakonskim i ugovornim odredbama te ostalim aktima
koje su dostupne Poslovnom subjektu.

Prigovor se dostavlja u Banku u pisanoj formi, a tekst mora sadrzavati jasne i Citljive
podatke, dokaze i obrazloZenja zbog kojih se podnosi prigovor.

Prigovor se dostavlja u originalnom formatu, potpisan od ovlastene osobe i ovjeren
pecatom Poslovnog subjekta, dostavom u Banku ili slanjem putem poste.
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Banka ¢e odgovor dostaviti na adresu Poslovnog subjekta dostavom ili putem poste, a
najkasnije u propisnom roku od 7 (sedam) radnih dana (ne dulje od deset kalendarskih
dana) od dana zaprimanja prigovora s time da se datum odgovora putem poSte uzima dan
predaje odgovora na Salteru u posti.

Osim Sto Poslovni subjekt moze dostaviti prigovor Banci, on ima pravo uputiti prituzbu
nadleznom tijelu, Hrvatskoj narodnoj banci, koja ¢e zatraziti od Banke ocitovanje za
navedenu prituzbu i odrediti rok ocitovanja.

Hrvatska narodna banka obavijestit ¢e podnositelja prituzbe o svom nalazu.
VI. ZASTITNE | KOREKTIVNE MJERE
Clanak 73.

U slucaju zlouporabe, otudenja ili gubitka personaliziranih identifikacijskih sredstava
(token, pecat) ili samog platnog instrumenta, sumnje u zlouporabu tajnih poslovnih
podataka ili pronevjere od strane ovlastenih osoba Poslovnog subjekta, Poslovni subjekt je
duzan kontaktirati Banku i zatraziti blokadu platnog instrumenta, ukidanje ili ograni¢enje
servisa ili ovlaStenja koja su dodijeljena ovlaStenim osobama Poslovnog subjekta, opoziv
potpisa osoba ovlastenih za raspolaganje sredstvima, opoziv pecata i sli¢no.

Clanak 74.

Banka nece biti odgovorna za Stetu nastalu do trenutka zaprimanja obavijesti o gubitku ili
kradi te Ce troSkove izdavanja novih platnih instrumenata naplatiti prema trenutno vazecoj
Odluci o visini naknada Banke, kao i Stetu koja nastane kao posljedica nepravilnog
rukovanja platnim instrumentima.

Clanak 75.

PIN koji se dodjeljuje krajnjem korisniku internetskog bankarstva poznat je samo njemu.
Ukoliko korisnik platnog instrumenta posumnja ili utvrdi da je s njegovim PIN-om upoznata
druga osoba, duzan ga je promijeniti ili zatraziti blokadu postoje¢eg PIN-a i izdavanje
novog.
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Clanak 76.

KoriStenjem servisa primitka izvadaka ili obavijesti o Raunu putem poSte, telefona,
telefaksa, SMS-a, e-maila i drugo, Poslovni subjekt prihvaéa iskljuenje odgovornosti
Banke za informacije do kojih eventualno mogu doci tre€e strane, na Sto Banka nema
utjeca,.

Clanak 77.

U sluaju promjene broja telefona, mobitela, telefaksa ili e-maila koji je Poslovni subjekt
odredio za dostavu obavijesti, izvadaka i slicno, Poslovni subjekt je duzan odmah
obavijestiti Banku.

Clanak 78.

Ukoliko Banka procijeni da bi slanjem obavijesti na odredeni broj telefaksa, mobitela ili e-
mail adresu mogla osStetiti Poslovnog subjekta, bez odgadanja ¢e ukinuti takav servis. O
ukidanju servisa Banka ¢e naknadno obavijestiti Poslovnog subjekta.

Clanak 79.

Krajnji korisnik duzan je neposredno nakon primitka platnog instrumenta poduzeti sve
razumne mjere za zastitu personalnih sigurnosnih obiljezja tog platnog instrumenta.

Clanak 80.

Poslovni subjekt snosi svu zakonsku odgovornost za eventualno neovlasteno koristenje
platnih instrumenata.

Clanak 81.

Od trenutka zaprimanja zahtjeva za blokadu platnog instrumenta, ukidanje ili ograni¢enje
servisa ili ovlastenja koja su dodijeljena ovlaStenim osobama Poslovnog subjekta, opoziv
potpisa osoba ovlaStenih za raspolaganje sredstvima, opoziv pecata i sli¢no, Banka ¢e u
svrhu zastite Poslovnog subjekta, postupiti prema zahtjevu, bez obzira na kanal kojim je
zahtjev upucen te o postupanju obavijestiti Poslovnog subjekta prema kontakt podacima
koje je Poslovni subjekt dao Banci.
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Clanak 82.

Banka ce postupiti po zaprimanju obavijesti o ukidanju ovlastenja Poslovnom subjektu u
okviru radnog vremena, putem telefaksa, e-maila, poStom na adresu Banke, putem Sluzbe
za korisnike.

Clanak 83.

U slu€aju zaprimanja obavijesti o potencijalnoj pronevjeri od druge kreditne institucije ili
institucije za platni promet, Banka je ovlastena priviemeno onemoguciti raspolaganje
sredstvima po Racunu Poslovnog subjekta.

Clanak 84.

Zahtjeve za dodjelom novih ovlaStenja ili servisa Banka zaprima samo u originalu,
ovjerene deponiranim pec€atom i potpisom ovlasStenog zastupnika Poslovnog subjekta.

Clanak 85.

Poslovni subjekt izri€ito i neopozivo ovlaséuje Banku da bez ikakve njegove daljnje
suglasnosti ili privole blokira njegov platni instrument zbog:
» razloga koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta,
» razloga koji se odnose na sumnju na neovlaSteno KkoriStenje ili koriStenje platnog
instrumenta s namjerom prijevare, ili
* U slu¢aju platnog instrumenta s kredithom linijom, koji se odnose na zna¢ajno povecanje
rizika da platitelj nece moci ispuniti svoju obvezu placanja.

Banka ce deblokirati platni instrument ili blokirani platni instrument zamijeniti novim nakon
Sto
prestanu postojati razlozi za blokadu tog platnog instrumenta
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VIl. ZATVARANJE RA CUNA | PRESTANAK UGOVORA
Clanak 86.

Banka moZe otkazati Ugovor i zatvoriti raCun Poslovnom subjektu pod uvjetima iz
Ugovora, na temelju zakona, odnosno drugih propisa te na temelju odluke suda ili drugog
nadleznog drzavnog tijela.

Banka zadrzava pravo odbiti uspostavu poslovne suradnje ili otkazati poslovnu suradnju u
sluCaju ako Poslovni subjekt odbije dati privolu za obradu podataka potrebnih za
uspostavu poslovnog odnosa na nacin kako je to propisano posebnim propisima o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma te zakonima i propisima koji reguliraju
primjenu FATCA-e i CRS.

Banka ima pravo jednostrano otkazati sve ili pojedine ugovorne odnose te uciniti odnosne
trazbine trenutno dospjelim ako Poslovni subjekt ne dostavi trazene podatke i
dokumentaciju potrebnu za vodenje poslovnog odnosa sa Poslovnim subjektom u skladu s
internim aktima Banke te ako Poslovni subjekt otezava poslovanje ili narusava ugled
Banke.

Clanak 87.

Poslovni subjekt mozZe pisanim putem zatraZiti zatvaranje Racuna kod Banke. Banka se
obvezuje Poslovnom subjektu zatvoriti Racun u okviru otkaznog roka uz uvjet da je
Poslovni subjekt podmirio sve obveze prema Banci.

Clanak 88.

Svaka ugovorna strana moZze jednostrano otkazati Ugovor, uz uvjet da Poslovni subjekt
moze jednostrano otkazati Ugovor samo ako je prethodno podmirio sve svoje dospjele i/ili
nedospjele obveze prema Banci uz otkazni rok od 30 (trideset) dana.

Clanak 89.

Banka moZe zatvoriti Racun Poslovnog subjekta temeljem svoje odluke, o ¢emu ce
obavijestiti Poslovnog subjekta pisanim putem. U slucaju otkaza od strane Banke, otkazni
rok od 30 (trideset) dana pocinje te¢i od dana otpremanja otkaznog pisma preporu¢enom
postom na posljednju adresu Poslovnog subjekta koja je poznata Banci.
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Clanak 90.

Banka moze jednostrano otkazati Ugovor i zatvoriti Racune na kojima nije bilo prometa
duZe od jedne godine, a saldo Racuna je u okviru internih akata Banke o pripisu i otpisu
malih salda.

Clanak 91.

Banka ima pravo trenuta¢no raskinuti ugovor bez otkaznog roka u slu¢aju da je Poslovni
subjekt prekrsio odredbe ovih Opcih uvjeta ili bilo koji ugovor s Bankom.

Clanak 92.

U slu¢aju otkaza Ugovora, Banka ¢e Poslovhom subjektu obracunati naknadu za
zatvaranje Racuna, kao i sve druge naknade za pruzene platne usluge do dana zatvaranja
Racuna.

U slu€aju da se neke naknade naplaéuju unaprijed (naknade na mjese¢nom, kvartalnom ili
godisSnjem nivou), Banka nije obavezna vratiti proporcionalni dio uplacene naknade.

VIIl. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 93.

Od Ol.lipnja 2013. godine Banka c¢e transakcijske racune voditi i otvarati prema IBAN
konstrukciji.

Ako se transakcijski raCun primatelja plaéanja vodi u Banci prema IBAN konstrukciji, a
Banka zaprimi platnu transakciju u koju je radun tog primatelja placanja naveden prema
BBAN konstrukciji, Banka ¢e do 01.lipnja 2014. godine provoditi platnu transakciju kao da
je taj racun naveden kao transakcijski racun po IBAN konstrukciji.

Clanak 94.

Poslovni subjekt sklapanjem Ugovora potvrduje da je prethodno, a prije sklapanja
Ugovora, upoznat s Opcéim uvjetima, drugim aktima Banke i drugom dokumentacijom koja
u skladu s ¢lankom 2., stavak 2. Opcih uvjeta €ini Ugovor te da se s njima u cijelosti slaze i
prihvaéa ih.
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Clanak 95.

Na sve ugovore o otvaranju i vodenju racuna za obavljanje platnog prometa sklopljene
izmedu Poslovnog subjekta i Banke prije stupanja na snagu Opcih uvjeta, primjenjuju se
ovi Op¢i uvjeti. Ukoliko odredbe navedenih ugovora odredena pitanja reguliraju razli¢ito od
Op¢ih uvjeta, od dana njihovog stupanja na snagu primjenjivat ¢e se isklju¢ivo odredbe
Opcih uvjeta, ukoliko drugacije nije posebno ugovoreno.

Clanak 96.

Ukoliko su odredbe ugovora kojima su Banka i Poslovni subjekt do uvodenja Opcih uvjeta
uredivali ugovorne odnose glede vodenja Racuna i obavljanja platnih usluga, u suprotnosti
s odredbama Zakona o plathom prometu i/ili odredbama Opdéih uvjeta, te odredbe ranije
sklopljenih ugovora nece se primjenjivati, te su iste nadomjeStene odredbama Opcih
uvjeta i drugim dokumentima koji u skladu s ¢lankom 2., stavak 2. Opc¢ih uvjeta Cine
Okvirni ugovor.

Clanak 97.

Banka zadrzava pravo izmijeniti i dopuniti Opce uvjete. Poslovni subjekt prihva¢a sve
naknadne izmjene i dopune Opcih uvjeta ukoliko iste pisanim putem ne ospori u roku 8
(osam) dana od dana njihove objave.

Clanak 98.

Za sve Sto nije utvrdeno ovim Opcim uvjetima primjenjuju se zakonski i podzakonski
propisi, akti i upute Banke o poslovanju s Poslovnim subjektima.

Clanak 99.

Moguce sporove proizisSle iz ovih Opcih uvjeta, Poslovni subjekt i Banka rjeSavat cCe
sporazumno. Za sporove koje nije moguce rijeSiti sporazumno odreduje se nadleznost
suda u sjediStu Banke.

Clanak 100.

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu 14.09.2018.godine

Croatia banka d.d.

Croatia banka d.d. ¢ Roberta FrangeSa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb, Hrvatska ¢ IBAN: HR03 2485 0031 0000 0902 7 e info telefon 0800 57 57
www.croatiabanka.hr



