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GLAVNE ZNACAJKE KREDITNOG

PROIZVODA

Vrsta kredita

Nenamjenski kredit na temelju zaloga vrijednosti police Zivotnog osiguranja

Valuta

Kredit se odobrava u valuti EUR.

Korisnici kredita

Fizicke osobe, drzavljani RH s prebivalistem u RH koji ispunjavaju uvjete kreditiranja Banke.

Iznos kredita

do 75% otkupne vrijednosti police Zivotnog osiguranja

Rok otplate

do 36 mjeseci ako se glavnica vraca jednokratno
do 84 mjeseca za kredite koji se vracaju u jednakim mjesecnim ili tromjesecnim anuitetima

Kamatna stopa

4,00% godisnje, fiksna/ promjenjiva

Za kredite s rokom otplate do 60 mjeseci primjenjuje se fiksna kamatna stopa, dok se za kredite s rokom otplate
preko 60 mjeseci primjenjuje promjenjiva kamatna stopa.

Redovna promjenjiva kamatna stopa sastoji se od fiksnog i varijabilnog dijela. Fiksni dio kamatne stope je
nepromjenjiv sve do konacne otplate kredita. Varijabilni dio kamatne stope je promjenjiv ovisno o kretanju
EURIBOR-a (Euro Interbank Offered Rate). Banka ¢e na dan prvog odredivanja kamatne stope primjenjivati
Sestomjesecni EURIBOR koji bude vazeéi dva radna dana prije slijedec¢ih datuma: 1.1., 1.4., 1.7.i 1.10. tekuce
godine.

Sukladno tome, Sestomjesecni EURIBOR vazeci na dan 28.03.2024. godine iznosi 3,851%.

Slijedeée odredivanje kamatne stope ce biti 01. srpnja i 01. sije¢nja svake godine pri ¢emu Banka primjenjuje
Sestomjesecni EURIBOR koji bude vazeci na dan 31. svibnja, odnosno 30. studenog, sukladno Metodologiji
utvrdivanja i promjene kamatnih stopa u kreditnom poslovanju s gradanima.

Nacin obracuna kamate

Kamata se obracunava primjenom dekurzivne metode i proporcionalnog kamatnjaka.

Interkalarna kamata

Interkalarna kamata je utvrdena u visini redovne kamate, obracunava se na iskoristeni dio kredita od dana
koristenja kredita do prijenosa kredita u otplatu.

Instrumenti osiguranja

ZaloZno pravo na polici osiguranja Zivota za slu¢aj smrti i doZivljenja vinkuliranoj u korist Banke. Istek osiguranja
mora biti najmanje 1 mjesec duZi od krajnjeg roka isteka kredita.

Banka zadrZava pravo po potrebi zatraziti i dodatne instrumente osiguranja.

U slucaju prijevremenog povrata kredita ugovaratelj osiguranja moze ostvariti prava prema op¢im informacijama
dobivenim od Banke prilikom sklapanja police osiguranja te sukladno ugovoru s osiguravateljem, odnosno Op¢im
uvjetima osiguratelja (osiguravajuca kuca).

Nacin i rok koristenja kredita

Kredit se isplacuje u eurima na racun korisnika kredita otvorenog u Banci u roku do mjesec dana racunajuci od
dana sklapanja Ugovora o kreditu.

Otplata kredita

Prema dogovoru s korisnikom kredita, Banka moZe ugovoriti vracanje glavnice kredita jednokratno, uz plaéanje
kamate mjesecno ili tromjesecno, ili u jednakim mjesecnim ili tromjese¢nim anuitetima.

Uplate te, ako se moze
primijeniti, redoslijed
koriStenja uplata

Prilikom uplate uredne otplate kredita najprije se podmiruje dugovanje prema redoslijedu dospijeca, a u slucaju
ako je istovremeno dospjelo vise obveza po razli¢itoj osnovi po kreditu namirivat ce se slijedec¢im redoslijedom:
troskovi, naknade, zatezne kamate, redovne kamate, a ostatak uplacenog iznosa upotrijebit ¢e se za zatvaranje
glavnice kredita.

TROSKOVI KREDITA
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Naknada za obradu kreditnog
zahtjeva

1,00% odobrenog iznosa kredita, maksimalno 66,36 EUR.
Naknada se naplacuje jednokratno uplatom korisnika kredita ili od iznosa odobrenog kredita najkasnije prilikom
prvog koristenja kredita.

Naknada za prijevremenu
otplatu kredita

Korisnik kredita ima pravo bez naknade na prijevremenu otplatu dijela ili cijelog kredita u svakom trenutku, s tim
da je u tom slucaju u obvezi o tome prethodno pisanim putem obavijestiti Kreditora.

Ostali troskovi

Javnobiljeznicke pristojbe nisu ukljucene u ukupne troskove. Korisnik kredita snosi trosak premije police
osiguranja.

Troskovi u slucaju
izostalih/zakasnjelih uplata

Za izostale/ zakasnjele uplate Banka obra¢unava zakonsku zateznu kamatu u skladu sa zakonskim propisima.

Parametri o Cijem kretanju
ovisi promjena zatezne
kamatne stope, pojasnjenja i
ovisnosti

Stopa zatezne kamate odreduje se sukladno zakonu o obveznim odnosima za svako polugodiste uvecanjem
prosjecne kamatne stope na stanja kredita odobrenih na razdoblje dulje od godine dana nefinancijskim
trgovackim drustvima izracunate za referentno razdoblje koje prethodi tekuéem polugodistu za 3 postotna
poena. Ista se utvrduje i objavljuje u Narodnim novinama 1. sijecnja i 1.srpnja.

RIZICI

Rizik promjene tecaja valute

Krediti se odobravaju u valuti EUR, nema tecajnog rizika.

Rizik promjene kamatne
stope

Kamatna stopa ovisi o roku otplate kredita. Fiksna kamatna stopa je nepromjenjiva tijekom cijelog razdoblja
otplate kredita. Redovna promjenjiva kamatna stopa sastoji se od fiksnog i varijabilnog dijela.
Fiksni dio kamatne stope je nepromjenjiv dok je varijabilni dio kamatne stope promjenjiv ovisno o kretanju 6
mjesecnog EURIBOR-a. Ovisno o kretanju 6M EURIBOR-a, kamatne stope se mijenjaju na vise ili nizZe.
Ugovaranjem promjenjive kamatne stope te prihva¢anjem Opdéih uvjeta poslovanja Banke s fizickim osobama
klijent prihvaéa rizik promjene promjenjive kamatne stope tijekom trajanja ugovornog odnosa.

Rizik gubitka posla ili dijela
prihoda

Tijekom otplate kredita postoji moguénost smanjenja osobnog dohotka ili gubitka zaposlenja Sto znacajno moze
smanijiti sposobnost za otplatu kredita. Ovaj rizik je vedi Sto je duzi rok otplate kredita.

Moguce posljedice
neispunjavanja ugovornih
obveza

U slucaju da Klijent- korisnik kredita ne ispunjava preuzete ugovorne obveze, Banka mozZe i prije otkazivanja
ugovora o kreditu poduzeti odredene mjere naplate dospjelih nenaplac¢enih potraZivanja sto ukljucuje, ali ne
ograniCava se na slanje obavijesti i opomena te aktiviranje instrumenata osiguranja. Slanje opomena i
poduzimanje drugih radnji, ukljucujuéi dogovore i pozive na plac¢anje Klijentu- korisniku kredita, a potom i drugim
sudionicima u kreditnom poslu ne iskljucuje pravo Banke na pokretanje postupka prisilne naplate u trenutku
evidentiranja dospjelih, a neplacenih potrazivanja te tere¢enje sudionika u kreditnom poslu za naknade i ostale
troSkove.

Banka ima pravo po vlastitom izboru aktivirati i realizirati bilo koji instrument osiguranja redoslijedom koji sama
izabere ili viSe njih istovremeno. Ukoliko klijent ne ispuni svoje dospjele obveze, Banka ¢e nakon otkaza/ raskida
pokrenuti postupak prisilne naplate sukladno propisima, u kojem slucaju klijent snosi i troskove tog postupka
kao sto su npr. trosak ovrsnog postupka, trosak klauzule pravomocénosti na ugovor o kreditu, trosak pristojbi na
prijedlog i rjeSenje o ovrsi, trosak vjestacenja i troSak odvjetnickog zastupanja. Visina troskova ovisi o iznosu
dospjelog duga i tijeku postupka prisilne naplate potraZivanja, a odredeni su posebnim propisima.

OSTALE INFORMACIJE

Pravo na odustajanje ugovora
o kreditu

Korisnik kredita ima pravo odustanka od Ugovora o kreditu bez navodenja razloga i bez naknade, u roku 14
(Cetrnaest) dana racunajuci od datuma zaklju¢enja Ugovora. Za odustanak od Ugovora o kreditu Korisnik kredita
je u obvezi poslati pisanu obavijest Banci i to preporu¢eno postom najkasnije do isteka utvrdenog roka za
odustanak.

U slucaju odustanka od Ugovora o kreditu, Korisnik kredita je u obvezi bez odgode, a najkasnije u roku 30
(trideset) dana racunajuéi od dana slanja obavijesti o odustanku od Ugovora o kreditu, platiti Banci glavnicu i
kamatu iz Ugovora racunajuci od koristenja kredita do datuma otplate glavnice kredita te sva druga potrazivanja
na koja Banka u tom slu¢aju ima pravo po Ugovoru o kreditu.

Razdoblje tijekom kojeg
Banku obvezuju informacije
dane u razdoblju prije
sklapanja ugovora o kreditu

Razdoblje ¢e biti navedeno u Informaciji prije sklapanja Ugovora o kreditu (Europski standardizirani
informativni obrazac, odnosno ESIS obrazac).

Pravo na besplatan primjerak
nacrta Ugovora o kreditu

Banka ¢e na zahtjev klijenta uruciti besplatan primjerak nacrta Ugovora o kreditu nakon sto kredit bude odobren,
a prije sklapanja Ugovora o kreditu. Ovo se ne primjenjuje ako Banka tijekom obrade nije voljna nastaviti sa
sklapanjem Ugovora o kreditu s klijentom.
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Banka zadrzava pravo odbiti
kreditni zahtjev

Banka zadrzava pravo odbiti kreditni zahtjev.

Nacin podnosenja prigovora

Sve eventualne prigovore korisnik kredita moZe uputiti Banci na adresu sjedista Croatia banke d.d. te putem
elektronicke poste na e-mail adresu: prigovori@croatiabanka.hr ili bilo koje dostupne adrese ili putem web
stranice Banke ili osobno ispunjavanjem obrasca za reklamacije klijenata u bilo kojem komercijalnom centru/
poslovnici Banke ili sjedistu Banke, a sukladno Pravilniku o postupanju s prigovorima klijenata. Prigovor se
podnosi u pisanom obliku i treba biti obrazloZen. Banka se obvezuje u roku 15 dana odgovoriti u pisanom obliku
na zaprimljeni prigovor.

Opdi uvjeti poslovanja

Opdi uvjeti poslovanja Banke s fizickim osobama koji su na snazi u trenutku sklapanja Ugovora o kreditu podloZzni
su promjenama te se promijenjeni Opéi uvjeti odgovarajuce primjenjuju na kredite u otplati.

Tijelo mjerodavno za nadzor
kreditne institucije

Hrvatska narodna banka, Trg hrvatskih velikana 2, 10000 Zagreb, www.hnb.hr

Rjesavanje sporova i nacin
pristupa izvansudskom ili
alternativnom rjesavanju
potrosackih sporova

Ukoliko podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijesiti nastali spor, rjeSavanje medusobnih spornih odnosa moze
se podnijeti i Centru za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Roosveltov trg 2, Zagreb, e-mail:
mirenje@hgk.hr, odnosno pokrenuti alternativno rjesavanje potrosackih sporova. Mirenje odnosno alternativno
rjeSavanje potrosackih sporova provodi se pred centrima za mirenje ili centrima za alternativno rjeSavanje
potrosackih sporova, u skladu s odredbama propisa kojima se ureduje mirenje ili alternativno rjesavanje
potrosackih sporova. u slucaju da se rjeSavanje spora povjeri sudu, biti ¢e mjerodavno hrvatsko pravo te je u tom
slu¢aju nadleZan sud prema sjedistu Banke.




