CROATIA© BANKA

OPVC'II UVJETI POSLOVANJA
PO OROCENIM DEPOZITIMA GRADANA

1. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Izdavatelj ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja po oro¢enim depozitima gradana (u daljnjem tekstu: Opci
uvjeti) je CROATIA BANKA d.d., Zagreb, Ulica Roberta FrangeSa-Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb (u
daljnjem tekstu: Banka), OIB: 32247795989, E-mail: info@croatiabanka.hr, info telefon: 0800 57
57, SWIFT (BIC): CROA HR2X.

Banka je upisana u sudski registar kod Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem upisa
MBS: 080007370. Nadlezno tijelo za nadzor poslovanja Banke je Hrvatska narodna banka.

Ovim Opc¢im uvjetima regulira se ugovaranje i oroavanje nov€anog pologa (depozita) u CROATIA
BANCI d.d., Zagreb, (u daljnjem tekstu: Banka) i poslovanje po oroenom novéanom pologu
(depozitu) Banke i Klijenta, vlasnika nov€anog pologa, koji je fiziCcka osoba, potro$ac (gradanin),
rezidenta ili nerezidenta.

Ovim Op¢im uvjetima utvrduju se prava i obveze Banke i Klijenta te osoba koje zastupaju Klijenta
(punomoénika, zakonskog zastupnika i skrbnika). Sve odredbe koje se odnose na Klijenta u ovim
Op¢éim uvjetima primjenjuju se na odgovarajuéi nacin i na zakonskog zastupnika, skrbnika,
odnosno punomocnika.

Potpisom Pristupnice Banci i/ili ugovora o oro¢enju depozita na odnos Banke i Klijenta te njegovog
punomocnika, zakonskog zastupnika i skrbnika pocinju se primjenjivati ovi Opéi uvjeti.

U slu€aju kada se s raCuna depozita koji Klijent ima u Banci obavlja platna transakcija, odnosno
kada Banka s raCuna depozita pruza Klijentu i s njim povezanim osobama (zakonski zastupnik,
skrbnik, punomoc¢nik) platnu uslugu i/ili dodatnu platnu uslugu, na prava i obveze Banke i Klijenta
se kod provodenja platne transakcije i pruzanja navedenih usluga primjenjuju Opc¢i uvjeti
poslovanja po racunima za placanje i obavljanje platnih usluga za gradane.

Clanak 2.
Pojedini pojmovi upotrijebljeni u ovim Opcim uvjetima imaju slijedece znacenje:

Klijent, potrosaé¢ (gradanin) je u smislu ovih Opcih uvjeta fiziCka osoba, rezident ili nerezident
koji oro€ava nov€ani polog u Banci kada djeluje izvan podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili
slobodnog zanimanja u poslovanju s Bankom.

Sukladno Zakonu o deviznom poslovanju odreduje se koje su fizitke osobe, potrosaci rezidenti,
odnosno nerezidenti.

Vlasnik raéuna je osoba na koju je otvoren racun oro¢enog depozita.

Opunomocéenik je poslovno sposobna fizicka osoba ovlastena raspolagati sredstvima oroCenog
depozita, odnosno poduzimati bilo koju drugu pravnu radnju u ime i za racun Vlasnika racuna
izrijekom naznacenu u punomoci.

Zakonski zastupnik je roditelj djeteta koji s Bankom zakljuCuje ugovor u ime i za racun
maloljetnog djeteta. Zakonskim zastupnikom smatraju se oba roditelja, osim ako jednom od
roditelja odlukom nadleznih tijela nije oduzeta ili ograniCena roditeljska skrb.
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Skrbnik je fizitka osoba koja je temeljem rjeSenja nadleznog tijela imenovana skrbnikom djetetu
bez odgovarajuce roditeljske skrbi, odnosno osobi koja je djelomi¢no ili u potpunosti lisena
poslovne sposobnosti i koja s Bankom zaklju€uje ugovor u ime i za racun osobe pod skrbnistvom.

Depozit ili nov€ani polog (nadalje u tekstu ovih Op¢ih uvjeta: depozit) je nov€ani iznos koji Klijent
polaze i oro¢ava u Banci.

Ugovor o oro€enom depozitu/ugovor o depozitu je ugovor temelijem kojeg se Banka obvezala
primiti, a Klijent poloZiti odredeni nov&ani iznos.

Automatsko obnavljanje ugovora o depozitu podrazumijeva ugovaranje depozita nha isti,
prvobitno ugovoreni, rok oroCenja, uz uvjete koji vrijede na dan ponovnog ugovaranja.

Politika obrade i zastite osobnih podataka Croatia banke d.d. je temeljni akt koji utvrduje svrhu i
cilieve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava adekvatnu razinu zastite
osobnih podataka u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 od 27. travnja 2016.godine o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podatka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ ili kraée- Opéom Uredbom o zastiti podataka te svim
ostalim vezanim zakonskim propisima (u daljnjem tekstu: Politika).

Clanak 3.

PotroSac (gradanin) ima pravo dobiti od Banke besplatno informaciju o uvjetima ugovaranja i
oro¢avanja depozita u Banci prije nego se obveze ponudom ili ugovorom. Banka se obvezuje na
zahtjev potro$aca (gradanina) prije sklapanja ugovora o depozitu, uruciti mu besplatno nacrt
ugovora za oroCenje depozita na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka, osim ukoliko
ocijeni da ne zeli zaklju€iti taj pravni posao.

Na odnos Banke i Klijenta, zajedno s ovim Opc¢im uvjetima, primjenjuju se i sljedeci akti Banke:

o Opc¢i uvjeti poslovanja Banke s fizickim osobama,

Op¢i uvjeti poslovanja po raCunima za pla¢anje i obavljanje platnih usluga za gradane,
Odluka o kamatnim stopama Banke za gradane,

Metodologija utvrdivanja i promjene kamatnih stopa za gradane,

Odluka o visini naknada za usluge Banke u poslovanju s gradanima,

Pravilnik o nacinu i metodama obraCuna kamata, naknada, revalorizacije i efektivne
kamatne stope Banke,

e Opéi uvjeti korisStenja CROBAnNet Internet bankarstva za gradane i Korisnicka uputa za
Internet bankarstvo (ako se depozit oro¢ava putem usluge CROBAnNet Internet bankarstva
za gradane),

sa svim njihovim izmjenama i dopunama donesenim za vrijeme trajanja ugovornog odnosa izmedu
Klijenta i Banke.

Opci uvjeti i ostali naprijed navedeni akti Banke koji se primjenjuju zajedno s ovim Op¢im uvjetima,
dostupni su u komercijalnim centrima/poslovnicama Banke i na Internet stranici Banke
http://www.croatiabanka.hr

Zaklju€enjem s Bankom ugovora o depozitu kojim se oroCava depozit, Klijent potvrduje da je prije
zaklju€enja ugovora o depozitu upoznat s prethodnim informacijama iz ovog ¢lanka i svim aktima
Banke koji se primjenjuju na tu vrstu posla.
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Clanak 4.

Banka osigurava novC€ana sredstva na racunima depozita Klijenata kod Hrvatske agencije za
osiguranje depozita do visine i po uvjetima koje propisuje Zakon o sustavu osiguranja depozita.

Banka ¢e svim postojeéim i potencijalnim klijentima, bez naknade, staviti na raspolaganje
informacije o sustavu osiguranja depozita u obliku i sadrzaju odredenim propisima koji ureduju
osiguranje depozita.

Sve dodatne informacije o osiguranju nov€anih sredstva raspolozive su u komercijalnim
centrima/poslovnicama Banke, na Internet stranici Banke http://www.croatiabanka.hr i na
sluzbenim internetskim stranicama Hrvatske agencije za osiguranje depozita.

Il. VRSTE OROCENIH DEPOZITA:
Clanak 5.

Depozit moze biti oroen u Banci u eurima i u devizama (stranoj valuti), kao nenamjenski ili
namjenski, s oro¢enjem kratkoro¢nim ili dugoro€nim. Rokovi oro€enja depozita i kamatne stope na
depozite navedeni su u Odluci o kamatnim stopama Banke za gradane.

Strane valute koje Banka prima na oroc¢enje utvrdene su Odlukom o kamatnim stopama Banke za
gradane.

Za svaki pojedinacni iznos sredstava razli¢ite valute koje se oroavaju, Banka i Klijent zaklju€uju
poseban ugovor.

Ukoliko Banka sukladno svojim aktima i pravilima i diskrecijskoj odluci odobri Klijentu, glavnica
depozita mozZe se po zakljuéenom ugovoru povecati ili smanijiti, sklapanjem novog ugovora o
depozitu.

Minimalni iznos nov&anih sredstava koji Banka prima na oroCenje kao depozit je 250,00 EUR-a
odnosno protuvrijednost u stranoj valuti do tog iznosa.

Racun za polaganje depozita u Banci moze glasiti samo na ime i prezime odredene fiziCke osobe.
Racuni i depoziti na donositelja i pod zaporkom nisu dopusteni.
Jedna fizicka osoba moze imati u Banci vise oro¢enih depozita.

Nenamjenski oro€eni depoziti
Clanak 6.

Nenamjenski oro€eni depoziti mogu se ugovoriti s rokom oroenja na odredeni rok, bez
automatskog obnavljanja ugovora po isteku roka ili s automatskim obnavljanjem ugovora.

U slu€aju depozita za koji je ugovoreno automatsko obnavljanje ugovora, a deponent u roku
petnaest dana od isteka roka dospije¢a ne zahtijeva isplatu, ugovor o oroenom depozitu se
obnavlja na isti rok oroCenja (prvotno ugovoreni rok oro€enja) uz vazece uvjete koji vrijede za
depozit na dan obnavljanja oroCenja. Novi rok oroCenja pocinje teCi na dan isteka roka prvotno
ugovorenog orocenja. Ako deponent u roku petnaest dana od isteka roka dospijeCa zahtijeva
isplatu depozita, Banka od datuma isteka roka oro€enja do datuma isplate obracunava kamatu po
stopi koja vazi za sredstva po videnju.
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Automatsko obnavljanje ugovora se ne provodi po isteku oro€enja u slu€ajevima ovrhe na
novCanim sredstvima depozita i/ili po odlukama nadleznih tijela (suda, javnog biljeznika i drugo),
odnosno u drugim slu€ajevima sukladno propisima.

U sluCaju kada je po ugovoru o oroCenom depozitu istekao rok oroCenja, a nije ugovoreno
automatsko obnavljanje ugovora Banka novCana sredstva depozita po isteku orocenja prenosi
Klijentu na njegov racun za plac¢anje ili raCun po videnju otvoren u Banci, a ako to nije moguce iz
bilo kojeg razloga i/ili Klijent viSe nema otvoren racun za placanje ili racun po videnju u Banci
depozit je nadalje raspoloZiv na zahtjev Klijenta na raunu depozita i na isti se priznaje kamatna
stopa kao za Stedne uloge po videnju.

Nenamjenski oro€eni depoziti mogu se ugovoriti tako da se kamata isplaéuje u kraéim vremenskim
intervalima, mjesecno, tromjesec¢no, polugodisnje ili godiSnje odnosno kao rentna Stednja.

Namjenski oroceni depoziti
Clanak 7.

Depozit mozZe biti namjenski oroen u Banci za odobrenje plasmana i/ili u svrhu koristenja
odredenog proizvoda ili usluge Banke od strane Klijenta i/ili druge osobe (npr. kredita, izdavanja
garancije, otvaranja akreditiva), u kojim sluajevima depozit sluzi kao instrument osiguranja svih
potrazivanja Banke po tim poslovima.

Namjenskim oroCavanjem depozita kao instrumenta osiguranja, Banka na istom stjeCe zalozno
pravo i ima pravo naplate prije svih treCih za svoja dospjela nenamirena potrazivanja koja su istim
osigurana, bez traZenja dodatne suglasnosti ili odobrenja Klijenta kao deponenta odnosno
vlasnika namjenski oro¢enog depozita.

Depozit moze biti namjenski oroCen zakljuenjem ugovora o orotenom depozitu prilikom
polaganja i oroCavanja depozita ili zakljuenjem aneksa postojeCem ugovoru o nenamjenski
orocenom depozitu, kojim se nenamjenski depozit pretvara u hamjenski depozit.

U slu€aju naplate dospjelih potraZivanja iz ugovora o namjenski oro¢enom depozitu, Banka se
naplacuje iz sredstava depozita i kamata terecenjem racuna Klijenta, u kojem slu€aju moze za
naplatu i prijevremeno raskinuti ugovor o oro¢enom depozitu po kojem je depozit orocen.

Klijent, koji je deponent, odnosno vlasnik namjenski oroenog depozita ne moZe raspolagati
depozitom iako je istekao rok oroCenja depozita ili je ugovor raskinut, dok nisu podmirena sva
potrazivanja Banci po pravnom poslu za koji je depozit sluzio kao instrument osiguranja i dok ne
prestanu sve obveze Banke po tom poslu (npr. izdanoj garanciji), a prije toga samo uz pisani
pristanak Banke, sukladno diskrecijskoj odluci Banke, osim ako nije drugacije utvrdeno ugovorom.

IIl. KAMATE NA OROCENE DEPOZITE:
Clanak 8.

Vrsta i visina kamatne stope na depozit odreduje se sukladno Odluci o kamatnim stopama Banke
za gradane i unosi u ugovor o oro¢enom depozitu.

Kamata na oroCene depozite obraCunava se mjesecno, a isplacuje ili pripisuje istekom orocCenja,
prema tome kako je utvrdeno ugovorom zaklju€enim izmedu Banke i Klijenta.
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Depoziti mogu biti oro€eni uz fiksnu ili promjenjivu kamatnu stopu, koja se utvrduje postotno na
godidnjoj razini. Vrsta i visina kamatne stope odreduje se na depozit sukladno Odluci o kamatnim
stopama Banke za gradane i unosi u ugovor o oro¢enom depozitu.

Promjenjive kamatne stope su promjenjive sukladno Odluci o kamatnim stopama Banke za
gradane i Metodologiji utvrdivanja i promjene kamatnih stopa za gradane.

Na orogene depozite s promjenjivom kamatnom stopom izmijenjena kamatna stopa koju Banka
utvrdi primjenjuje se od dana stupanja na snagu, odnosno pocCetka primjene akta Banke kojim je
utvrdena.

Banka obraCunava i pla¢éa kamatu na nov€ana sredstva po oroCenim depozitima u eurima ili u
stranoj valuti, isplatom ili pripisom na racun depozita, prema tome kako je utvrdeno ugovorom o
oro¢enom depozitu zaklju€enim izmedu Banke i Klijenta.

U slu€aju prijevremenog razroCenja orotenog depozita i raskida ugovora o oroenom depozitu
kamate koje Banka priznaje na prijevremeno razro¢en depozit utvrdene su Odlukom o kamatnim
stopama Banke za gradane.

U slu€aju promjene kamatne stope po depozitu Banka ¢e o promjeni kamatne stope izvijestiti
Klijenta pisanim putem i/ili objavom na internetskim stranicama Banke i u komercijalnim
centrima/poslovnicama Banke najmanje 15 dana prije nego $to se izmijenjene kamatne stope
pocnu primjenjivati.

Klijent ima pravo, ukoliko ne prihvaca primjenu promijenjene kamatne stope, o tome pisano
obavijestiti Banku prije poCetka njezine primjene i predloziti okon€anje ugovornog odnosa
sukladno Opc¢im uvjetima poslovanja Banke s fizikim osobama.

Obavijest o promjeni kamatnih stopa Banka je duzna uciniti dostupnim klijentu u poslovnoj mrezi
te na sluzbenim internet stranicama Banke.

Banka je sukladno zakonskim propisima duZna obracunati i obustaviti predujam poreza na
dohodak i prirez od kamata i to istodobno s isplatom ili pripisom kamate.

Banka je obraunati porez i prirez na kamatu duzna ustegnuti od iznosa kamate u trenutku pripisa
i/ili isplate, odnosno u slijedec¢im situacijama: na dan dospije¢a depozita ili na dan prijevremenog
razroCenja ili na dan isplate rente.

Klijent je duzan dostaviti Banci adresu iz porezne kartice te bez odlaganja obavijestiti Banku o
svakoj promijeni iste.

Banka nece biti odgovorna ukoliko uslijed nepotpunih i netocnih podataka plati prirez gradu ili
opcini kojima isti ne pripada.

Na sve ostalo $to nije utvrdeno ovim Opéim uvjetima i ugovorom o depozitu u vezi kamata na
depozite, visina kamatne stope, obracuna i pla¢anja, odnosno isplate kamata, metoda obracuna,
valutiranja poslovnih promjena, raCunanje broja dana koji se koristi za obracun, visine stope i
obraduna zatezne kamate i sli€no primjenjuje se Odluka o kamatnim stopama Banke za gradane,
Metodologija utvrdivanja i promjene kamatnih stopa za gradane i Pravilnik o na€inu i metodama
obracuna kamata, naknada, revalorizacije i efektivne kamatne stope.
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IV. OROCAVANJE DEPOZITA
Clanak 9.

Banka otvara raCun depozita i prima u polog depozit potroSaca (gradanina), rezidenta ili
nerezidenta slijedom njegovog zahtjeva nakon §to je provela identifikaciju potrosaca (gradanina),
ako isti ispunjava uvjete sukladno aktima i pravilima Banke i propisima te zaklju¢i s Bankom
ugovor o oroéenom depozitu kojim se oro¢ava novcani depozit.

Klijenti mogu depozit oroditi u komercijalnom centru/poslovnici Banke ili putem usluge CROBAnNet
Internet bankarstva za gradane. U tom slu€aju, uz ove Opce uvjete, primjenjuju se i Opci uvjeti
koriStenja CROBAnNet Internet bankarstva za gradane i KorisniCka uputa za Internet bankarstvo.

PotroSac (gradanin), rezident i nerezident za otvaranje raCuna pologa depozita potpisuje Banci
Pristupnicu i/ili druge dokumente, ako su predvideni sukladno aktima i pravilima Banke te
propisima.

Pri otvaranju racuna za primanje depozita i obavljanju transakcija povezanih s tim raCunima Banka
je duzna postupati u skladu s propisima koji ureduju sprjeCavanje pranja novca.

Banka zadrzava pravo po svojoj diskrecijskoj ocjeni i bez davanja obrazlozenja u pojedinim
slu¢ajevima odbiti otvaranje raCuna za depozit iako su ispunjene pretpostavke iz ovih Op¢ih uvjeta
i politike ili odluke Banke o ovom proizvodu.

Banka identificira potroSata (gradanina) koji se obratio sa zahtjevom za otvaranje racuna i
polaganje depozita u Banci sukladno ovim Opc¢im uvjetima i propisima. Identitet fizicke osobe
(potrosaCa) utvrduje se putem identifikacijskog dokumenta, koji je sluzbeni dokument s
fotografijom osobe, koju izdaje nadlezno drzavno, domace ili strano tijelo sa svrhom identifikacije
osobe (osobna iskaznica ili putovnica ili osobna iskaznica stranca, odnosno druga odgovarajuca
javna isprava), pri ¢emu se utvrduje ime i prezime, adresa prebivalista ili boravista, datum rodenja i
podaci o ispravi na temelju koje se utvrduje identitet stranke (naziv i broj isprave te tijelo koje ju je
izdalo).

Banka od potro$aCa (gradanina) upisuje i broj OIB-a te po potrebi i sukladno svojim aktima i
pravilima i druge podatke.

Prilikom otvaranja ra¢una i zaklju¢enja ugovora o oro¢enom depozitu s Klijentom koji je nerezident
Banka zadrzava presliku osobne isprave na temelju koje je identificirala nerezidenta ili ovjerene
dokumente koje je u svrhu otvaranja nerezidentnog racuna i primanja nov€anog depozita primila
na drugi naCin. Banka zadrzava pravo i u drugim slu€ajevima prema svojim aktima i pravilima
zadrzati kopije dokumenata rezidenta i nerezidenta koji su joj dostavljeni u svrhu otvaranja racuna
za oroCavanje depozita.

Banka iznimno otvara racun fizickoj osobi - Klijentu koji nije prisutan pri utvrdivanju i provjeri
identiteta (zaklju€ivanje ugovora na daljinu), putem zastupnika ili opunomocenika iskljucivo
temeljem ovjerene specijalne punomoci u kojoj su navedene radnje koje opunomocenik moze
poduzimati u ime i za racun Klijenta.

Ukoliko Banka otvara racun fizikoj osobi — Klijentu koji nije prisutan pri utvrdivanju i provijeri
identiteta (zakljuCivanje ugovora na daljinu), putem zastupnika ili opunomocenika temeljem
specijalne punomodi, uz istu potrebno je priloziti preslike vazecih identifikacijskih dokumenata, koji
su ovjereni od strane domacdih ili stranih nadleznih tijela sukladno posebnim propisima.

Ovjera dokumenata ne smije biti starija od 3 (tri) mjeseca ukoliko je Klijent vlasnik raduna
nerezident, odnosno 6 (Sest) mjeseci ako je Klijent vlasnik racuna rezident.

Banka zahtjeva da prvo placanje na racun Klijenta koji nije bio prisutan pri utvrdivanju i provjeri
identiteta prilikom zaklju€ivanje ugovora, bude izvrSeno iz kreditne institucije koja je obvezna
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primjenjivati standarde za identifikaciju i provjeru klijenata kao Sto su Bancini standardi, i to s
racuna koji se vodi na ime Klijenta.

Banka nece prihvatiti otvaranje raCuna i zaklju€enje ugovora o oroéenom depozitu Klijentu koji nije
prisutan pri utvrdivanju i provjeri identiteta niti na temelju ovjerene dokumentacije ukoliko je fizicka
osoba — Klijent ili njegov zastupnik ili opunomocenik prebivalista iz nekooperativne jurisdikcije ili se
nalazi na crnim listama poznatih tijela Ciji se izvori smatraju vjerodostojni.

Podatke o raCunima depozita rezidenata i nerezidenata Banka vodi u svom registru i evidencijama
te sukladno propisima dostavlja te podatke Financijskoj agenciji (FINA-i), odnosno drugim pravnim
osobama, kada je to u obvezi.

Clanak 10.

Osobni podaci fizicke osobe, Klijenta kojem ¢e se otvoriti raun za depozit unose se u obrazac
Pristupnica i/ili drugi dokument koji Banka koristi za otvaranje raCuna te ugovor o oroenom
depozitu. ToCnost unesenih podataka u Pristupnici, druge dokumente i ugovor o orofenom
depozitu Klijent potvrduje potpisom istih Banci.

Podaci iz Pristupnice koriste se za otvaranje racuna nov€anog depozita Klijentu kao i za sve
ratune koje ¢e Banka kasnije otvarati Klijentu/vlasniku raCuna u Banci do obavijesti o promjeni
podataka od strane Klijenta/vlasnika racuna.

Klijent, zakonski zastupnik, odnosno skrbnik Klijenta te punomoc¢nik Klijenta odgovaraju Banci za
to¢nost dostavljenih podataka prilikom otvaranja rauna i tijekom poslovnog odnosa Banke i
Klijenta.

Klijent, zakonski zastupnik i skrbnik te punomoc¢nik su u obvezi dostavljati Banci bez odgode
odmah nakon promjene podataka o promjeni imena, prezimena, adrese, broja telefona, e-mail
adrese i svih drugih podataka koji se sukladno ugovoru i ovim Opéim uvjetima dostavljaju Banci i
koriste u poslovnom odnosu Banke i Klijenta te odgovaraju Banci za mogucéu Stetu koja nastane
nepridrzavanjem navedene obveze.

Klijent, zakonski zastupnik i skrbnik Klijenta te punomoénik Klijenta zakljuéenjem ugovora o
oro¢enom depozitu s Bankom suglasni su da im se sve obavijesti, izvaci o prometu i stanju na
racunu i pismena u vezi ugovora o orocenom depozitu, za koje nije ugovorena dostava na drugadiji
nacin (npr. e-mailom, na Salteru u poslovnici Banke), kao i pismena za slu€aju spora dostavljaju na
adresu iz zaglavlja ugovora, odnosno na zadnju adresu o kojoj su pisanim putem obavijestili Banku
kao adresi dostave.

Clanak 11.

Ugovor kojim se oroCava depozit Banka zaklju€uje s Klijentom u pisanom obliku, na hrvatskom
jeziku i obavezno jedan primjerak predaje Klijentu.

Banka i Klijent za sve naknadne promjene ugovora o oroenom depozitu (a koje se ne odnose na
visinu depozita),zakljuCuju aneks ugovoru o orocenom depozitu.

Ugovor kojim se oroCava depozit u Banci moze biti pod razli€itim nazivima ovisno o vrsti depozita i
namjeni (npr. ugovor o nenamjenski oro€enom novéanom depozitu-pologu, ugovor o namjenski
oro€enom nov&anom depozitu-pologu i sli¢no).

Za identifikaciju u vezi prava raspolaganja depozitom i raCunom depozita kod Banke Klijent koristi
ugovor o oro¢enom depozitu uz osobni identifikacijski dokument.
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Ugovorom o oroCenom depozitu koji Banka i Klijent zakljuCuju regulira se otvaranje racuna
depozita i polaganje depozita, iznos i valuta sredstava, kamatna stopa, rok orocenja, raspolaganje
nov€anim sredstvima, evidentiranje transakcija i nacin izvjeS€ivanja o prometu i stanju sredstava,
obracun i pla¢anje odnosno pripis kamate, naknade i zatvaranje racuna.

Na sve &to nije utvrdeno ugovorom o oro€enom depozitu zakljuéenom izmedu Banke i Klijenta
primjenjuju se ovi Op¢i uvjeti i akti Banke iz ¢lanka 3. ovih Opéih uvjeta, koji su sastavni dio
svakog tog ugovora o oroenom depozitu i hadopunjuju ugovor o oroenom depozitu.

Orocavanje depozita na ime maloljethe osobe i osobe pod skrbnistvom
Clanak 12.

Ukoliko Kilijent, fizicka osoba nema poslovnu sposobnost (maloljetha osoba bez poslovne
sposobnosti, punoljetna osoba bez poslovne sposobnosti) odnosno ima djelomiénu poslovnu
sposobnost, ugovor o otvaranju raCuna i oroenju depozita s Bankom za Klijenta zaklju€uje
zakonski zastupnik, odnosno skrbnik.

Maloljetna osoba koja ima poslovnu sposobnost zakljuéuje samostalno s Bankom ugovor o
otvaranju racuna i oro€enju depozita. U smislu zakonskih propisa maloljetna osoba ima poslovnu
sposobnost:

a) ako je sklopila brak prije punoljetnosti i

b) ako je starija od Sesnaest godina i postala je roditelj te joj je sud odlukom priznao stjecanje
poslovne sposobnosti.

Ste€enu poslovnu sposobnost prije punoljetnosti maloljetha osoba dokazuje Banci u slu¢aju pod a)
originalnim dokumentom izvoda iz mati¢ne knjige vjenanih, a u slu¢aju pod b) osobnom
iskaznicom ili putovnicom, originalom izvoda iz mati¢ne knjige rodenih za dijete i originalom odluke
suda o stjecanju poslovne sposobnosti, koja je pravomoéna.

Za maloljetnu osobu koja nema poslovnu sposobnost (maloljetno dijete) ugovor za otvaranje
raCuna i oroCenje depozita s Bankom zaklju€uje zakonski zastupnik, odnosno skrbnik tako da
Banka najprije utvrduje identitet zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika prije otvaranja raCuna i
zakljucivanja istog/istih.

Kao dokaz o srodstvu s djetetom zakonski zastupnik prilaze Banci originalni primjerak rodnog lista/
izvadak iz matice rodenih, a skrbnik kao dokaz o skrbniStvu prilaZe djetetov originalni rodni list/
izvadak iz matice rodenih i originalno pravomoéno rjeSenje centra za socijalnu skrb o skrbnistvu
nad djetetom.

Za punoljetnu osobu bez poslovne sposobnosti ili s djelomi€énom poslovnom sposobnosti ugovor s
Bankom za otvaranje racuna i oroCenje depozita zakljuCuje skrbnik. Prije otvaranja racuna i
zaklju€enja ugovora o depozitu Banka utvrduje identitet skrbnika, a skrbnik dokazuje Banci
skrbnidtvo nad punoljetnom osobom bez poslovne sposobnosti originalnom i pravomoénom
odlukom (rjeSenjem) Centra za socijalnu skrb. Banka zadrzava presliku navedene odluke Centra
za socijalnu skrb na temelju koje je zakljuCila ugovor.

Zakonski zastupnik i skrbnik Klijenta odgovaraju Banci za sve obveze koje nastanu po racunu
otvorenom na ime Klijenta i duzni su obavljati sve obveze koje su obveze Klijenta utvrdene ovim
Opc¢im uvjetima, aktima Banke iz ¢lanka 3. ovih Op¢ih uvjeta i ugovorom.
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V. PUNOMOCI
Clanak 13.

Klijent odnosno zakonski zastupnik u ime i za raun Klijenta mozZe kod zakljuCenja ugovora s
Bankom ili naknadno opunomoditi jednu ili vise poslovno sposobnih fizi¢kih osoba za raspolaganje
sredstvima na racunu na kojem se vodi depozit, u skladu s vazeéim zakonskim propisima

Skrbnik ne moZe opunomoditi drugu osobu za raspolaganje raunom i depozitom.

Punomo¢ moze biti izdana pred radnikom Banke sukladno aktima i pravilima Banke, kojom
prilikom istovremeno trebaju biti prisutni izdavatelj punomodéi i punomoénik, ili na osnovi pisane
punomoci izdane izvan Banke, a koja je sadrzajno i formalno prihvatljiva Banci i na kojoj je ovjeren
potpis Klijenta, odnosno zakonskog zastupnika Klijenta, a koju je ovjerilo domace ili strano
nadlezno tijelo, na isti nacin kao i kod ovjeravanja dokumentacije za otvaranje racuna i primanje
depozita. Iznimno Banka nece prihvacati punomoéi na temelju dokumentacije i ovjere iz zemlje
koja se nalazi na popisu zemalja navedenih kao off-shore zone ili nekooperativne jurisdikcije koje
sastavlja Europska komisija. Kada punomoc¢ nije izdana u Banci, ovjera potpisa na punomo¢i za
nerezidenta ne smije biti starija od 3 (tri) mjeseca, odnosno za rezidenta 6 (Sest) mjeseci.

Punomo¢ moze biti izdana kao jednokratna ili do opoziva. Punomoc¢nik nije ovlasten izdavati
punomo¢ drugim osobama.

Punomoc¢nik raspolaze sredstvima na racunu u okviru raspolozivog pozitivhog salda na racunu.
Punomoénik moze obavljati transakcije u ime i za racun nerezidenta u skladu s deviznim
propisima.

Clanak 14.

Punomoc¢ vrijedi do pisanog opoziva od strane izdavatelja punomo¢i, otkaza punomoci od strane
punomocnika, a prestaje smréu izdavatelja punomoci, raskidom ugovora za koji je punomo¢
izdana, zatvaranjem ra¢una, gubitkom poslovne sposobnosti izdavatelja punomodi ili punomocnika
kao i u drugim zakonom propisanim slu¢ajevima.

Opoziv punomoci i otkaz punomocéi mora biti u pisanom obliku i vrijede od primitka u Banci. Za
nacin opoziva odnosno otkaza punomoci primjenjuje se na odgovarajuci nacin istovjetno utvrdeno
u ovim Opc¢im uvjetima za nacin izdavanja punomodi po racunu.

Punomoc¢nik ne moze imati veéa prava u raspolaganju raéunom i nov€anim sredstvima depozita
nego Klijent koji je izdavatelj punomoci, a osobito ne moze ako na to izri€ito nije ovlasten u
punomodi ili u ugovoru obavljati sliedece radnje: zatvoriti raCun umjesto Klijenta, mijenjati uvjete
ugovora, mijenjati naloge koje je izdavatelj punomoc¢i zadao Banci. Za svu Stetu koja bi nastala
Banci radnjama punomocnika ili u vezi izdane punomoci solidarno odgovaraju Banci Klijent i
punomocnik, a Klijent snosi svu eventualnu Stetu koja mu nastane temeljem izdane punomodi i
radnji punomoc¢nika.

VI. FORMIRANJE SREDSTAVA DEPOZITA

Clanak 15.

Sredstva na raCunima depozita formiraju se gotovinskim i bezgotovinskim uplatama na racun
sukladno vazecim.

Croatia banka d.d. ® Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, 10110 Zagreb, Hrvatska ¢ IBAN: HR03 2485 0031 0000 0902 7 e info telefon 0800 57 57
www.croatiabanka.hr



CROATIA™" BANKA

VIl. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA DEPOZITA
Clanak 16.

Sredstvima oroenog depozita Klijent i punomocnici, odnosno zakonski zastupnici i skrbnici
slobodno raspolazu po isteku ugovorenog roka oroCenja ili raskidom ugovora prije isteka roka
oroCenja (prijevremeno razroCenje) s iznimkom ograni¢enja koja su u ovim Opéim uvjetima
utvrdena za raspolaganje sredstvima maloljetnog djeteta i osobe pod skrbnidtvom te za namjenski
oroene depozite.

Klijent i punomocnici, odnosno zakonski zastupnici i skrbnici mogu raspolagati oro€enim
depozitom i pripadaju¢om kamatom u bilo kojoj poslovnici/lkomercijalnom centru Banke
predoéenjem ugovora o oro¢enom depozitu i identifikacijskog dokumenta.

Raspolaganje sredstvima depozita maloljetnog djeteta i osobe pod skrbnistvom
Clanak 17.

Nov€anim sredstvima depozita i raCunom na kojem se vode nov€ana sredstva na ime maloljetne
osobe bez poslovne sposobnosti (u tekstu i kao: maloljetno dijete) raspolaze iskljuivo zakonski
zastupnik, odnosno skrbnik sukladno Obiteljskom zakonu, drugim vazeéim propisima i ovim Opéim
uvjetima.

Nov&anim sredstvima depozita i raCunom koji se vodi na ime punoljetne osobe pod skrbniStvom
raspolaze skrbnik sukladno propisima i rieSenju Centra za socijalnu skrb te naputku odnosno
odredbama koje je donijelo nadlezno tijelo..

Skrbnik maloljetnog djeteta i punoljetne osobe pod skrbnistvom mora imati prethodno odobrenje
nadleznog Centra za socijalnu skrb za sva raspolaganja: glavnicom i prihodima maloljetnog
djeteta, odnosno osobe pod skrbniStvom (prihodi su: kamata, obiteljska mirovina, stipendija,
najamnina, pomoci za Skolovanje, nagrada, dividenda i sli€no), neovisno o iznosu raspolaganja,
kao i za zatvaranje raCuna koji glasi na ime maloljetne osobe pod skrbniStvom

Maloljetha osoba stjecanjem poslovne sposobnosti prije punoljetnosti i stjecanjem poslovne
sposobnosti s punoljetnoS¢u prema zakonskim propisima, nadalje samostalno raspolaze
sredstvima depozita i raCunima koji se vode na njezino ime kod Banke.

Raspolaganja sredstvima od strane rezidenata i nerezidenata
Clanak 18.

Klijent i punomocnici slobodno raspolazu sredstvima na deviznim raCunima i deviznim depozitima
u skladu s deviznim i ostalim propisima, s iznimkom ograniCenja utvrdenih za raspolaganja
sredstvima maloljetnog djeteta i osobe pod skrbniStvom.
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VIIl. BLOKADA RACUNA | OROCENOG DEPOZITA
Gubitak, krada, nestanak, unistenje dokumenta o depozitu
Clanak 109.

Klijent, odnosno zakonski zastupnik i skrbnik su u obavezi Banci odmah prijaviti gubitak, kradu,
nestanak, unistenje ili zlouporabu dokumenata o depozitu ( ugovora po kojem je orocen depozit i
drugog dokumenta koji Banka eventualno izdala u vezi depozita), kao i instrumenta za
raspolaganje sredstvima na racunu depozita, ako ih Banka izda i u najkracem roku to pisanim
putem potvrditi u najblizoj poslovnici/komercijalnom centru Banke, radi sprjeCavanja daljnje
Zloupotrebe. U slu€aju gubitka ili krade dokumenata o depozitu ili instrumenta raspolaganja
sredstvima depozita Klijent snosi sve troSkove izdavanja novih ili zamjenskih dokumenata,
instrumenata za poslovanje po raunu depozita.

Blokada ra¢una depozita
Clanak 20.

Banka blokira racun depozita Klijenta u slucaju prijave gubitka, krade, nestanka, unistenja ili
Zlouporabe dokumenata o depozitu ifili instrumenta raspolaganja depozitom, u sluéaju smrti
Klijenta, gubitka poslovne sposobnosti Klijenta i u sluajevima propisanim zakonom kao $to su
provedba ovrhe na nov€anim sredstvima depozita koje dostavlja FINA-a sukladno propisima o
provedbi ovrhe na nov€anim sredstvima, provedbe odluka, rjesidbi i naloga drugih nadleznih tijela
koje izdaju temeljem zakonskih ovlasti za raCune i depozite Klijenta (izdanih privremenih i
prethodnih mjera i drugog) i u drugim slu¢ajevima sukladno propisima.

Za vrijeme blokade depozita, Klijent i punomocnici ne mogu raspolagati sredstvima, dok se ne
okonc&a postupak radi kojeg je racun depozita blokiran.

U slucaju gubitka poslovne sposobnosti blokada racuna se ukida nakon postavljanja skrbnika koji
je Banci dostavio originalno rjeSenje nadleznog Centra za socijalnu skrb kao ovlastenje za
zastupanje Klijenta u Banci.

U slu€aju smrti Klijenta racun je blokiran do pravomoénog okonanja ostavinskog postupka i
dostave pravomoénog rjeSenja o nasljedivanju Banci, odnosno dostave Banci valjane druge
pravne osnove stjecanja sredstva depozita Klijenta (npr. ugovora o dozivotnom uzdrzavanju ili
druge valjane osnove stjecanja nov€anih sredstava Klijenta), koja ispunjava potrebne pretpostavke
za postupanje sukladno propisima.

Placanja na teret rauna depozita nece se izvrsiti za vrijeme trajanja blokade depozita.

U slu€aju da vlasnik raCuna/opunomocéenik prijavi gubitak, nestanak ili uniStenje dokumenata i/ili
instrumenta za raspolaganje depozitom Banka blokira racun depozita. Zatvaranje oro¢enog
depozita Banka Ce izvrsiti vlasniku racuna uz pisanu izjavu da se odrice svih prava naknadnog
potrazivanja iz ugovora kojeg je proglasio izgubljenim, uniStenim ili na neki drugi nacin nestalim,
ako ugovor naknadno pronade ili opunomoceniku na temelju posebne ovjerene punomoci vlasnika
i ovjerene naprijed navedene izjave.

Clanak 21.
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U sluéaju kada Banka temeljem zaprimljenog naloga za izvrSavanje osnove za placanje provodi
plienidbu trazbine po oroenom depozitu, pljenidba ¢e se provesti po isteku roka orocenja do
iznosa koji je potreban za namirenje trazbine ovrhovoditelja, a Klijent s preostalim sredstvima
oro¢enog depozita moZe slobodno raspolagati.

Za provedbu ovrhe na nov&anim sredstvima depozita Banka ¢e zaplijenjena sredstva izdvoijiti na
poseban racun. Klijent pristaje da Banka u tu svrhu u njegovo ime otvori raun na kojem ce se
izdvojiti sredstava za provedbu ovrhe i na taj raéun prenese zaplijenjena sredstva sa kojima Klijent
ne moze raspolagati. U sluaju provodenja ovrhe na deviznom depozitu, Klijent je suglasan da
Banka moze izvrsiti konverziju deviza u eure po kupovnom te€aju Banke iz te€ajne liste Banke
vaze¢em na dan otkupa i tako dobiveni iznos u eurima prenijeti na raCun na kojem ¢e se izdvojiti
sredstva potrebna za ovrhu. Banka ¢e sa zaplijenjenim sredstvima na ra¢unu izdvojenih sredstava
postupati u skladu s nalogom FINA-e i sukladno propisima. Klijent je suglasan da se tako otvoreni
racun izdvojenih sredstava za provedbu ovrhe moze zatvoriti bez posebnog zahtjeva ili suglasnosti
Klijenta nakon Sto prestane svrha postojanja istog.

IX. PRESTANAK, PRIJEVREMENI RASKID UGOVORA | ZATVARANJE RACUNA DEPOZITA
Prestanak ugovora o oroéenom depozitu i zatvaranje raéuna
Clanak 22.

Ugovor o oro¢enom depozitu prestaje istekom roka oro¢enja depozita ili prijevremenim raskidom
odnosno otkazom ugovora od strane Klijenta i/ili Banke, nasljednika, odnosno druge osobe koja je
na valjanoj pravnoj osnovi stekla nov€ani depozit Klijenta (npr. ugovor o dozZivotnom uzdrzavanju
koji ispunjava potrebne pretpostavke za postupanje sukladno propisima), u kojem slucaju
nasljednik i tre¢a osoba prilazu Banci i odgovarajuc¢i dokument o pravu na depozit.

Klijent i Banka mogu raskinuti, odnosno otkazati ugovor o orofenom depozitu sukladno
odredbama ugovora o oro€enom depozitu, ovim Opc¢im uvjetima i vazeéim propisima. Ugovor se
raskida, odnosno otkazuje pisanim putem.

Racun depozita se zatvara po prestanku ugovora na temelju sporazuma stranaka, na osobni ili
pisani zahtjev Klijenta, zakonskog zastupnika, na temelju zahtjeva nasljednika uz prezentiranje
Banci odgovaraju¢eg dokumenta (pravomoéno originalno rjedenje o nasljedivanju) ili zahtjeva
druge osobe koja je na valjanoj pravnoj osnovi stekla prava iz ugovora o depozitu Klijenta uz
prezentiranje Banci odgovaraju¢eg dokumenta (npr. ugovor o dozivotnom uzdrzavanju Kkoji
ispunjava potrebne pretpostavke sukladno propisima), punomocnika ako je na to izricito ovlasSten u
punomodi ili u ugovoru, u slu€ajevima predvidenim zakonom ili na temelju odluke nadleznog tijela
te u slucajevima predvidenim ovim Op¢im uvjetima od strane Banke.

Za zatvaranje raCuna koji glasi na ime osobe pod skrbnistvom od skrbnika se uvjetuje prethodno
ishodenje odobrenja/rieSenja nadleznog Centra za socijalnu skrb o zatvaranju rauna, koje se
dostavlja Banci.

Kada Banka zatvori depozit nerezidenta na temelju zakona, odnosno drugog propisa, duzna je o
tome obavijestiti nerezidenta, te mu na njegov zahtjev dostaviti presliku toga zakona, odnosno
drugog propisa.

Prilikom zatvaranja raCuna depozita Banka obraCunava i pla¢a pripadaju¢u kamatu na depozit,
naplacuje sve troSkove i naknade sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke u poslovaniju
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s gradanima te provodi naplatu dospjelog potraZivanja Banke po drugim obvezama Klijenta u
Banci tere¢enjem racuna Klijenta, a ostatak sredstva isplac¢uje ili prenosi na drugi raéun po
zahtjevu Klijenta.

Prijevremeni raskid ugovora o oroéenom depozitu
Clanak 23.

Klijent moze podnijeti Banci zahtjev za prijevremeni raskid ugovora nenamjenski orocenog
depozita ako je tako utvrdeno ugovorom o orocenju depozita i/ili Odlukom o kamatnim stopama
Banke za tu vrstu depozita, a u ostalim slucajevima samo ako se Banka s tim pisano suglasi,
sukladno svojoj diskrecijskoj odluci.

Klijent za isplatu sredstava depozita i zatvaranje racuna obavezno treba Banci predociti original
ugovora o oro¢enju depozita.

Ugovor o namijenski oroenom depozitu Klijent ne moze prijevremeno raskinuti dok nisu
podmirena sva potrazivanja Banci po pravnom poslu za koji je depozit sluzio kao instrument
osiguranja i dok ne prestanu sve obveze Banke po tom poslu (npr. izdanoj garanciji), a prije toga
samo uz pisani pristanak Banke, sukladno diskrecijskoj odluci Banke, osim ako nije drugacije
ugovorom utvrdeno.

U slucaju prijevremenog razroéenja i raskida ugovora o oroenom depozitu Klijent plaéa Banci
naknadu za prijevremeno razro€enje depozita sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke,
ako je takva naknada istom predvidana. Banka u slu€aju prijevremenog raskida ugovora Klijentu
za razdoblje oro€enja depozita priznaje kamatnu stopu sukladno Odluci o kamatnim stopama
Banke za gradane utvrdenu za slu€aj prijevremenog razroCenja depozita.

Prilikom prijevremenog razro€enja rentne Stednje po kojoj je vec¢ bilo obracuna kamata i prijenosa
na racun za isplatu kamate, prethodno isplacene kamate Ce se reobraCunati po kamatnoj stopi
koja se priznaje kod prijevremenog razroCenja te ée se napraviti korekcija isplacene kamate po
racunu za isplatu kamate.

Ukoliko na raCunu nema dovoljno sredstava za pokrice razlike nastale nakon reobracuna, Banka
¢e sukladno ugovoru o rentnoj Stednji razliku naplatiti iz glavnice depozita.

Pored toga, Klijent je duzan u komercijalnom centru/poslovnici Banke potpisati Izjavu o odricanju s
osnova viSe upla¢enog poreza i prireza.

Kod prijevremenog razro€enja oroCenih depozita koji su ugovoreni uz dogovornu stimulativhu
kamatu, Banka c¢e obraCunati trenutno vazeCu kamatu i to za najblizi izdrzani rok, ali bez
dogovorne stimulativne kamate.

Clanak 24.

Banka moze prijevremeno razroditi depozit Klijenta u slu€aju jednostranog raskida ugovora od
strane Banke, ukljuCujuci prijevremeni raskid ugovora radi naplate potrazivanja te kada to nalazu

Klijent je suglasan da se Banka moze radi naplate bilo kojeg dospjelog, a nenaplaéenog
potrazivanja prema Klijentu iz bilo kojeg ugovornog odnosa Banke i Klijenta naplatiti tere¢enjem
sa svih nov€anih sredstava na oroCenim depozitima Klijenta u Banci, u eurima i devizama,
namjenskih i nenamjenskih i prijevremeno raskinuti ugovor o oroCenom depozitu. Klijent je
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suglasan da Banka moze za naplatu svoje dospjele nenamirene trazbine izvrsiti konverziju eurskih
ili deviznih sredstava oro€enog depozita u valuti u kojoj Banka ima potraZivanja.

U slu€aju naplate potrazivanja terecenjem racuna oroCenog depozita Klijenta raskidom ugovora
Banka na preostala sredstva razroCenog depozita koja nisu iskoriStena za naplatu potraZivanja,
Banka nadalje priznaje kamatnu stopu kao na Stedne uloge po videnju sukladno Odluci o
kamatnim stopama Banke za gradane i moze razroCeni depozit u cijelosti prenijeti na Klijentov
raéun po videnju otvoren u Banci.

U slu€aju naplate trazbine Banke u eurima na sredstvima u stranoj valuti za konverziju Banka
primjenjuje kupovni teCaj za devize iz svoje te€ajne liste vazeci na dan naplate. Ukoliko se naplata
trazbine Banke provodi na eurskim sredstvima Klijenta a potrazivanje Banke u stranoj valuti
prilikom konverzije se primjenjuje prodajni te€aj za devize vazecéi s te€ajne liste Banke na dan
provodenja naplate. Ako se naplacuje trazbina Banke u stranoj valuti na sredstvima koja su u
drugoj stranoj valuti, Banka drugu stranu valutu najprije otkupljuje i pretvara u eure po kupovnom
te€aju za stranu valutu iz svoje te€ajne liste vazece na dan otkupa, a potom po prodajnom tecaju iz
svoje vazece teCajne liste za stranu valutu u kojoj glasi trazbina eure pretvara u stranu valutu u
kojoj glasi trazbina i obavlja tere¢enje racuna.

Banka ima pravo raskinuti ugovor o oro¢enom depozitu, bez ostavljanja otkaznog roka, u sluc¢aju
povrede bilo koje ugovorne obveze od strane Klijenta, ukoliko se Klijent ne pridrzava zakonskih
propisa koji se primjenjuju na ovaj ili bilo koji drugi poslovni odnos izmedu Klijenta i Banke, ukoliko
Klijent poduzima radnje koje narusavaju ili prijeti opasnost da mogu narusiti ugled Banke, ukoliko
Klijent postupa suprotno prisilnim propisima RH, ukoliko Banka utvrdi ili posumnja na mogucnost
povrede odredaba Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, ukoliko Klijent na
zahtjev Banke ne dostavi traZzene podatke i dokumentaciju potrebnu sukladno vazeéim propisima i
sukladno odredbama Zakona o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma kao i
utvrdivanje njegovog FATCA i CRS statusa, te izjave, suglasnosti i ostale obrasce sukladno
FATCA i CRS regulativi. U tom sluaju ugovor o oro€enom depozitu prestaje danom raskida
ugovora. Raskid ugovora je uredno izvrSen danom predaje preporuCene poSilike sa pisanom
obavijesti o raskidu ugovora o oroenom depozitu na postu odnosno drugoj osobi ovlastenoj za
obavljanje postanskih usluga na slanje preporu¢enom postom, bez obzira da li je dostava uspjela
ili ne.

Isplata depozita nasljednicima
Clanak 25.

Za sluCaj smrti Klijenta i nasljedivanje sredstava depozita Klijenta Banka isplatu depozita i
zatvaranje racuna depozita obavlja temeljem dostavljenog originalnog, pravomoénog rieSenja o
nasljedivanju za sve nasljednike isti dan, osim ukoliko je istekao rok oro¢enja depozita po ugovoru
koji nema ugovoreno automatsko obnavljanje, kada Banka moze ispladivati depozit i djelomi¢no
svakom pojedinom nasljedniku.

Banka postupa po pravomoénom rjeSenju o nasljedivanju tek od trenutka kada to zatrazi
nasljednik/ci.

Prijevremeni raskid ugovora i razroCenje depozita se dozvoljava nasljednicima samo ako je to
ugovorom i/ili Odlukom o kamatnim stopama Banke za gradane za tu vrstu depozita predvideno, a
u ostalim slu¢ajevima samo ako Banka sukladno svojoj diskrecijskoj odluci na to da pristanak.

Ako postoje dugovanja Klijenta po bilo kojoj osnovi u Banci, Banka se naplacuje iz naslijedenih
sredstava depozita prije isplate depozita nasljednicima.
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Nasljednika koji je odsutan u poslovima u vezi naslijedenog depozita odnosno dijela depozita kod
Banke moze zastupati punomoénik temeljem ovjerene specijalne punomoci koja je sadrzajno i
formalno prihvatljiva Banci i na kojoj je ovjeren potpis nasljednika, a koju je ovjerilo domace ili
strano nadlezno tijelo, na isti nain kao i kod ovjeravanja dokumentacije za otvaranje rauna i
polaganje depozita u Banci za Klijenta koji nije prisutan. Specijalna punomo¢ obavezno treba
sadrzavati ovlastenje nasljednika dano punomoéniku za primitak isplate naslijedenih sredstava
depozita u njegovo ime u Banci sa svim relevantnim i potrebnim podacima.

Za razroCenje depozita nije potrebno da svi nasljednici budu istovremeno prisutni u Banci niti je
potrebna njihova suglasnost.

Banka razroCava depozit u trenutku kada prvi naslijednik predoci pravomocno rjeSenje o
nasliedivanju i zatrazi isplatu dijela oro€enog depozita, a preostala sredstva se vode kao depozit
po videnju do trenutka isplate drugim nasljednicima.

Clanak 26.

Banka moZe iznimno, po svojoj diskrecijskoj odluci, dopustiti isplatu sredstava s racuna depozita
Klijenta i prije zavrSetka ostavinskog postupka za potrebe i u visini pogrebnih troskova za Klijenta
temeljem ovjerenih ra¢una i po potrebi druge dokumentacije koju zatrazi. Navedenu isplatu Banka
moze odobriti nasljedniku ili tre¢oj osobi koja Banci dokumentira da snosi pogrebne trodkove za
Klijenta. Banka u tom slu¢aju zadrzava presliku originalnog raCuna na koji je evidentirala isplatu.
Ako Banka odobri isplatu dijela sredstava oroCenog depozita za pogrebne troSkove Klijenta,
depozit se razroCava, a preostala sredstva se vode kao depozit po videnju do trenutka isplate
nasljednicima.

X. 1ZVJESCIVANJE }
Clanak 27.

Banka ¢ée Klijenta o promjeni stanja na raCunu depozita obavijestiti putem Izvatka najmanje jednom
godisnje (poCetkom godine za prethodnu godinu) na ugovoreni nacin.

Klijent moze s Bankom ugovoriti dostavu Izvatka o promjeni i stanju na radunu depozita putem
poste na ugovorenu adresu, putem e-mail adrese i preuzimanjem Izvatka u
poslovnici/komercijalnom centru Banke.

Ukoliko Klijent s Bankom ugovori dostavu Izvatka putem poste na ugovorenu adresu, odnosno na
e-mail adresu i dostava putem poste ne uspije odnosno ne uspije prilikom slanja na e-mail adresu,
smatra se da je nadalje izmedu stranaka ugovorena dostava lIzvatka preuzimanjem u
komercijalnom centru/poslovnici Banke.

XI. ZASTITA PODATAKA, CUVANJE DOKUMENTACIJE i PRIGOVORI
Clanak 28.

Prihvatom ovih Opcih uvjeta poslovanja i potpisom Ugovora/Pristupnice se utvrduje da je Klijent
upoznat da se svi njegovi podaci, koje je stavio na raspolaganje Banci prilikom sklapanja Ugovora,
kao i podaci koje Banka sazna u izvrSenju Ugovora, mogu Koristiti u svrhu nedvojbene
identifikacije, zastite interesa Banke i njegovih osobnih interesa u poslovanju, provodenja dubinske
analize ili u svrhu provodenja propisa koji reguliraju spre€avanje pranja novca i financiranje
terorizma, u svrhu utvrdivanja FATCA i CRS statusa i ispunjavanja obveza koje proizlaze iz
navedenih regulativa.
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Podaci se mogu Koristiti i prenositi u svrhu ispunjenja obveze izvjeStavanja Porezne uprave
Republike Hrvatske sukladno Sporazumu izmedu Vlade Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih
Ameri¢kih Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na medunarodnoj razini radi
provodenja FATCA regulative, svih aktivnosti iz FATCA sporazuma te sukladno odredbama
Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju poreza kojim je propisana automatska razmjena
informacija u podrucju poreza (CRS) za sve drzave €lanice Europske Unije, odnosno propisa RH
koji su ili ¢e biti doneseni za provedbu FATCA i CRS obveza Banke kao i Zakona o izmjenama i
dopunama opceg poreznog zakona.

Prethodna odredba odnosi se na i primjenjuje i na zakonske zastupnike, opunomocenike, i
skrbnike po oro€enim depozitima.

Banka se obvezuje u svom poslovanju radi zastite podataka i povjerljivosti informacija pri obradi
osobnih podataka postupati u skladu s Politikom obrade i zastite osobnih podataka Croatia banke
d.d. i osigurati adekvatnu razinu zastite osobnih podataka u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 od
27. travnja 2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podatka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a Uredba o zastiti
podataka), zakonskim i podzakonskim propisima te aktima Banke koji ureduju to podrudje.

Nacela i pravila obrade osobnih podataka regulirana su Politikom obrade i zastite osobnih
podataka Croatia banke d.d.,, javno dostupnoj na internet stranicama Banke
http://www.croatiabanka.hr i u komercijalnim centrima/poslovnicama Banke.

Clanak 29.

Klijent je duzan bez odgadanja, a najkasnije u roku od osam radnih dana, obavijestiti Banku o
svakoj promjeni osobnih i ostalih podataka. Prema potrebi Banka moZe zahtijevati dostavu
odgovaraju¢e dokumentacije kojom se dokazuje nastala promjena.

U slu€aju nepostupanja po navedenom, Klijent odgovara za sve propuste i/ili Stetu koja bi nastala
Banci.

Clanak 30.

Banka je obvezna sacuvati podatke o zatvorenim raCunima depozita i depozitima i arhivirati ih na
nacin propisan aktima Banke i zakonskim propisima.

Prigovori 3
Clanak 31.

Za sva pitanja te prigovore vezane uz oroCene depozite te eventualne probleme Klijent se moze
obratiti Banci pisanim putem na njezinu poslovnu adresu, preporu¢enom posiljkom, osobno u
poslovnoj jedinici Banke, putem njezine web stranice, elektroniCke poste ili telefaxom.

Prilikom rjeSavanja prigovora Banka postupa sukladno odredbama Pravilnika o postupanju s
prigovorima klijenata koji je dostupan na Internet stranici i u komercijalnim centrima/poslovnicama
Banke.
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XIl. ZAVRSNE ODREDBE .
Clanak 32.

Klijent potpisom pojedinacnog ugovora o depozitu potvrduje da je upoznat s odredbama Opcih
uvjeta i da je pristao na njihovu primjenu.

Banka zadrzava pravo izmjene ovih Op¢éih uvjeta u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima
te poslovhom politikom Banke kad postoje objektivni razlozi za izmjenu (npr. promjene u
poslovanju izazvane tehnicko-tehnoloskim razlozima, promjenama propisa, uvodenje novih
proizvoda i wusluga ifili funkcionalnosti, izmjenal/revizija postoje¢ih proizvoda, usluga i
funkcionalnosti Banke, pojednostavljenje i poboljSanje poslovnih funkcija i procesa, u slu¢aju
potrebe za dodatnim pojasnjenjima.i sl.).

Informacije o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta bit ¢e istaknute najmanje 15 (petnaest) dana
prije njihovog stupanja na snagu i to na vidljivom mjestu u poslovnoj mrezi Banke, na Internet
stranici Banke te ¢e biti raspolozive u pisanom obliku na zahtjev Klijenta. Klijenti imaju pravo na
besplatan primjerak izmijenjenih Opcéih uvjeta u papirnatom obliku ili na kojem drugom trajnom
mediju. Arhiva nevazecih opcih uvjeta i tarifa naknada nalazi se na Internet stranici Banke i
dostupna je na zahtjev Klijenta bez naknade u pisanom obliku u komercijalnim centrima i
poslovnicama Banke.

Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se i na sve pojedinacne ugovore o depozitu sklopljene prije njihova
stupanja na snagu. Ukoliko Klijent ne dostavi Banci pisanu izjavu o neprihvaéanju izmjene Opcih
uvjeta smatrat ¢e da je Klijent suglasan s predlozenim izmjenama Opc¢ih uvjeta te da je dao
suglasnost za jednostranu izmjenu Opcéih uvjeta, da priznaje da su izmjene objektivno opravdane i
da je suglasan s nac¢inom izmjene Opc¢ih uvjeta.

Klijent koji je sklopio pojedinaéni ugovor o oro¢enom depozitu s Bankom prije stupanja na shagu
ovih Opc¢ih uvjeta, a koji ne prihvaéa predlozene izmjene Opcih uvjeta moZe pisanim putem
raskinuti ugovor o oroenom depozitu bez ikakve naknade do predloZzenog datuma stupanja
izmjena na shagu.

U slu€aju da Klijent obavijesti Banku da ne prihvaéa predloZene izmjene Opcih uvjeta, ali ne
raskine ugovor o oroenom depozitu, smatrat ¢e se da je Banka otkazala ugovor o oro€enom
depozitu uz otkazni rok 15 (petnaest) dana koji po€inje te¢i onog dana kad je Klijent obavijeSten o
izmjeni Opcih uvjeta.

Clanak 33.

Na sve §to izri€ito nije navedeno u ovim Opc¢im uvjetima primjenjuju se akti Banke iz ¢lanka 3. ovih
Op¢ih uvjeta i ostali akti Banke koji reguliraju poslovanje oro€enim depozitima gradana te zakonski
i podzakonski propisi koji reguliraju poslovanje oro¢enim depozitima gradana.

Ovi Opéi uvjeti su posebni opéi uvjeti u odnosu na Opce uvjete poslovanja Banke s fiziCkim
osobama i nadopunjuju ih te se primjenjuju prije istih, u dijelu koji je ovim Op¢im uvjetima drugacije
reguliran.

U slu€aju da odredbe ovih Opcih uvjeta budu izmijenjene novim zakonskim propisima ili drugim
propisima, primjenjivat ce se ti propisi sve do izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta.

Stupanjem na snagu ovih Opéih uvjeta prestaju vaziti Opcéi uvjeti poslovanja po oro€enim
depozitima gradana UZ-196/20 od 19. svibnja 2020. godine.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 01. sijeCnja 2023. godine.
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Ove Opce uvjete Banka ¢e objaviti na svojim internetskim stranicama te uciniti dostupnima u

papirnatom obliku ili na kojem drugom trajnom mediju u svim komercijalnim centrima i
poslovnicama Banke.
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