CROATIA© BANKA

OPCI UVJETI KORISTENJA CROBAnet INTERNET BANKARSTVA
ZA GRADANE

1. Uvod

Izdavatelj ovih Opcéih uvjeta koristenja CROBAnNet Internet bankarstva za gradane (u daljnjem
tekstu: Opéi uvjeti) je CROATIA BANKA d.d., Zagreb, Ulica Roberta FrangeSa-Mihanovi¢a 9,
10110 Zagreb (u daljnjem tekstu: Banka), OIB: 32247795989, E-mail: info@croatiabanka.hr,
Internet adresa: http://www.croatiabanka.hr, info telefon: 0800 57 57, SWIFT (BIC): CROA HR2X.

Banka je upisana u sudski registar kod Trgovackog suda u Zagrebu pod mati¢nim brojem upisa
MBS: 080007370. Nadlezno tijelo za nadzor poslovanja Banke je Hrvatska narodna banka.

CROBAnet Internet bankarstvo (u daljnjem tekstu: CROBAnet) je financijska usluga Banke koja
gradanima omoguéuje obavljanje i pregled eurskih i deviznih transakcija, uvid u stanje racuna
otvorenih u Banci, ugovaranje orocenih depozita te druge poslove koje Banka ucini dostupnim kroz
CROBAnet uslugu.

Opéi uvjeti reguliraju medusobna prava, obveze i uvjete koriStenja CROBAnet.

2. Ugovaranje koristenja usluga Internet bankarstva

Klijentom CROBAnNet usluge moze postati gradanin-potrosac koji u Banci ima otvoren tekuéi ili ziro
raéun (u daljnjem tekstu: Klijent). PotroSac (gradanin) je fizicka osoba koja u vezi poslova koji su
predmet ovih Opéih uvjeta djeluje izvan podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog
zanimanja. Koristenje CROBAnet usluge Klijent ugovara potpisom Pristupnice. Op¢i uvjeti Cine
sastavni dio Pristupnice. Potpisom Pristupnice Klijent izjavljuje da je upoznat s odredbama Op¢ih
uvjeta i svim aktima Banke koji se primjenjuju na tu vrstu usluge te da u cijelosti prihvaéa njihovu
primjenu ¢ime je sklopljen ugovor izmedu Klijenta i Banke.

Opéi uvjeti primjenjuju se zajedno s Opéim uvjetima poslovanja po racunima za placanje i
obavljanje platnih usluga za gradane, Opéim uvjetima poslovanja po oroCenim depozitima
gradana, Op¢im uvjetima poslovanja Banke s fizickim osobama, Pravilnikom o nacinu i metodama
obraduna kamata, naknada, revalorizacije i efektivne kamatne stope, Odlukom o kamatnim
stopama Banke za gradane, Odlukom o visini naknada za usluge Banke u poslovanju s
gradanima, Terminskim planom izvrSavanja platnih transakcija te korisni¢kim uputama za
koristenje CROBAnNet usluge sa svim izmjenama i dopunama donesenim za vrijeme trajanja
ugovornog odnosa izmedu Klijenta i Banke. Ovi Opci uvjeti su posebni opéi uvjeti u odnosu na
spomenute opce uvjete poslovanja i primjenjuju se prije istih za CROBAnet.

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opcéih uvjeta u skladu sa zakonskim i podzakonskim
propisima te poslovnom politikom Banke kad postoje objektivni razlozi za izmjenu (npr. promjene u
poslovanju izazvane tehniCko-tehnoloSkim razlozima, promjenama propisa, uvodenje novih
proizvoda i wusluga ifili funkcionalnosti, izmjena/revizija postojeCih proizvoda, usluga i
funkcionalnosti Banke, pojednostavljenje i poboljSanje poslovnih funkcija i procesa, u slucaju
potrebe za dodatnim pojasnjenjima i sl.).

Op¢i uvjeti, kao i sve izmjene i dopune istih, uz ostale akte iz prethodnog stavka, objavljuju se i
dostupni su u poslovnicama/komercijalnim centrima Banke te na Internet stranici Banke
http://www.croatiabanka.hr. Arhiva nevazecih opc¢ih uvjeta i tarifa naknada nalazi se na Internet
stranici Banke i dostupna je na zahtjev Klijenta bez naknade u pisanom obliku u poslovnicama i
komercijalnim centrima Banke.
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U slu¢aju izmjene ovih Opcih uvjeta, koji su sastavi dio ugovora, Banka ¢e obavijestiti Klijente
najmanje 2 (dva) mjeseca prije stupanja na snagu izmijenjenih Op¢ih uvjeta. Izmijenjeni Op¢i uvjeti
¢e biti dostupni u poslovnicama/komercijalnim centrima Banke i na Internet stranici Banke
http://www.croatiabanka.hr 2 (dva) mjeseca prije pocCetka primjene i Klijenti imaju pravo na
besplatan primjerak izmijenjenih Opcih uvjeta u papirnatom obliku ili na kojem drugom trajnom
mediju.

Smatrat Ce se da je Klijent suglasan s izmjenama ovih Opéih uvjeta ako do dana njihovog stupanja
na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca te da je dao suglasnost za jednostranu izmjenu
Op¢ih uvjeta, da priznaje da su izmjene objektivno opravdane i da je suglasan s na¢inom izmjene
Opcih uvjeta.

Ovi Opc¢i uvjeti primjenjuju se i na sve pojedinacne ugovore sklopljene prije njihova stupanja na
shagu. Ako Kiijent nije suglasan s izmjenama Opcih uvjeta moze bez otkaznog roka i pla¢anja
naknade Banci otkazati ugovor skloplijen za uslugu koja je predmet ovih Opcih uvjeta. Otkaz
ugovora Klijent mora predati Banci u pisanom obliku u poslovnici/ komercijalnom centru Banke ili
putem poste ili elektroni¢kim putem na e-mail: crobanet@croatiabanka.hr (sa e-mail adrese koja je
prijavljena kod zaklju€ivanja ugovora), najkasnije do po€etka stupanja na snagu izmijenjenih Op¢ih
uvjeta.

U slucaju da Kilijent pisano odbije predloZene izmjene Opéih uvjeta, a ne otkaze Ugovor, smatra se
da je Banka otkazala Ugovor uz otkazni rok 2 (dva mjeseca) koji pocinje te¢i onog dana kad je
Klijent obavijeSten o izmjeni Opcih uvjeta.

3. Opseg usluga

CROBAnNet-om su obuhvacene usluge Internetskog bankarstva navedene i opisane u korisni¢koj
uputi CROBAnet usluga Internet bankarstva Vodi¢ za korisnike Osnovne upute (u daljnjem tekstu:
Uputa) koja je dostupna na Internet stranicama Banke. Banka omogucéuje Klijentu koridtenje svih
CROBAnet usluga, a Klijent prema vlastitom izboru odreduje koju uslugu zeli koristiti. Klijent moze
ugovoriti jednu ili vise usluga. Banka pridrzava pravo izmjene CROBAnet usluga, s ¢im je Klijent
suglasan. Banka o svim novostima obavjeStava Klijenta putem svojih Internet stranica ili u
poslovnicama/komercijalnim centrima/ Banke. Klijent je suglasan da Banka ne snosi odgovornost
za Stetu nastalu zbog izmjena CROBAnet usluga.

4. Sigurnost

CROBAnet uslugu Klijent moze koristiti putem fiziCkog i/ili mobilnog tokena. Fizicki token je
sigurnosni uredaj koji sluzi za identifikaciju i koriStenje CROBAnet usluge, a Klijent ga preuzima
osobno u poslovnoj jedinici Banke ili dostavom preporu¢ene poSilike na adresu, ovisno o odluci
Banke. Sigurnosni uredaj u vlasnisStvu je Banke, a Klijent ga je na zahtjev Banke duzan vratiti u
ispravnom stanju. Klijent je duzan koristiti sigurnosni uredaj na nacin propisan Uputom te ga Cuvati
od ostecenja i neovlastenog koristenja. U sluaju da Klijent izgubi ili oSteti dodijeljeni mu uredaj,
snosit ¢e troSak sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke u poslovanju s gradanima.

Mobilni token (CROBA mToken) je aplikacija instalirana na mobilnom uredaju Klijenta koja, kao i
fiziCki token, sluzi za identifikaciju Klijenta i potvrdu izvrS8avanja transakcija putem CROBAneta.

FiziCki, kao i mobilni token osigurava autorizirani pristup CROBAnet usluzi i pla¢anje putem iste, te
dodatno digitalno potpisivanje financijskih transakcija.

Klijent se obvezuje koristiti CROBANet uslugom kao platnim instrumentom u skladu s odredbama
ugovora sklopljenog s Bankom, odnosno ovim Opc¢im uvjetima koji reguliraju izdavanje i koriStenje
tog platnog instrumenta i obvezuje se poduzimati sve razumne mjere za zastitu personaliziranih
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sigurnosnih obiljezja tog platnog instrumenta, kao $to su token, PIN i slicno, nakon preuzimanja od
Banke.

5. Koristenje

U slu&aju koristenja CROBAnNet usluge putem fiziCkog tokena, isti se Klijentu uru€uje u poslovnoj
jedinici Banke, a inicijalni PIN mu se dostavlja posStom. Klijent po primitku sigurnosnog uredaja i
zaporke (PIN-a) moze koristiti CROBAnNet uslugu, te se prilikom prvog pristupa navedenoj usluzi
obvezuje promijeniti zaporku (PIN). Za koristenje usluge Klijent sam osigurava minimalne tehnicke
uvjete, uklju€ujuéi racunalo i pristup Internetu.

Ukoliko se CROBAnNet usluga koristi putem mobilnog tokena, Klijent od Banke dobiva aktivacijski
kod u obliku dvije skupine od 8 znamenki koji se koriste za aktivaciju aplikacije mobilnog tokena na
mobilnom uredaju. Prilikom aktivacije usluge, Klijent definira PIN koji sluzi za prijavu u mobilni
token. Sigurnost mTokena jamci Cinjenica da koriStenje i pristup svim funkcionalnostima u aplikaciji
nije mogucée bez PIN-a kojeg zna samo Kilijent.

Svi oblici koristenja CROBAnet usluga zadani elektroni¢kim putem uz primjenu propisane
korisnicke dokumentacije izjednaCeni su s vlastoruénim potpisom Klijenta.

6. Odgovornosti

Klijent je duzan cuvati tajnost korisnicke identifikacije i prihvaéa potpunu odgovornost za
sve obveze nastale pod atributima njegove korisni¢ke identifikacije.

O neautoriziranoj upotrebi njegove korisni¢ke identifikacije te o0 svakom drugom krdenju sigurnosti
za koje dozna, Klijent je duZzan odmah obavijestiti Banku na broj telefona 01/2391-633 ili ha e-mail
crobanet@croatiabanka.hr (sa e-mail adrese koja je prijavljena kod zaklju€ivanja ugovora).

Klijent snosi svu Stetu koja nastane zbog gubitka, neovladtenog koridtenja, neodgovarajuce
primjene identifikacijskih uredaja ili nepridrzavanja odredbi Opéih uvjeta od strane Klijenta.

Klijent je odgovoran za to¢nost svih podataka u vezi s platnim nalozima danih putem CROBAnet-a
te snosi rizik unosa neto¢nih podataka i zlouporabe usluge u vlastitom okruzenju. Klijent se
obvezuje sve naloge popunjavati u skladu s vazec¢im pravnim propisima.

Podaci o osnovnim elementima i popunjavanju naloga za pla¢anje dostupni su Klijentima u
poslovnici’/komercijalnom centru Banke te na Internet stranici Banke http://www.croatiabanka.hr .
Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju kada je nalog odbijen u sustavu platnog prometa ili kada ga
nije moguce izvrsiti to€no i na vrijeme, uslijed pogredke Klijenta. Banka ne preuzima odgovornost
za nedostupnost CROBAnNet usluge koja je nastupila kao posljedica tehnickih problema na
racunalnoj opremi, ispada ili smetnji u telekomunikacijskim kanalima, ispadanja elektroenergetskog
sustava ili kao posljedica vise sile.

7. Zadavanje naloga

Porukom sustava o uspjeSnom prihvatu platnih naloga Klijentu se potvrduje primitak naloga u
Banku. Banka zaprima naloge za placanja u svoj sustav na datum valute ili do 60 dana unaprijed.
Kada se nalog zapocCinje izvrSavati na dan kad platitelj stavi na raspolaganje Banci potrebna
novC€ana sredstva, vremenom primitka naloga za pla¢anje smatra se dan ugovoren za zapoc€injanje
izvrSavanje naloga.
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Kod predaje naloga sa datumom izvr§enja unaprijed, na toéno odredeni dan ili krajem odredenog
razdoblja, vremenom primitka naloga smatra se trazeni datum izvrSenja te se transakcija na taj
dan ujedno smatra i autoriziranom.

Ako taj ugovoreni dan nije radni dan Banke, vremenom primitka naloga za placanje smatra se
sljededi radni dan.

Pri popunjavanju naloga, Klijent mora voditi rauna o raspolozivom iznosu sredstava na raCunima
u Banci, a kod plaé¢anja i o popunjavanju naloga svim potrebnim elementima u skladu s propisima.

Klijent nije obvezan dostavljati Banci original naloga, niti isprave temeljem kojih se dokazuje
osnova i obveza pla¢anja u inozemstvo obavljenih putem CROBAnet-a, ve¢ ih je duzan Cuvati po
datumima u zakonom i podzakonskim aktom propisanim rokovima, a u svrhu nesmetane kontrole
od strane Banke i tijela nadleznih za deviznu kontrolu te ih po zahtjevu dostaviti.

Banka jamci Klijentu slobodno raspolaganje sredstvima na raCunima u sustavu CROBAnet-a do
visine sredstava na racunu, ukljucujuci i dopusteno prekoracenje salda na tim racunima. Ako je
rac¢un Klijenta blokiran, zadani nalog ¢e biti odbijen.

8. Terminski plan zadavanja i izvrSavanja naloga za pla¢anje

Zadavanje i izvrS8avanje naloga za plaéanje podlijeze terminskom planu obraduna preko
medubankovnih platnih sustava i Terminskom planu izvrSavanja platnih transakcija Banke.

9. Propisi

Klijent koji je korisnik CROBAnNet Internet bankarstva obvezuje se pridrzavati ovih Op¢ih uvjeta,
akata Banke iz tocke 2.ovih Op¢ih uvjeta i drugih akata Banke na koje se ti op¢i uvjeti/akti pozivaju
te odredbi Zakona o plathom prometu, Zakona o deviznom poslovanju i drugih vazecih zakonskih i
podzakonskih propisa koji reguliraju materiju koja je predmet ovih Opc¢ih uvjeta.

10. Obavjestavanje

O platno-prometnim transakcijama provedenim putem CROBAnet-a, Klijent se izvjeS¢uje putem
Izvatka za transakcijski racun, a koji se dostavlja jednom mjese€no na ugovoreni nacin.

O izmjeni Opcih uvjeta Klijent ¢e bit obavijeSten i putem poruke koja ¢Ce biti poslana kroz samu
CROBAnet uslugu.

11. Nestanak sigurnosnih uredaja - blokada koristenja

Klijent se obvezuje bez odgadanja obavijestiti Banku o gubitku, kradi ili zlouporabi tokena i/ili
zaporke (PIN-a), odnosno drugog uredaja ili identifikacijske oznake za koristenje CROBAnet
usluge ili o njihovom neovlastenom koriStenju na broj telefona 01/2391-633 od 8,00 do 16,00 sati
te istu prijavu i pisano potvrditi poStom na adresu Banke, SluZba platnog prometa, Ulica Roberta
FrangeSa Mihanovi¢a 9, 10000 Zagreb, putem e-maila (sa e-mail adrese koja je prijavljena kod
zaklju€ivanja ugovora) na adresu crobanet@croatiabanka.hr ili  osobno u najblizoj
poslovnici/komercijalnom centru Banke.

Banka ¢&e po prijavi blokirati koriStenje tog sigurnosnog uredaja.

U slucaju da Klijent na odredenom mobilnom uredaju prilikom pokuSaja ulaska u aplikaciju
mobilnog tokena tri puta unese pogreSan PIN, CROBA mToken usluga ¢e biti privremeno
onemogucena za taj mobilni uredaj. Da bi Klijent mogao ponovo koristiti CROBA mToken uslugu
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na mobilnom uredaju za koji je CROBA mToken usluga privremeno onemogucena, Klijent ce
trebati do¢i u poslovnicu/komercijalni centar Banke i prijaviti zaklju¢avanje aplikacije zbog unosa
pogreSnog PIN-a nakon ¢ega ¢e mu biti dostavljen novi aktivacijski kod za aktiviranje CROBA
mToken usluge za spomenuti mobilni uredaij.

Banka zadrZzava pravo blokade CROBAnet Internet bankarstva kao platnog instrumenta zbog
razloga: koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, koji se odnose na sumnju na
neovlasteno koristenje ili koristenje platnog instrumenta s namjerom prijevare ili u slu¢aju platnog
instrumenta s kreditnom linijom, koji se odnose na znacajno povecanje rizika da Klijent nece moci
ispuniti svoju obvezu plaéanja.

Banka se obvezuje obavijestiti Klijenta o blokadi platnog instrumenta i razlozima za blokadu, kada
je to mogucée prije blokade, a kada to nije moguce prije odmah nakon blokade, osim u slu¢aju kada
je obavijest u suprotnosti s objektivno opravdanim sigurnosnim razlozima ili protivno zakonu.

Banka ¢e deblokirati platni instrument ili blokirani platni instrument zamijeniti novim nakon S$to
prestanu postojati razlozi za blokadu platnog instrumenta.

Banka se obvezuje na zahtjev Klijenta koji je podnesen u roku od 18 mjeseci nakon obavijesti o
kradi, gubitku, zlouporabi ili neovlastenom koriStenju platnog instrumenta Klijentu dati
odgovarajuc¢a dokazna sredstva o takvoj obavijesti.

Sve troSkove nastale neovlastenim koriStenjem sigurnosnog uredaja do zaprimanja pisane prijave
0 nestanku snosi Klijent.

Klijent snosi sav rizik za moguce neovlasteno koristenje usluge ukoliko se ne pridrzava propisanih
mjera sigurnosti.

Na temelju pisane prijave nestanka sigurnosnog uredaja, Klijentu se izdaje zamjenski
sigurnosni uredaj i nova zaporka.

TroSak izdavanja zamjenskog sigurnosnog uredaja i zaporke snosi Klijent.

12. Naknada

Klijent se obvezuje za koristenje CROBAnNet usluge Banci pla¢ati naknadu u roku i na nacin
sukladno Odluci o visini naknade za usluge Banke u poslovanju s gradanima. Klijent ovladéuje
Banku da obracunava i naplaéduje mjese¢nu naknadu te naknadu po izvrSenju transakcije s racuna
Klijenta otvorenih u Banci koji su u CROBAnet sustavu, a u skladu s Odlukom o visini naknade za
usluge Banke u poslovanju s gradanima. Ako se s navedenih racuna ne moZe naplatiti naknada za
izvrSenu uslugu, Klijent ovlaséuje Banku da naplatu izvrSi na teret drugih racuna Kilijenta.

13. Prigovaori i reklamacije

Za sva pitanja vezana uz CROBAnet uslugu, probleme i greSke nastale kod koriStenja CROBAnet
usluge, Klijent se moze obratiti na e-mail: crobanet@croatiabanka.hr na broj 01/2391-633 |li
osobno u najblizu poslovnicu/komercijalni centar Banke. Za eventualne prigovore Klijenta Banci
na koristenje CROBAnNet usluge primjenjuje se procedura podnoSenja prigovora i postupanja po
prigovoru od strane Banke prema tome kako je regulirano u to¢ki 27. Opc¢ih uvjeta poslovanja po
raCunima za placanje i obavljanje platnih usluga za gradane.

Na odnos i postupanje te odgovornosti Banke i Klijenta u vezi reklamacija o neautoriziranoj platnoj
transakciji i autoriziranoj platnoj transakciji primjenjuju se odredbe toc¢ke 27. i 28. Opcih uvjeta
poslovanja po radunima za plaéanje i obavljanje platnih usluga za gradane.
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14. Otkaz i raskid usluge

Ugovor o koristenju CROBAnNet usluge Banka i Klijent sklapaju na neodredeno vrijeme.

Klijent ima pravo otkazati ugovor za koriStenje CROBAnNet usluge predajom pisanog zahtjeva
osobno u najblizoj poslovnici/komercijalnom centru Banke ili putem poste ili putem elektronicke
poste na e-mail: crobanet@croatiabanka.hr (sa e-mail adrese koja je prijavljena kod zaklju€ivanja
Ugovora).

Otkaz CROBAnet usluge od strane Klijenta stupa na snagu najkasnije prvi radni dan nakon $to
Banka primi pisani zahtjev Klijenta za otkaz usluge.

Otkazivanjem ugovora za koridtenje CROBAnet usluge Klijent je obvezan vratiti dodijeljeni mu
sigurnosni uredaj osobno u poslovnici/lkomercijalnom centru Banke ili preporuéenom poSiljikom na
adresu Banke, osim u slu€aju kada se isti nastavlja koristiti za druge potrebe uz suglasnost Banke.

Banka ima pravo otkazati Klijentu ugovor o koristenju CROBAnNet usluge uz otkazni rok od 2 (dva)
mjeseca bez navodenja razloga. U slu€ajevima i na nacin kako je to regulirano u to¢ki 31.2. Op¢ih
uvjeta poslovanja po radunima za plac¢anje i obavljanje platnih usluga za gradane Banka moze
jednostrano raskinuti ugovor Klijentu bez otkaznog roka. Ugovorne strane mogu bilo kada i
sporazumno raskinuti ugovor o koriStenju CROBAnet usluge sa ili bez otkaznog roka.

15. Prituzba Hrvatskoj narodnoj banci i mirno rjeSavanje spora

Banka i Klijent ¢e sve eventualne sporove ili prigovore u vezi s obavljanjem usluga Banke pokusati
rijeSiti sporazumno.

Ako je Klijent ulozio Banci prigovor na obavljanje usluga i ukoliko nije suglasan s odgovorom i
odlukom Banke u vezi prigovora mozZe podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci. Hrvatska
narodna banka u svom ocitovanju na prigovor Klijenta moze uputiti na moguénost provodenja
postupka mirenja pri Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore (adresa: Rooseveltov trg 2,
10000 Zagreb; web-adresa: http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje). Banka je
obvezna sudjelovati u postupku koji bi se vodio povodom takvoga prijedloga za mirenje.

Tijekom postupka mirenja stranke ¢e se suzdrzavati od pokretanja drugih sudskih ili arbitraznih
postupaka za rjeSavanje spora o kojem se mirenje provodi, osim ako je to neophodno za oCuvanje
njihovih prava. Postupak mirenja ne utjeCe na pravo stranaka na pokretanje postupka mirenja pred
drugim nadleznim tijelom ili na pokretanje sudskog ili arbitraznog postupka.

Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred gore navedenim Centrom ima svojstvo ovrSne
isprave.

U slucaju da Kilijent smatra da Banka pri obavljanju usluga koje su predmet ovih Op¢ih uvjeta ne
postupa sukladno odredbama Zakona o platnom prometu i Zakona o provedbi uredbi Europske
unije iz podrucja platnog prometa, ima pravo uloziti prituzbu Hrvatskoj narodnoj banci.

Za rjeSavanje svih eventualnih sporova koji bi nastali na temelju ovih Opcih uvjeta, a koje Klijent i
Banka ne bi uspjeli rijeSiti sporazumno, primjenjuje se pravo Republike Hrvatske i nadlezan je
stvarno nadlezni sud za Banku, prema sjedistu Banke.

U svim sporovima izmedu Klijenta i Banke koji nastanu u vezi poslova i usluga koje su predmet
ovih Opc¢ih uvjeta Klijent moze podnijeti i prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske
gospodarske komore.
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16. Zastita osobnih podataka i povjerljivih informacija

Banka se obvezuje u svom poslovanju radi zastite podataka i povjerljivosti informacija pri obradi
osobnih podataka postupati u skladu s Politikom obrade i zastite osobnih podataka Croatia banke
d.d., javno dostupnoj na Internet stranicama Banke http://www.croatiabanka.hr i u
poslovnicama/komercijalnim centrima Banke.

Politika obrade i zastite osobnih podataka Croatia banke d.d. je temeljni akt Banke koji utvrduje
svrhu i cilieve prikupljanja, obrade i upravljanja osobnim podacima, a osigurava adekvatnu razinu
zastite osobnih podataka u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 od 27. travnja 2016.godine o zastiti
pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podatka te o
stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ ili krace- Opcom Uredbom o za$titi podataka te svim
ostalim vezanim zakonskim propisima.

17. Zavr$ne odredbe

Na sve ostalo §to nije regulirano ovim Opéim uvjetima u vezi koristenja CROBAnNet usluge izmedu
Banke i Klijenta primjenjuju se svi ostali opéi uvjeti i akti Banke iz to¢ke 2. ovih Opc¢ih uvjeta, drugi
akti Banke na koje se ti Opéi uvjeti i akti pozivaju te odredbe Zakona o plathom prometu i drugih
vazecih zakonskih i podzakonskih propisa koji reguliraju materiju koja je predmet ovih Opcih
uvjeta.

Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvjeti koristenja CROBAnNet
Internet bankarstva za gradane broj UZ-194/20 od 19. svibnja 2020. godine.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i pocinju se primjenjivati 01. sijecnja 2023. godine.
Ove Opce uvjete Banka &e objaviti na svojim internetskim stranicama te uciniti dostupnima u
papirnatom obliku ili na kojem drugom trajpom mediju u svim komercijalnim centrima i

poslovnicama Banke.
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