
T- 01/16- TARIFA NAKNADA ZA USLUGE BANKE U POSLOVANJU S POSLOVNIM SUBJEKTIMA
primjena od 06.06.2016.; 

Napomene uz Tarifu naknada:

1.

2.

3.

4.

5.

6.

NAKNADE PLATNOG PROMETA

A. Kunsko poslovanje - Nacionalna plaćanja u kunama

Broj

Tarifni 

stavak (u 

Računu)

Vrsta usluge Iznos naknade Osnovica za izračun Postotak
Minimalni 

iznos

Maksimalni 

iznos
Kad se naplaćuje Kako se naplaćuje Dodatne stavke 

1. - Vođenje računa

1.1. 10.1.1. otvaranje računa bez naknade poj. usluga - - - - - -

1.2. 10.1.2. inicijalno registriranje potpisnika bez naknade poj. usluga - - - - - -

1.3. 10.2.1. mjesečno održavanje računa 25,00 kn započeti mjesec - - - po dospijeću računa mjesečno, računom -

1.4. 10.3.2. izmjena podataka o potpisniku 25,00 kn potpisnik - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

1.5. 10.3.3. dodavanje potpisnika 25,00 kn potpisnik - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

1.6. 10.3.4. brisanje potpisnika 25,00 kn potpisnik - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

1.7. 10.4.1. zatvaranje računa 200,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

1.8. 10.4.2. naknada za promjenu u registru računa 40,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

2. - Gotovinske transakcije

2.1. - gotovinske uplate

2.1.1. 20.1.1.    gotovinska uplata u Banci izračun iznos uplate 0,20% - - po dospijeću računa po usluzi, računom trošak naloga      4,00 kn

2.1.2. 20.1.2.    gotovinska uplata u FINI izračun iznos uplate 0,30% - - po dospijeću računa po usluzi, računom trošak naloga      4,20 kn 

2.1.3. 20.2.2.    polog gotovine u dnevno-noćni trezor FINE izračun iznos uplate 0,30% - - po dospijeću računa po usluzi, računom trošak naloga      4,20 kn 

2.1.4. 20.2.3.    uplata kovanog novca u Banci izračun iznos uplate iznad 200,00 kn 2,00% 5,00 kn - po dospijeću računa po usluzi, računom -

2.2. - gotovinske isplate

2.2.1. 20.3.1.    gotovinska isplata u Banci izračun iznos isplate 0,20% - - po dospijeću računa po usluzi, računom trošak naloga      4,00 kn

2.2.2. 20.3.2.    gotovinska isplata u FINI izračun iznos isplate 0,30% - - po dospijeću računa po usluzi, računom trošak naloga      4,60 kn

2.2.3. 20.3.3. isplata kovanog novca u Banci izračun iznos isplate iznad 200,00 kn 2,00% 5,00 kn - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3. - Bezgotovinske transakcije

3.1. - bezgotovinske transakcije koje inicira vlasnik računa

3.1.1. -  interni nalog na datum valute

3.1.1.1. 30.1.1.1.1.    u poslovnoj mreži Banke-papirni nalog 4,25 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.1.2. 30.1.1.1.2.    u poslovnoj mreži Banke-magnetni medij 3,75 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.1.3. 30.1.1.1.3.    u poslovnoj mreži Banke-CROBAnet 0,70 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.1.4. 30.2.1.1.1.    u poslovnoj mreži FINE-papirni nalog 4,55 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.1.5. 30.2.1.1.2.    u poslovnoj mreži FINE-magnetni medij 3,75 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.1.6. 30.2.1.1.3.    u poslovnoj mreži FINE-e-plaćanje 2,25 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

Osim naknada predviđenih ovom Tarifom naknada, Banka naplaćuje i sve stvarne troškove koji proizilaze iz pružene usluge, a koji nisu obuhvaćeni naknadom. U stupcu "Dodatne stavke" navedeni su troškovi za koje je izvjesno da će se pojaviti uz predviđenu uslugu. Ukoliko u stupcu "Dodatne stavke" 

nije navedeno ništa, to ne isključuje mogućnost pojave stvarnih troškova.

Ukoliko Banka izvrši plaćanje garantirane obveze iz vlastitih sredstava, osim naknada predviđenih Tarifom naknada, Banka za plaćeni iznos obračunava i naplaćuje zateznu kamatu u skladu s važećom Odlukom o kamatnim stopama Banke (od dana plaćanja do dana podmirenja obveze od strane Klijenta)

Naknade se naplaćuju u kunama. Ukoliko se iznos naknade za pojedinu uslugu dobiva izračunom, za određivanje kunske protuvrijednosti osnovice, ako nije drugačije ugovoreno, koristi se odgovarajući kupoprodajni tečaj iz Tečajne liste Banke.   

Ukoliko je primjenom utvrđene naknade u postotnom iznosu dobiveni iznos niži od minimalne naknade primjenjuje se minimalna naknada, a ako je primjenom naknade u postotnom iznosu dobiveni iznos viši od maksimalne naknade primjenjuje se maksimalne naknada.

Brojevi prikazani u stupcu "Tarifni stavak" odgovaraju brojevima koji se pojavljuju na Računu koji Banka mjesečno dostavlja Klijentu (Rekapitulacija ../..obračuna naknada za razdoblje ……. - ……..)    

U poslovanju s nerezidentima koriste se naknade iz poglavlja B.2.,a za naknade koje nisu posebno definirane u tom poglavlju primjenjuju se iste kao za rezidente.
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3.1.2. -  interni nalog s valutom unaprijed

3.1.2.1. 30.1.1.2.1.    u poslovnoj mreži Banke-papirni nalog 3,65 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.2.2. 30.1.1.2.2.    u poslovnoj mreži Banke-magnetni medij 3,25 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.2.3. 30.1.1.2.3.    u poslovnoj mreži Banke-CROBAnet 0,60 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.2.4. 30.2.1.2.1.    u poslovnoj mreži FINE-papirni nalog 4,05 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.2.5. 30.2.1.2.2.    u poslovnoj mreži FINE-magnetni medij 3,35 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.2.6. 30.2.1.2.3.    u poslovnoj mreži FINE-e-plaćanje 2,05 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.3. -  eksterni nalog na datum valute

3.1.3.1. 30.1.2.1.1.    u poslovnoj mreži Banke-papirni nalog 4,95 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.3.2. 30.1.2.1.2.    u poslovnoj mreži Banke-magnetni medij 4,75 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.3.3. 30.1.2.1.3.    u poslovnoj mreži Banke-CROBAnet 1,20 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.3.4. 30.2.2.1.1.    u poslovnoj mreži FINE-papirni nalog 5,25 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.3.5. 30.2.2.1.2.    u poslovnoj mreži FINE-magnetni medij 4,75 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.3.6. 30.2.2.1.3.    u poslovnoj mreži FINE-e-plaćanje 3,25 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.4. -  eksterni nalog s valutom unaprijed

3.1.4.1. 30.1.2.2.1.    u poslovnoj mreži Banke-papirni nalog 4,35 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.4.2. 30.1.2.2.2.    u poslovnoj mreži Banke-magnetni medij 4,25 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.4.3. 30.1.2.2.3.    u poslovnoj mreži Banke-CROBAnet 1,00 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.4.4. 30.2.2.2.1.    u poslovnoj mreži FINE-papirni nalog 4,65 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.4.5. 30.2.2.2.2.    u poslovnoj mreži FINE-magnetni medij 4,35 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.4.6. 30.2.2.2.3.    u poslovnoj mreži FINE-e-plaćanje 2,65 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.5. - povlačenje naloga

3.1.5.1. 90.9.4.2.    u poslovnoj mreži Banke-papirni nalog 3,00 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.1.5.2. 90.9.4.3.    u poslovnoj mreži FINE-papirni i elektronički nalog 5,00 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.2. - bezgotovinske transakcije koje inicira Banka

3.2.1. 33.1.1.    trajni nalog u korist računa u Banci bez naknade usluga - - - - - -

3.2.2. 33.1.2.    trajni nalog u korist računa izvan Banke izračun iznos naloga 0,50% 4,00 kn 50,00 kn po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.2.3. 33.1.1.3.    raspored prihoda (pražnjenje) uplatnih računa izračun iznos naloga 0,10% - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.2.4. 33.1.2.1.    trajni nalog po ugovoru (T-mobile, T-com…) 1,00 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.2.5. 33.2.1.    zaprimanje i kontrola vrijednosnih papira u korist računa u CB 40,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.2.6. 33.2.2.
   zaprimanje i kontrola vrijednosnih papira u korist računa u 

drugoj Banci
40,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3.3. - usluge hitnog statusa

3.3.1. 40.1.    nalozi u korist klijenta druge banke - HSVP 50,00 kn nalog - - - po dospijeću računa ili unaprijed
po usluzi, računom ili 

unaprijed
-

3.3.2. 40.2.    nalozi u korist klijenta druge banke - HSVP  CROBAnet 25,00 kn nalog - - - po dospijeću računa ili unaprijed
po usluzi, računom ili 

unaprijed
-

3.4. priljev iz vanjskih sustava

3.4.1. 30.3.4.1. evidentiranje priljeva iz vanjskih sustava 0,60 kn nalog po dospijeću računa po usluzi, računom
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4. - Izvješćivanje po računima

4.1. - izrada izvoda-redovna

4.1.1. 90.1.1.
   izvod o stanju i promjenama na računu u poslovnoj mreži 

Banke-papirni medij
0,30 kn stavka - 1,60 kn - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.1.2. 90.2.1.
   izvod o stanju i promjenama na računu u poslovnoj mreži 

FINE-papirni medij
0,60 kn stavka - 1,60 kn - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.1.3. 90.1.2.
   izvod o stanju i promjenama na računu u poslovnoj mreži 

Banke-magnetni medij
0,30 kn stavka - 1,60 kn - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.1.4. 90.2.2.
   izvod o stanju i promjenama na računu u poslovnoj mreži 

FINE-magnetni medij
0,50 kn stavka - 1,60 kn - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.1.5. 90.1.3.
   izvod o stanju i promjenama na računu u poslovnoj mreži 

Banke-elektronički
0,15 kn stavka - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.1.6. 90.2.3.
   izvod o stanju i promjenama na računu u poslovnoj mreži 

FINE-elektronički
0,35 kn stavka - 1,60 kn - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.2. - dostava izvoda

4.2.1. 90.3.1.    dostava izvoda poštom-papirni medij 5,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.2.2. 90.3.2.    dostava izvoda poštom-magnetni medij 10,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.2.3. 90.3.3    dostava izvoda faksom 3,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.2.4. 90.3.4.   dostava izvoda e-mailom 1,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.3. - ostalo (izrada izvoda-izvanredna, potvrde, izvješća i sl.)

4.3.1. 90.4.1.    izvod o stanju i promjenama na računu-posebni zahtjev 5,00 kn izvod - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.3.2. 90.4.10.    izvješće iz informatičkog sustava Banke na zahtjev klijenta 10,00 kn stranica - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.3.3. 90.4.2.    izvješće o solventnosti 120 + PDV poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.3.4. 90.4.3.    preslika originalnog naloga 15,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.3.5. 90.4.4.    potvrda o provedenom plaćanju-obavijest poštom 20,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.3.6. 90.4.5.
   potvrda o provedenom plaćanju-obavijest faksom, mailom, 

osobno
10,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.3.7. 90.4.6.    izvješće na zahtjev klijenta-automatska izrada 200,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.3.8. 90.4.7.    izvješće na zahtjev klijenta-ručna izrada 290,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.4. - upiti, obavijesti, reklamacije

4.4.1. 90.9.1.    upit u stanje sredstava na računu u poslovnoj mreži Banke 1,00 kn upit - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.4.2.  90.9.2.    upit u stanje sredstava na računu u poslovnoj mreži FINE 1,00 kn upit - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.4.3. 90.9.3.    upit u stanje sredstava na računu-SMS 1,00 kn upit - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.4.4. 90.9.4.    rješavanje reklamacije po zahtjevu klijenta 15,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.4.5. 90.9.6.    obavijest o odbijanju naloga 10,00 kn obavijest - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.4.6. 90.9.7.  upit o prometu po računu 3,00 kn upit po dospijeću računa po usluzi, računom -

4.5. Arhiviranje naloga

4.5.1. arhiviranje naloga u Banci bez naknade nalog po dospijeću računa po usluzi, računom

4.5.2. arhiviranje naloga u Fini 0,50 kn nalog po dospijeću računa po usluzi, računom

3



5. - Usluge putem FINA servisa i ostale usluge FINE

5.1. FINA on-line

5.1.1. 70.1.2.1. pregled dnevnog stanja računa FINA On Line-upit 1,00 kn upit - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.1.2. 70.1.2.2.1. pregled naloga po računu FINA On Line-upit 1,00 kn upit - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.1.3. 70.1.2.2.2. pregled naloga po računu FINA On Line-slog 0,15 kn slog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.1.4. 70.1.2.3.1. pregled izvoda po računu FINA On Line-upit 1,00 kn upit - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.1.5. 70.1.2.3.2. pregled izvoda po računu FINA On Line-slog 0,60 kn slog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.1.6. 70.1.2.4.1. pregled prometa po računu FINA On Line-upit 1,00 kn upit - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.1.7. 50.1.2.4.2. pregled prometa po računu FINA On Line-slog 0,15 kn slog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.2. E-servis

5.2.1. 50.1.3. mjesečna naknada za FINA e-servis-kartica 40,00 kn kartica - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.2.2. 50.1.3.1. pregled dnevnog stanja FINA e-servis-upit 0,90 kn upit - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.2.3. 50.1.3.2.1. pregled naloga po računu FINA e-servis-upit 1,00 kn upit - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.2.4. 50.1.3.2.2. pregled naloga po računu FINA e-servis-slog 0,15 kn slog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.2.5. 50.1.4. preuzimanje izvatka u TXT formatu FINA e-servis 0,15 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.2.6. 71.04. dostava izvoda u PDF formatu FINA e-servis-slog 0,30 kn slog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.3. Ostale usluge Fine

5.3.1. 71.15. autorizacija isplate (EFT-POS i sl.)-nalog 1,20 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.3.2. 71.17. upit u stanje s ispisom-FINA 1,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.3.3. 71.23. slanje dokumentacije po stvarnim troškovima-FINA 1,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.3.4. 71.26. potvrda po zahtjevu klijenta ili banke na papiru-FINA 45,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.3.5. 71.27. slanje faksom riješene reklamacije (po stranici)-FINA 2,20 kn stranica - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.3.6. 71.33. priprema pošiljke rješene reklamacije-FINA 2,50 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.3.7. 71.34 priprema pošiljke izvodi poštom-FINA 2,50 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.3.8. 71.35. priprema pošiljke ovjerena dokumentacija-FINA 2,50 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.3.9. 71.38. preslika dokumenata iz arhive-FINA 10,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

5.3.10. 71.40. izvještaji na zahtjev klijenta u obliku datoteke (po slogu)-FINA 0,25 kn slog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

6. Internet bankarstvo - CROBAnet

6.1. 50.1.1. CROBAnet - ugovaranje usluge bez naknade usluga - - - - - -

6.2. 50.1.10. CROBAnet - izdavanje potvrde o provedenom nalogu 5,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

6.3. 50.1.11. CROBAnet - povlačenje naloga 1,25 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

6.4. 50.1.2. CROBAnet - naknada za korištenje usluge 20,00 kn usluga - - - po dospijeću računa mjesečno, računom -

6.5. 50.1.3. CROBAnet - izdavanje inicijalnog tokena 250,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

6.6. 50.1.4. CROBAnet - izdavanje dodatnog tokena 250,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

6.7. 50.1.5.
CROBAnet - gubitak ili zamjena oštećenog tokena krivicom 

korisnika
250,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

6.8. 50.1.6. CROBAnet - zamjena neispravnog tokena ili na zahtjev Banke bez naknade usluga - - - - - -

6.9. 50.1.7. CROBAnet - otkaz usluge uz povrat tokena bez naknade usluga - - - - - -

6.10. 50.1.8.
CROBAnet - otkaz usluge bez povrata tokena ili uz povrat 

oštećenog
350,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

6.11. 50.1.9. CROBAnet - generiranje PIN-a na zahtjev 20,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -
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NAKNADE PLATNOG PROMETA

B. Devizno poslovanje

 B.1. Nacionalni platni promet u stranoj valuti, prekogranični i međunarodni platni promet

Broj

Tarifni 

stavak (u 

Računu)

Vrsta usluge Iznos naknade Osnovica za izračun Postotak
Minimalni 

iznos

Maksimalni 

iznos
Kad se naplaćuje Kako se naplaćuje Dodatne stavke 

1. Odljevi

1.1. odljevi - prekogranične i međunarodne transakcije

1.1.1. -    plaćanja i prijenosi - papirni nalog izračun iznos doznake 0,25% 40,00 kn 3.500,00 kn prije izvršenog plaćanja jednokratno trošak SWIFT-a

1.1.2. -   plaćanja i prijenosi - preko CROBAnet-a izračun iznos doznake 0,20% 40,00 kn 3.500,00 kn prije izvršenog plaćanja jednokratno trošak SWIFT-a

1.1.3.  plaćanja i prijenosi putem EUROnks-a - papirni nalog 50,00 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

1.1.4.  plaćanja i prijenosi putem EUROnks-a - preko CROBAnet-a 40,00 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

1.2. - odljevi - nacionalne transakcije u stranoj valuti

1.2.1. -    plaćanja i prijenosi - papirni nalog izračun iznos doznake 0,25% 40,00 kn 3.500,00 kn prije izvršenog prijenosa jednokratno trošak SWIFT-a

1.2.2. -   plaćanja i prijenosi - preko CROBAnet-a izračun iznos doznake 0,20% 40,00 kn 3.500,00 kn prije izvršenog prijenosa jednokratno trošak SWIFT-a

1.2.3.  plaćanja i prijenosi putem EUROnks-a - papirni nalog 50,00 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

1.2.4.  plaćanja i prijenosi putem EUROnks-a - preko CROBAnet-a 40,00 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

1.3. -   plaćanje čekom izračun iznos čeka 0,25% 40,00 kn 3.500,00 kn prije slanja čeka jednokratno trošak SWIFT-a

1.4. - reklamacije po odljevima i čekovima 100,00 kn poj. usluga - - - po usluzi jednokratno trošak SWIFT-a

1.5. - opoziv neprovedenog ili odbijanje naloga za plaćanje 40,00 kn nalog - - - po usluzi jednokratno -

1.6. - dodatna naknada za hitno izvršenje doznake na zahtjev klijenta 50,00 kn nalog - - - po usluzi jednokratno -

2. - Priljevi 

2.1. - priljevi - prekogranične i međunarodne transakcije

 2.1.1. -  naplate i prijenosi izračun iznos doznake 0,25% 40,00 kn 3.500,00 kn prije izvršene isplate jednokratno -

2.1.2. -   naplata i prijenosi -  kunska protuvrijednost do 500,00 kn 20,00 kn iznos doznake - - - prije izvršene isplate jednokratno -

2.1.3.  naplata i prijenosi zaprimljeni  putem EUROnks-a 30,00 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

2.1.4.
 naplata i prijenosi zaprimljeni  putem EUROnks-a  - kunska 

protuvrijednost do 500,00 kn
15,00 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

2.2. - priljevi - nacionalne transakcije u stranoj valuti

 2.2.1. -   naplate i prijenosi izračun iznos doznake 0,25% 40,00 kn 3.500,00 kn prije izvršene isplate jednokratno -

2.2.2. -   naplate i prijenosi - kunska protuvrijednost do 500,00 kn 20,00 kn iznos doznake - - - prije izvršene isplate jednokratno -

2.2.3.  naplata i prijenosi putem EUROnks-a 30,00 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

2.2.4.
 naplata i prijenosi zaprimljeni  putem EUROnks-a  - kunska 

protuvrijednost do 500,00 kn
15,00 kn nalog - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

2.3. - čekovi

2.3.1. -   obrada i isplata čeka izračun iznos čeka 0,50% 75,00 kn - pri preuzimanju čeka jednokratno -

2.3.2. -    obrada i isplata čeka - povuka na Croatia banku bez naknade - - - - - - -

2.4. - reklamacije po priljevima i čekovima 100,00 kn poj. usluga - - - po usluzi jednokratno trošak SWIFT-a

3. Uvjetne doznake (priljev i odljev)

3.1. -    uvjetne doznake bez dokumenata izračun iznos doznake 0,60% 200,00 kn 5.000,00 kn prije izvršenog plaćanja jednokratno trošak SWIFT-a

3.2. -    uvjetne doznake s dokumentima izračun iznos doznake 0,85% 200,00 kn 5.000,00 kn prije izvršenog plaćanja jednokratno trošak SWIFT-a

4. - Strana efektiva

4.1. -    isplata strane efektive za službena putovanja izračun iznos doznake 0,50% 50,00 kn - prije izvršene isplate jednokratno -

4.2. -    povrat strane efektiva za službena putovanja izračun iznos doznake 0,50% 40,00 kn - prije izvršenog povrata jednokratno -

4.3. -   isplata strane efektive izračun iznos doznake 0,50% 50,00 kn - prije izvršene isplate jednokratno -

4.4. -   polog strane efektive izračun iznos doznake 0,25% 40,00 kn 3.500,00 kn prije izvršene isplate jednokratno -

5. - SWIFT nalog (trošak SWIFT-a) 75,00 kn nalog - - - po usluzi jednokratno
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B.2. Poslovanje s nerezidentima

Broj

Tarifni 

stavak (u 

Računu)

Vrsta usluge Iznos naknade Osnovica za izračun Postotak
Minimalni 

iznos

Maksimalni 

iznos
Kad se naplaćuje Kako se naplaćuje Dodatne stavke 

1. - Nerezidentni računi

1.1. - otvaranje i vođenje računa bez naknade - - - - - - -

1.2. - ažuriranje statusnih dokumenata 30,00 kn poj. usluga - - - po usluzi jednokratno -

1.3. -
godišnja naknada za neostvareni promet (po računu koji više od 

godinu dana nije imao prometa)
100,00 kn poj. usluga - - -

na početku godine za prethodnu 

godinu
jednokratno -

1.4. - zatvaranje 100,00 kn poj. usluga - - - po usluzi jednokratno -

2. - Transakcije

2.1. - Priljevi

2.1.1. - devizni priljev izračun iznos priljeva 0,25% 40,00 kn 3.500,00 kn prije izvršenja jednokratno -

2.1.2. -  devizni priljev kunske protuvrijednosti do 500,00 kn 20,00 kn iznos priljeva - - - prije izvršene isplate jednokratno -

2.1.3.  devizni priljev zaprimljen putem EUROnks-a 30,00 kn nalog - - - po usluzi jednokratno -

2.1.4.
 devizni priljev zaprimljen putem EUROnks-a  - kunska 

protuvrijednost do 500,00 kn
15,00 kn nalog - - - po usluzi jednokratno -

2.1.5. - kunski priljev bez naknade - - - - - - -

2.2. Odljevi

2.2.1. - devizni odljev izračun iznos odljeva 0,25% 40,00 kn 3.500,00 kn prije izvršenja jednokratno trošak SWIFT-a

2.2.2.  plaćanja i prijenosi putem EUROnks-a - papirni nalog 50,00 kn nalog - - - po usluzi jednokratno -

2.2.3. - kunski odljev izračun iznos odljeva 0,30% 20,00 kn 3.500,00 kn prije izvršenja jednokratno trošak SWIFT-a

2.3. - Reklamacije po transakcijama 100,00 kn poj. usluga - - - po usluzi jednokratno -

3. - Izrada i dostava dekadnih izvoda (redovna)

3.1. - izvod poštom 8,00 kn poj. usluga - - - po izvodu jednokratno -

3.2. - izvod e-mailom 3,00 kn poj. usluga - - - po izvodu jednokratno -

3.3. - izvod faksom 5,00 kn poj. usluga - - - po izvodu jednokratno -

4. Izrada i dostava izvoda po promjeni 

4.1. izvod e-mailom 0,15 kn stavka - - - po usluzi jednokratno -

5. - Dodatni izvod na zahtjev klijenta (izvanredni) 10,00 kn izvod - - - po izvodu jednokratno trošak obavijesti
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B.3. Ostale usluge

Broj

Tarifni 

stavak (u 

Računu)

Vrsta usluge Iznos naknade Osnovica za izračun Postotak
Minimalni 

iznos

Maksimalni 

iznos
Kad se naplaćuje Kako se naplaćuje Dodatne stavke 

1. - Izrada i dostava dekadnih izvoda - devize (redovna)

1.1. 90.9.14. izvod poštom 8,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

1.2. 30.9.15. izvod e-mailom 3,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

1.3. 90.9.16. izvod faksom 5,00 kn poj. usluga - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

2. Izrada i dostava deviznih izvoda po promjeni 

2.1. izvod e-mailom 0,15 kn stavka - - - po dospijeću računa po usluzi, računom -

3. 90.9.17. Dodatni izvod na zahtjev klijenta - devize (izvanredni) 10,00 kn izvod - - - po izvodu jednokratno -

C. NAKNADE ZA SEFOVE 

Broj

Tarifni 

stavak (u 

Računu)

Vrsta usluge Iznos naknade Osnovica za izračun Postotak
Minimalni 

iznos

Maksimalni 

iznos
Kad se naplaćuje Kako se naplaćuje Dodatne stavke 

1. - Korištenje sefa

1.1. - godinu dana

1.1.1. -   dimenzije sefa u cm        6x30x40 250,00 kn + PDV pojed. usluga - - - kod izdavanja unaprijed -

1.1.2. -   dimenzije sefa u cm        9x30x40 290,00 kn + PDV pojed. usluga - - - kod izdavanja unaprijed -

1.1.3. -   dimenzije sefa u cm      12x30x40 320,00 kn + PDV pojed. usluga - - - kod izdavanja unaprijed -

1.1.4. -   dimenzije sefa u cm      24x30x40 360,00 kn + PDV pojed. usluga - - - kod izdavanja unaprijed -

1.1.5. -   dimenzije sefa u cm      30x30x40 500,00 kn + PDV pojed. usluga - - - kod izdavanja unaprijed -

1.2. - šest mjeseci

1.2.1. -   dimenzije sefa u cm        6x30x40 150,00 kn + PDV pojed. usluga - - - kod izdavanja unaprijed -

1.2.2. -   dimenzije sefa u cm        9x30x40 160,00 kn + PDV pojed. usluga - - - kod izdavanja unaprijed -

1.2.3. -   dimenzije sefa u cm      12x30x40 180,00 kn + PDV pojed. usluga - - - kod izdavanja unaprijed -

1.2.4. -   dimenzije sefa u cm      24x30x40 190,00 kn + PDV pojed. usluga - - - kod izdavanja unaprijed -

1.2.5. -   dimenzije sefa u cm      30x30x40 210,00 kn + PDV pojed. usluga - - - kod izdavanja unaprijed -

1.3. -  tri mjeseca i kraće  

1.3.1. -   dimenzije sefa u cm        6x30x40 100,00 kn + PDV pojed. usluga - - - kod izdavanja unaprijed -

1.3.2. -   dimenzije sefa u cm        9x30x40 110,00 kn + PDV pojed. usluga - - - kod izdavanja unaprijed -

1.3.3. -   dimenzije sefa u cm      12x30x40 115,00 kn + PDV pojed. usluga - - - kod izdavanja unaprijed -

1.3.4. -   dimenzije sefa u cm      24x30x40 120,00 kn + PDV pojed. usluga - - - kod izdavanja unaprijed -

1.3.5. -   dimenzije sefa u cm      30x30x40 125,00 kn + PDV pojed. usluga - - - kod izdavanja unaprijed -

2. - Gubitak ključa, promjena brave

D. NAKNADE ZA OSTAVE

Red.broj

Tarifni 

stavak (u 

računu)

Vrsta usluge Iznos naknade Osnovica za izračun Postotak
Minimalni 

iznos

Maksimalni 

iznos
Kad se naplaćuje Kako se naplaćuje Dodatne stavke 

1. - Zatvorena ostava 

1.1. - godišnja naknada-deponenti izvan Banke 150,00 kn + PDV usluga - - - kod zaprimanja unaprijed -

stvarni troškovi
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E. KARTIČNO POSLOVANJE

Red.broj

Tarifni 

stavak (u 

računu)

Vrsta usluge Iznos naknade Osnovica za izračun Postotak
Minimalni 

iznos

Maksimalni 

iznos
Kad se naplaćuje Kako se naplaćuje Dodatne stavke 

1. 60.1.1. Godišnja članarina - po klijentu (posl.subjekt) 50, 00 kn komad - - - godišnje unaprijed -

2. 60.2.1. Izdavanje Maestro Business debitne kartice - po kartici 30, 00 kn komad - - - pri izdavanju unaprijed -

3. 60.2.2.
Izdavanje Maestro Business debitne kartice u slučaju redovite 

zamjene kartice - po kartici 30, 00 kn komad
- - - pri izdavanju unaprijed -

4. 60.2.3.
Izdavanje Maestro Business debitne kartice zbog oštećenja ili 

promjene podataka - po kartici 40, 00 kn komad
- - - pri izdavanju unaprijed -

5. 60.2.4.
Izdavanje Maestro Business debitne kartice u slučaju gubitka ili 

krađe - po kartici 50, 00 kn komad
- - - pri izdavanju unaprijed -

6. 60.2.5. Izdavanje PIN-a pri izdavanju kartice bez naknade komad - - - pri izdavanju unaprijed -

7. 60.2.6. Izdavanje PIN-a na zahtjev korisnika 30, 00 kn komad - - - pri izdavanju unaprijed -

8. 60.3.1 Isplate na bankomatima Banke bez naknade usluga - - - po usluzi jednokratno -

9. 60.3.2.
Isplate na bankomatima drugih banaka unutar MBNET mreže u 

Hrvatskoj 5 kn + 0,25% usluga
- - - po usluzi jednokratno -

10. 60.3.3.
Isplate na bankomatima drugih banaka izvan MBNET mreže u 

Hrvatskoj 10 kn + 0,50% usluga
- po usluzi jednokratno -

11. 60.3.4. Isplate na bankomatima u inozemstvu 20 kn + 1,25% usluga - po usluzi jednokratno -

12. 60.3.5. Isplate gotovine na EFT POS terminalima u Hrvatskoj 10 kn + 0,50% usluga - po usluzi unaprijed -

13. 60.3.6. Isplate gotovine na EFT POS terminalima u inozemstvu 50 kn + 2,00% komad - po usluzi unaprijed -

14. 60.3.7. Promjena PIN-a na bankomatima 10, 00 kn usluga - - - pri izdavanju unaprijed -

15. 60.4.1.
Neutemeljene reklamacije po Maestro Business debitne kartici u 

zemlji 50, 00 kn komad
- - - po usluzi unaprijed -

16. 60.4.2.
Neutemeljene reklamacije po Maestro Business debitne kartici u 

inozemstvu 100, 00 kn komad
- - - po usluzi unaprijed -

F. OSTALE USLUGE

Red.broj

Tarifni 

stavak (u 

računu)

Vrsta usluge Iznos naknade Osnovica za izračun Postotak
Minimalni 

iznos

Maksimalni 

iznos
Kad se naplaćuje Kako se naplaćuje Dodatne stavke 

1. - Slanje tečajne liste Banke

1.1. - mjesečna naknada za jednu adresu 75,00 kn faks/e-mail adresa - - -
na početku mjeseca za prethodni 

mjesec
jednokratno -

1.2. - mjesečna naknada za svaku dodatnu adresu istog klijenta 40,00 kn faks/e-mail adresa - - -
na početku mjeseca za prethodni 

mjesec
jednokratno -

2. - Izrada dokumenata na zahtjev klijenta

2.1. - konfirmacija o stanju računa 50,00 kn poj. usluga - - - po usluzi unaprijed trošak obavijesti

2.2. - konfirmacija o stanju računa za potrebe revizora 200,00 kuna poj. usluga - - - po usluzi unaprijed trošak obavijesti

2.3. - prijepis i ovjera dokumenata, knjigovodstvenih kartica, pregleda 10,00 kn stranica - - - po usluzi
unaprijed ili mjesečno, 

računom
trošak obavijesti

2.4. - kompjutorski ispis dokumenata i knjigovodstvenih kartica 5,00 kn stranica - - - po usluzi
unaprijed ili mjesečno, 

računom
trošak obavijesti

2.5. - fotokopija dokumenta 2,00 kn + PDV stranica - - - po usluzi
unaprijed ili mjesečno, 

računom
trošak obavijesti

2.6. - razne potvrde (ovjerene) 50,00 kn poj. usluga - - - po usluzi
unaprijed ili mjesečno, 

računom
trošak obavijesti

2.7. - zahtjev za ispitivanje boniteta inozemnih tvrtki 300,00 kn + PDV poj. usluga - - - po usluzi jednokratno trošak SWIFT-a

2.8. - poslovna informacija o klijentu 400,00 kn + PDV poj. usluga - - - po usluzi jednokratno trošak SWIFT-a

2.9. - obrazac "Financijsko izvješće-podaci o solventnosti" 400,00 kn + PDV obrazac - - - po usluzi jednokratno trošak obavijesti

2.10. - obrazac "Financial Identification" (EU) 200,00 kn + PDV obrazac - - - po usluzi jednokratno trošak obavijesti

3. - Opomena 60,00 kn poj. usluga - - - po usluzi mjesečno, računom -
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4. - Slanje obavijesti

4.1. - u Banci (na ruke) bez naknade - - - - - - -

4.2. - redovnom poštom u unutarnjem prometu 5,00 kn - - - - po usluzi
unaprijed ili mjesečno, 

računom
-

4.3. -
preporučenom i/ili hitnom pošiljkom, pošiljkom u inozemnom 

poštanskom prometu
stvarni troškovi - - - - po usluzi

unaprijed ili mjesečno, 

računom
-

4.4. - e-mailom 1,00 kn - - - - po usluzi
unaprijed ili mjesečno, 

računom
-

4.5. - faksom 3,00 kn - - - - po usluzi
unaprijed ili mjesečno, 

računom
-

5. 80.3.1. Uplata temeljnog kapitala i dokapitalizacija izračun iznos uplate 0,25% 30,00 kn - po usluzi jednokratno
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