CROATIA™" BANKA

Zagreb, 10.06.2026.

Obavijest o izmjenama i dopunama Opcih uvjeta poslovanja po racunima za placanje i
obavljanje platnih usluga za gradane, Opcih uvjeta poslovanja za izdavanje i koriStenje Visa
kreditne kartice za potroSace s primjenom od 10.08.2026. godine

Postovana/i,

Obavjestavamo Vas o promjenama u poslovanju Croatia banke d.d. (dalje u tekstu: Banka) s
potrosacima koje ¢e se primjenjivati od 10.08.2026. godine, a odnose se na:

- Uskladenje s novim pravilom karti¢ne kuce Visa

- Preciznije uredenje pravila poslovanja i koriStenja debitnih kartica po racunima
- Preciznije uredenje pravila poslovanja i koriStenja kreditnih kartica za potrosace
- Uskladenje s CROBA digital uslugom

U skladu s provedenim promjenama mijenjaju se/donose sljedeéi dokumenti:

I.  Opdiuvjeti poslovanja po racunima za placanje i obavljanje platnih usluga za gradane
II. Opdiuvjeti poslovanja za izdavanje i koristenje Visa kreditne kartice za potrosace
U nastavku navodimo detaljnije informacije o izmjenama i dopunama Opdih uvjeta.

| Opdi uvjeti poslovanja za izdavanje i koristenje Visa kreditne kartice za potrosace

Tocka 1. Uvodne odredbe, ¢l.1

- radi uvodenja nove aplikacije digitalnog bankarstva i primjenje novih Opdih uvjeta Opdi uvjeti
koriStenja CROBAnet Internet bankarstva za gradane i Opdéi uvjeti koristenja CROBA mBanking
usluge za gradane se zamjenjuju Opcéim uvjetima koristenja usluge CROBAdigital za gradane

Tocka 2. Pojmovna odredenja, Opéi pojmovi, ¢l. 2.
- Personalizirane sigurnosne vjerodajnice — ukidanjem fizickog tokena, brise se pojam token lozinka,

brise se ime i prezime (koje predstavlja personalizirani podatak koji ne dodjeljuje Banka) i dodaje se
,sve druge Personalizirane sugurnosne vjerodajnice koje je Banka dostavila/odredila Korisniku”
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- Token/mToken lozinka — zbog ukidanja fizickog tokena definira se pojam mToken dok se token
lozinka (OTP — One Time Password) brise

Tocka 5. Limit potrosnje, cl. 5.

- Stavak 3 ovog clanka - brise se dio koji se odnosi na mogucénost smanjenja Limita potrosnje od
strane Banke u slucaju nekoriStenja Limita potrosnje u odobrenom iznosu.

- Stavak 4 ovog c¢lanka — Dnevni limit - briSe se i premjesSta u tocku 6. Koristenje kartice
Tocka 6. Koristenje kartice, ¢l. 6.

- Stavak Nacini autorizacije platne transakcije — koriStenje kartice na bankomatu i umetanjem ili
prislanjanjem Kartice na isplatnom prodajnom mjestu radi podizanja gotovog novca na EFT-POS
uredaju dio recenice sa ili bez unosa PIN-a zamjenjuje se dijelom recenice koji sada glasi uz unos
PIN-a

- Stavak Beskontaktna funkcionalnost — zbog promjenjivosti iznosa limita beskontaktnih platnih
transakcija koje se provode bez unosa PIN-a, a koji je propisan od strane Visa karti¢ne kuce brise se
dio u kojem se precizno navodi da isti na terminalima u Republici Hrvatskoj iznosi 40,00 (Cetrdeset)
eur, te se definira kao limit definiran od strane Karti¢ne kuce.

Recenica Banka zadrZava pravo, u svrhu kontrole rizika, kao i u drugim slu¢ajevima kada smatra da
je to potrebno, od Korisnika, a prije izvrsenja odredenih beskontaktnih Platnih transakcija, zatraZiti
autorizaciju beskontaktne platne transakcije i pripadajuc¢im PIN-om mijenja se i glasi Iz sigurnosnih
razloga ponekad je i transakcije beskontaktnom karticom ispod propisanog limita potrebno
autorizirati PIN-om ili potpisom, ¢ime se potvrduje da je kartica u posjedu ovlastenog korisnika koji
jedini zna ispravan PIN ili Ciji je potpis autentican. Unos PIN-a za transakcije beskontaktnom karticom
ispod limita moZe biti uvjetovan i parametrima odredenim od strane Banke, a koji se postavljaju
prema iznosu i broju prethodno ucinjenih beskontaktnih transakcija.

Tocka 7. Obracunsko razdoblje i Obavijest o ucinjenim troskovima, ¢l. 7.

- Stavak Uvecana uplata ili prijevemena otplata obaveza — dodatno se pojasnjava da se u sluéaju
prijevremene uplate ili otplate obaveza raspolozivi limit povecéava po isteku obracunskog razdoblja
i dospijecu plaéanja

Tocka 8. Podmirenje troskova i terecenje Racuna Kartice, ¢l. 8

- stavak Podmirenje troskova ucinjenih karticom — mijenja se naziv i glasi Podmirenje troskova, a u
stavku se brise dio recenice ,,a zbog moguce razlike u tecaju na dan autorizacije i na dan tere¢enja”

- stavak Konverzija troskova ucinjenih u stranoj valuti — mijenja se naziv i glasi Tere¢enje racuna, a u
stavku se briSe definirana mogucnost razlike izmedu autoriziranih i naplacenih iznosa transakcije i
upita za provjeru raspolozivog limita na Racunu. Ujedno se briSe opis upita za provjeru RaspolozZivog
limita jer je prethodno opisano na pocetku stavka.
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Il OPCI UVIETI POSLOVANJA PO RACUNIMA ZA PLACANJE | OBAVLIANJE PLATNIH USLUGA ZA GRADANE

Pojmovna odredenja, Opci pojmovi, cl. 2.

- Personalizirane sigurnosne vjerodajnice — ukidanjem fizickog tokena, brise se pojam token lozinka,
briSe se ime i prezime (koje predstavlja personalizirani podatak koji ne dodjeljuje Banka) i dodaje se
sve druge Personalizirane sugurnosne vjerodajnice koje je Banka dostavila/odredila Korisniku

- Token/mToken lozinka — zbog ukidanja fizickog tokena definira se pojam mToken dok se token
lozinka (OTP — One Time Password) brise

Beskontaktna funkcionalnost, ¢l. 34.

Zbog promjenjivosti iznosa limita beskontaktnih platnih transakcija koje se provode bez unosa PIN-
a, a koji je propisan od strane Visa karti¢ne kuée brise se dio u kojem se precizno navodi da isti na
terminalima u Republici Hrvatskoj iznosi 40,00 (Cetrdeset) eur, te se definira kao limit definiran od
strane Karti¢ne kuce.

Recenica Banka zadrZava pravo, u svrhu kontrole rizika, kao i u drugim slucajevima kada smatra da
je to potrebno, od Korisnika, a prije izvrsenja odredenih beskontaktnih Platnih transakcija, zatraZiti
autorizaciju beskontaktne platne transakcije i pripadajuc¢im PIN-om mijenja se i glasi Iz sigurnosnih
razloga ponekad je i transakcije beskontaktnom karticom ispod propisanog limita potrebno
autorizirati PIN-om ili potpisom, ¢ime se potvrduje da je kartica u posjedu ovlastenog korisnika koji
jedini zna ispravan PIN ili Ciji je potpis autentican. Unos PIN-a za transakcije beskontaktnom karticom
ispod limita moZe biti uvjetovan i parametrima odredenim od strane Banke, a koji se postavljaju
prema iznosu i broju prethodno ucinjenih beskontaktnih transakcija.

Naplata platnih transakcija iniciranih Visa karticom — ¢l. 35.

- stavak 4.- u stavku se briSe definirana moguénost razlike izmedu autoriziranih i naplaéenih iznosa
transakcije i upita za provjeru raspolozivog limita na Racunu.

- stavak 5. — briSe se dio re€enice odnosno datuma upita za provjeru RasploZivog stanja jer je datum
nastanka jer se upit za provjeru RaspoloZivog stanja dogada u trenutku provodenja Transakcije

Obavijest o izmjenama Opdih uvjeta i prociséeni tekst Opcih uvjeta dostupni su u svim poslovnicama
i na internetskim stranicama Banke https://www.croatiabanka.hr.

S postovanjem,
Croatia banka d.d.
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