CRO ATIA©B ANK A Ostali zahtjevi za usluge CROBAnet i CROBA mBanking
Naziv poslovnog subjekta (iz rjesenja o upisu ili drugog odgovarajuceg akta):
Sjediste poslovnog subjekta (ulica i broj, poStanski broj i mjesto):

Maticni broj: Osobni identifikacijski broj poslovnog subjekta:

a) Reklamacija transakcije
Broj transakcije / naloga Datum valute Iznos  Opis problema
1

2.
3.

b) Deblokada tokena

¢) Dostava novog tokena

Razlog: Kvar I Unistenje Gubitak Ostalo:

Adresa za dostavu novog tokena:
d) Deblokada mTokena

e) Izdavanje i dostava novog aktivacijskog kéda
Mobilni pretplatnicki broj za dostavu aktivacijskog kéda:
Proizvodac mobilnog uredaja:

Model mobilnog uredaja:

f) Povrat tokena bez zatvaranja CROBAnet usluge

Razlog: Kvar I Unistenje Gubitak Ostalo:

g) Zatvaranje usluge:

CROBAnet CROBA mBanking
Popunjava Banka
Broj tokena: Nacin preuzimanja tokena: Osobno u poslovnici
Postom preporuceno
(mjesto i datum) (zahtjev zaprimio) (potpis i pecat)
(mjesto i datum) (potpis korisnika) (potpis i pecat osobe ovlastenje za zastupanje)

|
CB-PO-IBMB Stranica 1



	Naziv: 
	Sjediste: 
	MaticniBroj: 
	OIBposlsubj: 
	Napomena2: 
	Broj1: 
	Opis1: 
	Dat1: 
	Izn1: 
	Broj2: 
	Dat2: 
	Izn2: 
	Opis2: 
	Broj3: 
	Dat3: 
	Izn3: 
	Opis3: 
	Razlog1: Off
	Adresa: 
	OpA: Off
	OpB: Off
	OpC: Off
	OpD: Off
	Broj: 
	Uredaj: 
	Model: 
	OpE: Off
	OpF: Off
	ZatMbank: Off
	DatumBanka: 
	ImeBanka: 
	ZatEbank: Off
	Preuz: Off
	OstRaz: 
	Razlog2: Off
	OstRaz2: 


