
LIFE 

Croatia banka je u suradnji s ORYX Asistencijom svim klijentima koji ugovore paket računa LIFE pripremila i 

omogućila korištenje dodatnih proizvode zahvaljujući kojima će biti sigurni na svakoj dionici svoga puta ili 

tijekom boravka u svom domu. 

Uz svaki ugovoreni LIFE paket računa, na korištenje dobivate Autopass, inovativni proizvod ORYX Asistencije, 

koji omogućuje besplatan popravak vozila u slučaju da je zbog tehničke neispravnosti došlo do pada vozila 

na redovnom tehničkom pregledu. 

Usluge uključene u sklopu Autopass paketa: 

• dijagnoza kvara – utvrđivanje tehničke neispravnosti vozila 

• popravak vozila – na licu mjesta ili u servisnoj radionici 

• prijevoz (šlepanje) vozila do servisne radionice 

• zamjensko vozilo za vrijeme popravka vozila 

• dostava vozila nakon izvršenog popravka 

 

Besplatno odaberite i dodatni proizvod koji će u potpunosti odgovarati Vašim potrebama i navikama! 

Izaberite ORYX Pomoć na cesti ili Pomoć u kući. 

U slučaju da se želite osjećati sigurno na svakom kilometru vožnje, za Vas smo pripremili proizvod Pomoć na 

cesti -  proizvod koji omogućuje tehničku pomoć  na cesti za Vaše vozilo, bilo gdje na području Republike 

Hrvatske. 

Usluge u sklopu Pomoći na cesti: 

• popravak vozila na licu mjesta 

• manji popravci koje je moguće obaviti na licu mjesta (istakanje krivo natočenog goriva, 

dolijevanje goriva, zamjena kotača i guma, zamjena ili punjenje akumulatora, otključavanje 

zaključanog vozila i sl.) 

• prijevoz (šlepanje) vozila do prvog ovlaštenog ili neovlaštenog servisa 

• Putni Anđeo – jedinstvena i inovativna aplikacija koja  automatski prepoznaje prometnu nezgodu, 

poziva kontaktni centar koji, u slučaju potrebe te alarmira sve važne hitne službe. 

Sve usluge pomoći na cesti dostupne su u slučaju kvara, prometne nezgode, nemarnog rukovanja ili vanjskih 

utjecaja. 

Kako bi bili bezbrižni u slučaju iznenadnih kvarova u Vašem domu, za Vas smo pripremili proizvod Pomoć u 

kući – proizvod koji uključuje organizaciju i pokriće troškova dolaska majstora u hitnim situacijama, uspješan 

popravak i otklon kvara u Vašem kućanstvu. 

Prepustite rješavanje kvara našim provjerenim i stručnim majstorima koji su Vam na raspolaganju 0-24h, 

365 dana u godini: 

 električar 

 vodoinstalater 

 bravar 

 staklar 

 stolar 

Za korištenje svih usluga, za Vas smo pripremili besplatni jedinstveni broj 0800 00 04! 

ORYX kontaktni centar je uvijek tu uz Vas i za Vas, dostupan 0-24h, 365 dana u godini! 

Detaljne informacije o proizvodima ORYX Asistencije nalaze se u Općim uvjetima. 


